FONTS | SERVEIS D'INFORMACIO (obligatoria; 7,5 credits: 5t. + 2,5 p.)

Codi: 351005

Objectius

e Coneixer i aplicar la terminologia especifica de I'ambit de la bibliografia.

e Adquirir les técniques de referencia bibliografica de documents en qualsevol suport.

e Coneixer la tipologia de les fonts d'informacid i la metodologia per al seu estudi, avaluacio i Us.
e Coneéixer i analitzar una seleccio de fonts d'informacio primaries de tot tipus.

e Adquirir les técniques d'organitzacio, gestio i avaluacio del servei d'informacio.

Continguts

1 Conceptes introductoris
- Les obres de consulta com a base de les fonts i serveis d'informacid: definicid, caracteristiques i tipo-
logia.
- El servei d'informacio: missio, objectius i tasques.

2 Lareferéncia bibliografica
- Objectius.
- Normativa d'aplicacio.
- Sistemes complementaris.

3 Obres de consulta primaries
- Concepte, caracteristiques, avaluacio.
- Recursos d'actualitzacio en obres de consulta i fonts d'informacio.

4 Caracteristiques i avaluacié dels diferents tipus d'obres de consulta primaries
- Fonts d'informacié basades en conceptes i paraules.
- Fonts d'informaci6 basades en persones i entitats.
- Fonts d'informaci6 governamental.
- Fonts d'informacio basades en llocs.
- Fonts d'informacié de mitjans de comunicacio.
- Fonts d'informacié mercantil i industrial.

5 Els serveis d'informacio
- Concepte, funcions: adequaci6 als diferents tipus d'unitats d'informaci6.
- Organitzacié del servei: I'espai, I'equipament, el fons, el personal.
- Técniques per al treball de referéncia: I'entrevista, I'analisi de la consulta, el plantejament de la cerca, la
comunicacio dels resultats.
- Taulells d'informaci6 virtuals.
- Aspectes étics i legals del servei d'informacio.

Metodologia

Les sessions teoriques es complementaran amb sessions i exercicis practics programats com a apli-
cacio dels coneixements, i lectures complementaries programades al dossier electronic.

Sistema d'avaluacio

L'avaluaci6 de la primera i la segona convocatories es basara en la nota de I'examen i el lliurament
d'exercicis practics (entre 10 i 15), com també altres possibles treballs que cada professor plantegi durant
el curs. El valor de cada nota, de cara a la qualificacié final, sera establert pel professor durant les dues
primeres setmanes de curs.
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