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Objectius  
 
• Conèixer i aplicar la terminologia específica de l'àmbit de la bibliografia.  
• Adquirir les tècniques de referència bibliogràfica de documents en qualsevol suport.  
• Conèixer la tipologia de les fonts d'informació i la metodologia per al seu estudi, avaluació i ús.  
• Conèixer i analitzar una selecció de fonts d'informació primàries de tot tipus. 
• Adquirir les tècniques d'organització, gestió i avaluació del servei d'informació.  
 
Continguts 
 
1 Conceptes introductoris 

- Les obres de consulta com a base de les fonts i serveis d'informació: definició, característiques i tipo-
logia.  

- El servei d'informació: missió, objectius i tasques.  
 
2 La referència bibliogràfica 

- Objectius.  
- Normativa d'aplicació.  
- Sistemes complementaris.  

 
3 Obres de consulta primàries 

- Concepte, característiques, avaluació.  
- Recursos d'actualització en obres de consulta i fonts d'informació.  

 
4 Característiques i avaluació dels diferents tipus d'obres de consulta primàries 

- Fonts d'informació basades en conceptes i paraules.  
- Fonts d'informació basades en persones i entitats.  
- Fonts d'informació governamental.  
- Fonts d'informació basades en llocs.  
- Fonts d'informació de mitjans de comunicació. 
- Fonts d'informació mercantil i industrial.  

 
5 Els serveis d'informació 

- Concepte, funcions: adequació als diferents tipus d'unitats d'informació.  
- Organització del servei: l'espai, l'equipament, el fons, el personal.  
- Tècniques per al treball de referència: l'entrevista, l'anàlisi de la consulta, el plantejament de la cerca, la 

comunicació dels resultats.  
- Taulells d’informació virtuals. 
- Aspectes ètics i legals del servei d'informació.  

 
Metodologia 
 

Les sessions teòriques es complementaran amb sessions i exercicis pràctics programats com a apli-
cació dels coneixements, i lectures complementàries programades al dossier electrònic.  
 
Sistema d'avaluació 
 

L’avaluació de la primera i la segona convocatòries es basarà en la nota de l'examen i el lliurament 
d'exercicis pràctics (entre 10 i 15), com també altres possibles treballs que cada professor plantegi durant 
el curs. El valor de cada nota, de cara a la qualificació final, serà establert pel professor durant les dues 
primeres setmanes de curs. 
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