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7 Competencias especificas de formacion disciplinar y profesional en Informaciéon y
Documentacion con relacion a las orientaciones profesionales definidas en el
apartado 5

La lista de competencias especificas que se incluye a continuacién parte del documento
Euroguide LIS: the guide to competencies for European professionals in library and information
services (Aslib, the Association for Information Management, 2000) en la traduccién espafiola
Relacién de eurocompetencias en informacién y documentacion (Madrid: SEDIC, 2000). Este
documento fue elaborado por el European Council of Information Associations, en el que estan
representados numerosas asociaciones profesionales europeas; asi pues, tiene de antemano el
reconocimiento profesional que la ANECA pide a la definicion de competencias.

El estudio de las competencias especificas fue la primera tarea que inicié el grupo de trabajo.
Ya el mes de julio de 2003, la Universidad Carlos Il de Madrid distribuyd a todos los centros
que participan en el estudio el documento Relaciéon de eurocompetencias con el triple objetivo
que se detalla a continuacion:

— Evaluar la pertinencia de las competencias relacionadas en el documento en una titulacion
de grado en Informacion y Documentacion.

— Sugerir modificaciones a la lista en el caso que el documento se considerara relevante.

— Hacer una primera evaluacién del nivel de competencias requerido a un titulado de primer
nivel.

Con la informacién recibida, la Universidad Carlos Ill hizo un documento de competencias que
integraba las sugerencias de los centros. Fueron diez las universidades que evaluaron el
documento, y la opinién mayoritaria estuvo a favor de su utilizacién como texto que sirviera de
base para la definicion de las competencias sobre las que se podria elaborar el plan de estudios
de la titulaciébn de primer nivel. En una reunion de los coordinadores que tuvo lugar en
Barcelona el 28 de octubre de 2003, se acordo el listado de las competencias especificas de la
titulacion, que partia del documento Relacién de eurocompetencias y con el cual presentaba las
siguientes diferencias:

— Eliminacién de las competencias numeradas E11-E16 en el documento original:
comunicacion oral, comunicacién escrita, practica de una lengua extranjera, comunicacion
visual y sonora, comunicacion interpersonal y comunicacién institucional. Estas
competencias estaban contempladas ya en el apartado 6 del proyecto como competencias
transversales.

— Adaptacién de la terminologia para que se incluyeran de una manera mas evidente las
competencias relacionadas con el ejercicio profesional en archivos.

— Actualizacion y ampliacion de los ejemplos incluidos en los niveles de competencias.

Antes de aceptar de manera definitiva el documento Relacién de eurocompetencias como
punto de partida, se examinaron otros documentos similares de la American Library Association
(ALA) y de la Special Library Association (SLA), que se descartaron porque no eran tan



completos. De la Relacién de eurocompetencias se valoraron muy positivamente los aspectos
siguientes:

— Era un documento desarrollado por asociaciones profesionales, lo cual significaba que ya
tenia la validacién de colegios o asociaciones profesionales que se requiere en el apartado
9 de las directrices de la ANECA.

— Era mucho mas detallado que otros listados de competencias desarrollados en el marco de
asociaciones profesionales, como la ALA y la SLA.

— Incluia el detalle ejemplificado de los cuatro niveles significativos que corresponden a los
cuatro niveles de objetivos pedagdgicos que distinguen los especialistas en formacion:
sensibilizacion; conocimiento de las practicas o primer nivel profesional; dominio de las
herramientas; dominio metodoldégico.

A continuacion se anota la lista definitiva de competencias con la definicion de cada una de
ellas.

EO01 Interaccion con los productores, los usuarios y los clientes de la informaciéon
Analizar e interpretar las practicas, las demandas, las necesidades y las expectativas de
los productores, los usuarios y los clientes, actuales y potenciales, y desarrollar su
cultura de la informacién ayudandoles a hacer el mejor uso de los recursos disponibles.

E02 Conocimiento del entorno profesional de la informacién y la documentacién
Orientarse en el entorno profesional nacional e internacional de la informacién y la
documentacion, asi como en su medio politico, econémico e institucional.

E03 Conocimiento del marco juridico y administrativo nacional e internacional de la
gestion de la informacién
Aplicar las disposiciones y los procedimientos legales y reglamentarios tanto de ambito
nacional como internacional relativos a la actividad de informacién y documentacion.

EO04 Identificacion, autentificaciéon y evaluacion de fuentes y recursos de informacion
Identificar, evaluar y validar informaciones, documentos y sus fuentes, tanto internos
como externos.

E05 Gestion de colecciones y fondos
Elaborar y aplicar criterios de reunién, seleccion, adquisicién y eliminacién de
documentos que permitan constituir y organizar colecciones de documentos de toda
naturaleza o fondos de archivos, conservarlos haciéndolos accesibles, desarrollarlos
teniéndolos al dia y expurgarlos de elementos que se han convertido en inutiles,
siguiendo la evolucion de las necesidades de los usuarios.

E06 Preservacion, conservacion, y tratamiento fisico de documentos
Definir y aplicar métodos y técnicas para ordenar, proteger, conservar, preservar y
restaurar soportes documentales de cualquier naturaleza.

EO07 Analisis y representacion de la informacion
Identificar y representar en el lenguaje documental adoptado o en otro sistema
simbdlico el contenido semantico de un documento o de una coleccion de documentos o
de un fondo de archivo.

E08 Organizacién y almacenamiento de la informacién
Organizar y estructurar los datos relativos a la descripcion de documentos y colecciones
de documentos en cualquier soporte; crear y explotar las herramientas de acceso a los
datos, documentos o referencias.



E09 Busqueda y recuperacion de la informacién
Buscar y recuperar la informacion por métodos que permitan dar respuesta a las
expectativas de los demandantes en condiciones 6ptimas de coste y tiempo.

E10 Elaboracion y difusion de la informacion
Hacer disponibles y explotables las informaciones tratadas y facilitar su uso mediante el
suministro de productos y servicios documentales.

E11 Tecnologias de la informaciéon: Informatica
Utilizar y poner en practica métodos, técnicas y herramientas informaticas (hardware o
software) para la implantacién, desarrollo y explotacion de sistemas de informacion.

E12 Tecnologias de la informacion: Telecomunicaciones
Utilizar y poner en practica los métodos, las técnicas y las herramientas (hardware o
software) para la implantacion, desarrollo y explotacion de sistemas de
telecomunicacion.

E13 Técnicas de produccion y edicion
Producir o reproducir documentos en cualquier soporte y formato con vistas a su
difusion.

E14 Técnicas de gestion administrativa
Garantizar el mantenimiento de la administracién general, la gestion administrativa y el
apoyo logistico de la actividad de un organismo.

E15 Técnicas de marketing
Analizar y situar la actividad en un contexto estratégico y de competencia; promover
dicha actividad elaborando y poniendo a punto las herramientas de trabajo apropiadas
para la captacion del mercado.

E16 Técnicas comerciales
Establecer y mantener relaciones con clientes o socios con el fin de vender productos y
servicios.

E17 Técnicas de adquisicion
Adquisicidon de los productos documentales o prestaciones, en funcién de normas
vigentes para su gestion y de una politica de adquisiciones establecida.

E18 Técnicas de gestién micro econémica
Controlar y optimizar de forma permanente los recursos del organismo y su utilizacion.

E19 Técnicas de instalacion, acondicionamiento y equipamiento
Organizar fisicamente el espacio de trabajo, de conservacién, de la recepcion del
publico, de exposiciones, con vistas a proporcionar los servicios que se esperan.

E20 Técnicas de planificacion y gestion de proyectos
Prever, organizar, gestionar y llevar a buen término un proyecto técnico integrando las
limitaciones del entorno: humanas, econdmicas, de calendario, reglamentarias...

E21 Técnicas de diagnéstico y evaluacién
Identificar los puntos fuertes y débiles de una organizacion, de un producto o de un
servicio, establecer y utilizar indicadores, elaborar soluciones para mejorar la calidad.

E22 Técnicas de gestion de recursos humanos
Asegurar la integracion, la eficacia y el bienestar del personal de una unidad de trabajo,
aplicando la legislacion y la reglamentacion en vigor, respetando los objetivos de la
empresa, favoreciendo el desarrollo personal y profesional de los individuos.

E23 Técnicas de formacién
Concebir y ejecutar una accién o un plan de formacion inicial o continua.



Las tablas siguientes detallan la valoracion final, hecha por los centros, de las competencias
especificas anteriores. En esta valoracion se procedié de la misma manera que con las
competencias transversales: en la reunion plenaria de 25 de noviembre se discutieron los
resultados de las evaluaciones de los centros y se introdujeron algunas matizaciones, de
manera que los resultados finales no coinciden al cien por cien con la media de las
evaluaciones de las facultades y escuelas. En el Apéndice D se incluye el documento concreto
que fue objeto de la valoracién de los centros que participan en el proyecto. En él se deja
constancia de los cuatro niveles establecidos para cada competencia con ejemplos de los
conocimientos, capacidades y destrezas que deben desarrollarse en cada uno de los niveles
establecidos.

Tabla 6. Valoracion de las competencias especificas de formacion disciplinar

Competencias especificas BG | BE A GC
E01 Interaccion con los productores, usuarios y clientes de la 3 3 3 3
informacion

E02 Conocimiento del entorno profesional de la informacion y 3 3 3 3
la documentacion

E03 Conocimiento del marco juridico y administrativo nacional 2 2 2 2
e internacional de la gestion de la informacién

E04 Identificacion, autentificacion y evaluacion de recursos de 3 3 3 3
informacion

E05 Gestion de colecciones y fondos 3 3 3 3
E06 Conservacion y tratamiento fisico de documentos 3 2 3 2
E07 Analisis y representacion de la informacion 3 3 3 3
E08 Organizacién y almacenamiento de la informacion 3 3 3 3
E09 Busqueda y recuperacioén de la informacion 3 4 3 3
E10 Elaboracion y difusion de la informacion 3 3 3 3
E11 Tecnologias de la informacién: Informatica 2 2 2 3
E12 Tecnologias de la informacién: Telecomunicaciones 2 2 2 2
E13 Técnicas de produccion y edicion 2 2 2 3
E14 Técnicas de gestion administrativa 2 2 2 2
E15 Técnicas de marketing 3 3 3 3
E16 Técnicas comerciales 2 2 2 2
E17 Técnicas de adquisicion 3 3 3 3




Competencias especificas BG | BE A GC

E18 Técnicas de gestidon micro econdmica 2 2 2 2
E19 Técnicas de instalacion, acondicionamiento y 3 3 3 3
equipamiento

E20 Técnicas de planificacion y gestion de proyectos 2 2 2 2
E21 Técnicas de diagndstico y evaluacion 3 3 3 3
E22 Técnicas de gestion de recursos humanos 2 2 2 2
E23 Técnicas de formacion 3 3 3 2

Como se observa en el documento incluido en el Apéndice D, se dieron a los centros directrices
concretas de cémo evaluar las competencias y del significado de cada nivel:

— El nivel mas basico es el de la “sensibilizacién”; se conoce la existencia de los elementos
de una determinada funcién y se maneja el vocabulario para identificar los problemas.

— El nivel segundo, “conocimiento de las practicas”, es en realidad el primer nivel profesional
ya que el sujeto puede manejar herramientas basicas y es capaz de efectuar ciertos
trabajos técnicos.

— En el tercer nivel, “dominio de herramientas”, ya se controlan las distintas técnicas, por ello
se esta capacitado para el desarrollo de nuevas herramientas.

— EI nivel superior, “dominio metodolégico”, supone la capacidad de planificar
estratégicamente y concebir herramientas y productos nuevos.

Asimismo, se indicd a los centros que no debian perder de vista que se estaban definiendo las
competencias profesionales para un titulado de primer nivel, y que uno de los criterios a tener
en cuenta al evaluar las competencias era considerar hasta qué punto determinada
competencia deberia ser una exigencia para todos los titulados o sélo lo seria para unos
puestos de trabajo muy concretos.

En el resultado de la evaluacién se observa que para las competencias mas especificas de la
titulacion —las designadas EO01-E10— la valoracion es en general mas alta que para las
competencias relacionadas con las tecnologias y las técnicas de gestién. En la valoracion se
puede observar que se considera que la orientacion profesional Gestion de contenidos debe
tener un nivel superior en las competencias relacionadas con la informatica y las técnicas de
produccion y edicion. En esta orientacion las tareas de edicion electronica, elaboracion de
intranets, sedes web, etc., se presuponen mas centrales que en las otras orientaciones.

En las competencias relacionadas con la gestidon, se valoran especialmente las siguientes:
técnicas de marketing —cada vez mas necesarias en cualquier tipo de centro—; técnicas de
adquisicion; técnicas de instalacion, acondicionamiento y equipamiento —obligadas para lograr
un uso mejor y mas ergonémico del espacio y las instalaciones, organizar exposiciones y
exponer materiales, etc.—; técnicas de diagndstico y evaluacion —aplicadas a colecciones vy



fondos, servicios y usuarios—, y técnicas de formacidon —especialmente necesarias en las tres
primeras orientaciones profesionales—.

También destaca que no hay grandes diferencias en la valoracion de la mayoria de las
competencias en cada una de las orientaciones profesionales previstas. Este hecho se debe a
que el trabajo en una biblioteca general, en una biblioteca especializada o en un archivo se
diferencia sobre todo en el uso y aplicacion de determinados instrumentos y herramientas, pero
no en el nivel de competencia requerido. Asi por ejemplo, las competencias Analisis y
representacion de la informacion y Organizacion y almacenamiento de la informacién son
igualmente necesarias en todos los centros y servicios de informacién sean del tipo que sean,
pero las normativas e instrumentos que se utilizaran variaran en funcion del tipo de centro o
servicio.

En el Apéndice E se incluye una tabla con el resumen de las valoraciones asignadas por cada
uno de los centros a las competencias especificas.

Las competencias, tanto las transversales como las especificas de formacion disciplinar y
profesional, han sido el nucleo central o piedra clave del proyecto. Ha sido a partir de Ila
definicién de competencias y de su valoracion que se ha ido dibujando y matizando el perfil
profesional de los titulados en Informacion y Documentacion (véase el apartado 5 del proyecto).
También ha sido a partir de ellas se han desarrollado los objetivos de la titulacién y los
contenidos comunes obligatorios (véanse los apartados 11y 12).



