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UNIVERSITAT DE BARCELONA .
@ Pla docent de I'assignatura

Pendent de revisio linguistica

Dades generals de I'assignatura

Nom de I'assignatura: Analisi de I'entorn de la informacio
Codi de lI'assignatura: 564894

Curs academic: 2008-2009

Coordinacié: M.CRISTINA SOY AUMATELL

Departament: Facultat de Biblioteconomia i Documentaci6
Departament: Dept. Biblioteconomia i Documentaci6

Hores estimades de dedicacio a I'assignatura

Factor hores/ECTS 25
Hores de treball dirigit 15
Hores d'aprenentatge autonom 45
Hores presencials 40

Hores totals de treball de I'alumnat 130

Credits ECTS “5,2

Recomanacions

Altres recomanacions
Es recomana la comprensié lectora de la llengua anglesa.

Competéncies que es desenvolupen en I'assignatura

COMPETENCIES TRANSVERSALS
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Competencies Instrumentals

- Capacitat d’analisi i sintesi.

- Capacitat d’organitzaci6 i planificacio.

- Comunicaci6 oral i escrita en la llengua nativa.
- Resolucioé de problemes.

- Presa de decisions.

Competéncies personals

- Treball en equip.

- Treball en un equip de caracter interdisciplinari.
- Habilitats en les relacions interpersonals.

- Raonament critic.

- Compromis etic.

Competéencies sistemiques

- Aprenentatge autonom.

- Adaptacié a noves situacions.

- Creativitat.

- Lideratge.

- Iniciativa i esperit emprenedor.
- Motivaci6 per la qualitat.

COMPETENCIES ESPECIFIQUES

Competéncies relatives a la informacio

- Interaccié amb els productors, els usuaris i els clients de la informaci6 digital. Analitzar
i interpretar les practiques, les demandes, les necessitats i les expectatives dels
productors, els usuaris i els clients, actuals i potencials, desenvolupar la seva cultura de
la informaci6 i d’aquesta manera ajudar-los a fer el millor Us possible dels recursos
disponibles.

- Elaboraci6 i difusié de la informacio6 digital. Fer disponibles i explotables les
informacions tractades i facilitar-ne I’s mitjancant el subministrament de productes i
serveis documentals.

- Tecniques de planificacio i gestio de projectes. Preveure, organitzar, gestionar i portar
a bon terme un projecte técnic integrant les limitacions de I'’entorn: humanes,
economiques, de calendari, reglamentaries, etc.

Competéncies relatives a la gestio

- Técniques de marqueting. Analitzar i situar I'activitat en un context estratégic i de
competéncia; promoure aquesta activitat elaborant i posant a punt les eines de treball
adients per a la captaci6 del mercat.

Objectius d'aprenentatge de I'assignatura

Referits a coneixements
Referits a coneixements

Ser capag d'identificar i analitzar els components de I'entorn mediambiental,
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intern i corporatiu de les organitzacions i comprendre la rellevancia que té en el
marc de la definicié de continguts digitals, aplicant conceptes de direccid
estrategica i intel-ligéncia empresarial.

Reconeixer les diferents técniques i metodes de deteccid i analisis de necessitats
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i consum d'informacio.
Entendre en qué consisteix I'auditoria de la informaci6, quines sén les

potencialitats i els factors critics d'éxit en la gestié dels recursos informacionals i

dels serveis d'informaci6.

Conéixer les fases del procés d'auditoria, aixi com les metodologies i técniques

per desenvolupar-la i adaptar-la als diferents entorns organitzatius.

Desenvolupar auditories de la informacié en el marc de la definicié de projectes

d'informacié digitals.

Blocs tematics de I'assignatura

1. Organitzaciod i entorn

1.1. Identificacié dels conceptes estratégics de I'organitzacio

1.2. Elements d'entorn remot i immediat que afecten les organitzacions

1.3. Context intern i corporatiu

1.4. Funcions organitzatives i contingut informacional
1.5. Models de cultura de la informacié

1.6. Valor i usos de la informaci6

1.7. Estudi de casos

2. Aproximacio a la detecci6 de necessitats d'informacio a les organitzacions

2.1. Les propostes des de les ciéncies de la documentaci6: estudis de

necessitats i de consum d'informacio

2.2. Les propostes des dels sistemes d'informacié: metodes basats en els

factors critics d'exit, en la cadena de valor o en l'avaluacio estratégica

dels sistemes d'informacio

2.3. Estudis de casos

3. L'auditoria de la informacié com a metodologia per determinar la informacio

critica per a una organitzacio

3.1. Antecedents i origen del terme
3.2. Definicio

3.3. Objectius

3.4. Avantatges de la seva practica
3.5. Abast i contextos d'aplicacié

3.6. Fases
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3.7. Seguiment i planificacio periodica
4. L'auditoria de la informacié i la definici6 d'intranets i portals corporatius

4.1. Aportacio

4.2. Aspectes que cal considerar: recursos d'informacié, grups d'interes,
processos, etc.

4.3. Elaboraci6é d'un mapa de continguts, processos i practiques
informacionals

4.4. Iniciatives digitals amb diferents aproximacions: "Portal de I'empleat"
i vigilancia i intel-ligéncia empresarial

4.5. Estudis de casos

Metodologia i organitzaci6é general de I'assignatura

Les sessions tedriques es complementaran amb exercicis d'aplicacio practica i comentari
d'estudis de casos, i intervencions per part de professionals externs involucrats en la
definicié de productes i serveis d'informaci6 digitals.

Avaluacio acreditativa dels aprenentatges de l'assignatura

L'avaluacié en modalitat continuada consistira en dues activitats. La primera es basa en
I'elaboracié d'un comentari critic d'un article de la bibliografia recomanada que
I'estudiant haura de seleccionar entre diferents propostes proporcionades per la
professora i suposara el 25 % de la nota. La segona activitat és un exercici practic
d'elaboracié d'una proposta argumentada d'auditoria de la informacié aplicada a un
producte, servei, plataforma o xarxa digital i suposara el 75 % restant. Es
proporcionara en ambdds casos una pauta orientativa per desenvolupar les activitats i
els criteris d'avaluacié. La no presentacié d’alguna de les activitats d’ AC suposa un
suspeés en la qualificacio final.

Avaluacioé unica

L'avaluacié en modalitat Unica consistira en un examen en el que es plantejara un cas
practic que caldra resoldre aplicat a una problematica de gestié de la informacié en
entorn digital. L'alumnat que vulgui acollir-se al sistema d'avaluacié Unica ho ha de
notificar per escrit durant els vint primers dies naturals des de l'inici del semestre, o
durant els vint primers dies naturals a comptar de la data en qué hagi fet efectiva la
matricula o I'ampliacié de matricula, si aquesta és posterior a l'inici del semestre.

Fonts d'informacié basiques de I'assignatura
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