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DOMINGO, 4 DE SEPTIEMBRE DE 2011
Edificio Histórico de la Universidad de Barcelona
Gran Via de les Corts Catalanes, 585, Barcelona (Metro L1 y L2, Universitat)

 	 16.00 h >>	 Registro y recogida de documentación (Vestíbulo)

 	 16.00 h – 19.00 h	 Reuniones de las Secciones de ACEDE (Aulario Josep Carner)

 	 19.00 h – 20.00 h	 SESIÓN DE BIENVENIDA AL CONGRESO con la presencia de:
		  (Paraninfo)

�� 	Excmo. y Magfco. Sr. Dídac Ramírez (Rector de la Universidad de Barcelona) 

 	 20.00 h – 22.00 h 	 Cóctel de bienvenida (Jardín central)

LUNES, 5 DE SEPTIEMBRE DE 2011
Facultad de Economía y Empresa
Av. Diagonal, 696, Barcelona (Metro L3, Zona Universitària)

 	 08.45 h >>	 Registro y recogida de documentación

 	 09.00 h – 09.30 h 	 SESIÓN INAUGURAL DEL CONGRESO con la presencia de: 	
	 (Aula Magna 696)

�� Ilma. Sra. Elisenda Paluzie (Decana de la Facultad de Economía y Empresa  
de la Universidad de Barcelona)

�� Dr. Antoni Castellà (Secretario de Universidades e Investigación  
de la Generalitat de Catalunya)

�� Ilma. Sra. Sònia Recasens (Teniente de alcalde de Economía, Empresa  
y Ocupación del Ayuntamiento de Barcelona)

	
PLENARIA I
LUNES, 5 DE SEPTIEMBRE DE 2011 	

	 9.30 h – 10.45 h	   (Aula Magna 696)

Understanding the nascent entrepreneurial process 
Dimo Dimov (Newcastle Business School)

 	 10.45 h – 11.15 h 	 Pausa café

SESIONES PARALELAS I
LUNES, 5 DE SEPTIEMBRE DE 2011 	
11.15 h – 12.45 h    (Facultad de Economía y Empresa)

	 Dirección internacional – I  (Aula 9B) 
Presidencia de sesión: Ramírez, Marisa (Universidad de Zaragoza)

La organización lingüística de la empresa multinacional:  
el español como lengua vehicular
�� Durán Herrera, Juan José (Universidad Autónoma de Madrid)                                                                      
�� López Duarte, Cristina (Universidad de Oviedo)                                                                               
�� Vidal Suárez, Marta Maria (Universidad de Oviedo)

Relator/a: Grau Algueró, Carles (Universitat de Barcelona)                                                                           
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Distancia psíquica y localización de inversiones directas españolas  
en la Unión Europea 
�� Jiménez Palmero, Alfredo (Universidad de Burgos)                                                                               
�� Durán Herrera, Juan José (Universidad Autónoma de Madrid)                                                                      
�� de la Fuente Sabaté, Juan Manuel (Universidad de Burgos)                                                                               

Relator/a: López Duarte, Cristina (Universidad de Oviedo)

The Gravity of R&D FDIs
�� Castellani, Davide (Università degli Studi di Perugia, Italia)                                                                                          
�� Jiménez Palmero, Alfredo (Universidad de Burgos)                                                                                                       
�� Zanfei, Antonello (Università di Urbino, Italia)

Relator/a: Vidal Suárez, Marta María (Universidad de Oviedo)

	 Estrategia empresarial – I  (Aula 11B)
Presidencia de sesión: Suárez, Isabel (Universidad de Salamanca)

El papel mediador del posicionamiento competitivo  en la relación 
orientación estratégica-perfomance en empresas de sectores maduros
�� Berrad Edderouich, Jamal (Universitat de València)

Relator/a: Martins, Izaias (Universitat Autònoma de Barcelona)                                                  

Entrepreneurial Orientation, Environment and SMEs Performance:  
A Contingency Approach
�� Martins, Izaias (Universitat Autònoma de Barcelona)
�� Rialp, Alex (Universitat Autònoma de Barcelona)

Relator/a: Maicas, Juan Pablo (Universidad de Zaragoza)

Incumbents and institutions: how the value of resources varies across 
markets
�� Fuentelsaz, Lucio (Universidad de Zaragoza)                                                                             
�� Garrido, Elisabet (Universidad de Zaragoza)                                                                             
�� Maicas, Juan Pablo (Universidad de Zaragoza)                                                                             

Relator/a: Berrad Edderouich, Jamal (Universitat de València)

	 Empresa Familiar – I  (Aula B)
Presidencia de sesión: Nieto Sánchez, María Jesús (Universidad Carlos III 
de Madrid)

¿Cómo determinar el grado de familiaridad de una empresa?  
Propuesta de una herramienta metodológica
�� Bañegil Palacios, Tomás Manuel (Universidad de Extremadura)                                                                          
�� Hernández-Linares, Remedios (Universidad de Extremadura)

Relator/a: Saldaña, Pilar (Universitat de Barcelona)

SESIONES PARALELAS I
LUNES, 5 DE SEPTIEMBRE DE 2011 	
11.15 h – 12.45 h	   (Facultad de Economía y Empresa)
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An study of family firms characteristics and their effect on diversification: 
evidence from Europe
�� Sánchez-Bueno, María José (Universidad Carlos III de Madrid)                                                                    
�� Suárez-González, Isabel (Universidad de Salamanca)

Relator/a: Rodríguez López, Nuria (Universidad de Vigo)                                                                                 

La family office en España: un estudio de casos
�� Rivo López, Elena (Universidad de Vigo)                                                                                 
�� Rodríguez López, Nuria (Universidad de Vigo)                                                                                 
�� González Vázquez, Beatriz (Universidad de Vigo)                                                                                 

Relator/a: Hernández-Linares, Remedios (Universidad de Extremadura)

	 Comportamiento y diseño organizativo – I  (Aula 8B)
Presidencia de sesión: Alegre Vidal, Joaquín (Universidad de Valencia)

El clima de seguridad en las empresas certificadas OHSAS 18001: 
antecedentes y consecuencias del comportamiento seguro del trabajador 
�� Fernández Muñiz, Beatriz (Universidad de Oviedo)                                                                               
�� Montes Peón, José Manuel (Universidad de Oviedo)                                                                               
�� Vázquez Ordás, Camilo José (Universidad de Oviedo)

Relator/a: Ariza Montes, José Antonio (Universidad de Córdoba)                                                                              

La Centralidad en la Red Social de la Creatividad:  
un nicho precursor del rendimiento sanitario
�� Marqués Sánchez, Pilar (Universidad de León)                                                                                
�� Muñoz-Doyague, María F. (Universidad de León)

Relator/a: Aparicio Chueca, Pilar (Universitat de Barcelona)                                                                    

El lado oscuro del liderazgo: acoso a directivos
�� Ariza Montes, José Antonio (Universidad de Córdoba)                                                                              
�� Morales Gutiérrez, Alfonso Carlos (Universidad de Córdoba)                                                                              

Relator/a: Solís Rodríguez, Vanesa (Universidad de León)

	 Realidades específicas – I  (Sala de Juntas 1)
Presidencia de sesión: Meroño Cerdán, Angel Luís (Universidad de Murcia)

Análisis bibliométrico de la investigación en el sector turístico:  
el caso español
�� Albacete Sáez, Carlos Antonio (Universidad de Granada)                                                                              
�� Fuentes Fuentes, María del Mar (Universidad de Granada)                                                                              
�� Bojica, Ana María (Universidad de Granada)                                                                              
�� Fernández Pérez, Virginia (Universidad de Granada)

Relator/a: Medina Muñoz, Diego Ramón (Universidad de Las Palmas 
de Gran Canaria)                                                                  

SESIONES PARALELAS I
LUNES, 5 DE SEPTIEMBRE DE 2011 	
11.15 h – 12.45 h	   (Facultad de Economía y Empresa)
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Estudio del gasto en instituciones de educación superior. Un análisis espacial.
�� Jaría Chacón, Natalia (Universitat de Barcelona)                                                                            
�� Triadó Ivern, Xavier M. (Universitat de Barcelona)                                                                            
�� Aparicio Chueca, Pilar (Universitat de Barcelona)                                                                            
�� Elasri Ejjaberi, Amal (Universitat de Barcelona)

Relator/a: Diz Comesaña, Mª Eva (Universidad de Vigo)

Red de cooperación institucional de investigación en Dirección de Empresas en 
España en torno a la revista CEDE: un análisis de co-instituciones 1998-2010
�� Ronda-Pupo, Guillermo Armando (Universidad de Holguín, Cuba)
�� Guerras-Martín, Luis Ángel (Universidad Rey Juan Carlos)                                                                                                                                   

Relator/a: Albacete Sáez, Carlos Antonio (Universidad de Granada)                                                                             

	 Realidades específicas – II  (Sala de Juntas 2)
Presidencia de sesión: Castán, José María (Universidad de Barcelona)

La estrategia de internacionalización del grupo Fluidra: una propuesta  
de análisis mediante business models
�� Miravitlles-Matamoros, Paloma (Universitat de Barcelona)                                                                            
�� Achcaoucaou-Iallouchen, Fariza (Universitat de Barcelona)                                                                            
�� Valls-Pasola, Jaume (Universitat de Barcelona)

Relator/a: Rimbau Gilabert, Eva (Universitat Oberta de Catalunya)

Modelos de negocio en el sector vitivinícola: economía social versus 
empresas mercantiles
�� Hernández Perlines, Felipe (Universidad de Castilla La Mancha)                                                                   
�� Fernández Moreno, Maria del Valle (Universidad de Castilla La Mancha)

Relator/a: Miravitlles, Paloma (Universitat de Barcelona)                                                                                                                                 

Outsourcing y posicionamiento estratégico en los ayuntamientos españoles: 
un estudio de campo
�� Gascó Gascó, José Luis (Universidad de Alicante)                                                     
�� González Ramírez, Mª de los Reyes (Universidad de Alicante)                                                     
�� Llopis Taverner, Juan (Universidad de Alicante)                                                     

Relator/a: Hernández Perlines, Felipe (Universidad de Castilla La Mancha)                                                                 

		

	 Dirección de operaciones y tecnología – I  (Aula 21)
Presidencia de sesión: Arias, Daniel (Universidad de Granada)

Contribuciones de la gestión de los recursos humanos en la cadena  
de suministro
�� Gómez Cedeño, Milena (Universitat de Barcelona)                                                                            
�� Castán Farrero, José Mª (Universitat de Barcelona)                                                                            
�� Guitart-Tarrés, Laura (Universitat de Barcelona)

Relator/a: Alfalla-Luque, Rafaela (Universidad de Sevilla)                                                                                                                              

SESIONES PARALELAS I
LUNES, 5 DE SEPTIEMBRE DE 2011 	
11.15 h – 12.45 h	   (Facultad de Economía y Empresa)
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Propuesta de instrumentos de medida para los programas de gestión  
de los recursos humanos y gestión de la calidad total en el ámbito  
de dirección de operaciones
�� Alfalla-Luque, Rafaela (Universidad de Sevilla)                                                                              
�� Medina-López, Carmen (Universidad de Sevilla)                                                                              
�� García-Marín, Juan A. (Universitat Politècnica de València)

Relator/a: Pérez Arostegui, Mª Nieves (Universidad de Granada)                                    

Un estudio exploratorio factores determinantes de la adopción  
de estrategias de open innovation en las empresas españolas
�� Sandulli, Francesco D. (Universidad Complutense de Madrid)                                                              
�� Fernández Menéndez, José (Universidad Complutense de Madrid)                                                                   
�� López Sánchez, José Ignacio (Universidad Complutense de Madrid)                                                                   
�� Rodríguez Duarte, Antonio (Universidad Complutense de Madrid)                  

Relator/a: Bustinza Sánchez, Óscar F. (Universidad de Granada)                                                        

	 Mercados y activos financieros – I  (Aula C)
Presidencia de sesión: González, Víctor (Universidad de Oviedo)

Investor sentiment effect in stock markets: stock characteristics  
or country-specific factors?
�� Corredor, Pilar (Universidad Pública de Navarra)                                                                      
�� Ferrer, Elena (Universidad Pública de Navarra)                                                                      
�� Santamaria, Rafael (Universidad Pública de Navarra)

Relator/a: Muga, Luis (Universidad Pública de Navarra)                                                                                                                      

Idiosyncratic risk really drives stock returns. Spanish evidence
�� Miralles Marcelo, José Luis (Universidad de Extremadura)
�� Miralles Quirós, Maria del Mar (Universidad de Extremadura)                                                           
�� Miralles Quirós, José Luis (Universidad de Extremadura)

Relator/a: Ferrer, Elena (Universidad Pública de Navarra)                                                                      

The effect of US holidays on the European markets: When the cat’s away...
�� Casado, Jorge (NordKapp)
�� Muga, Luis (Universidad Pública de Navarra)             
�� Santamaria, Rafael (Universidad Pública de Navarra)

Relator/a: Suárez Suárez, Nuria (Universidad de Castilla La Mancha)

		

	 Gestión de la innovación – I  (Aula F)
Presidencia de sesión: Benavides, Carlos (Universidad de Málaga)

El impacto de la innovación en los servicios de experiencia:  
la perspectiva del cliente
�� Carmona Lavado, Antonio (Universidad Pablo de Olavide)

Relator/a: Ruiz Moreno, Antonia (Universidad de Granada)

SESIONES PARALELAS I
LUNES, 5 DE SEPTIEMBRE DE 2011 	
11.15 h – 12.45 h	   (Facultad de Economía y Empresa)
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Comportamiento innovador en las empresas del sector servicios
�� Guzman Pedraza, Carolina (Universitat Politècnica de Catalunya)                                                                
�� Bravo, Edna Rocio (Universitat Politècnica de Catalunya)

Relator/a: Cruz Cázares, Claudio (Universitat Autònoma de Barcelona)                                                         

La influencia de la gestión de la calidad en la orientación a la innovación  
en las empresas de servicios 
�� Ruiz Moreno, Antonia (Universidad de Granada)                                                                              
�� Haro Dominguez, Mª Carmen (Universidad de Granada)                                                                              
�� Ortega Egea, Teresa (Universidad de Granada)                                                                              
�� Llorens Montes, Francisco Javier (Universidad de Granada)            

Relator/a: Bravo, Edna Rocio (Universitat Politècnica de Catalunya)                                                                 

	 Recursos Humanos – I  (Aula E)
Presidencia de sesión: Bonache Pérez, Jaime (Universidad Carlos III de Madrid)

Cognitive factors and their influence on female entrepreneurship
�� Camelo Ordaz, Carmen (Universidad de Cádiz)                                                                                
�� Codura Martínez, Alicia (Instituto de Empresa)                                                                    
�� Ruiz Navarro, José (Universidad de Cádiz)

Relator/a: Stirpe, Luigi (Universidad Carlos III de Madrid)                                                                      

Comprobación del modelo reflectivo de los factores  de primer orden para 
los constructos de compensación y participación, basados en cuestionarios 
derivados de Lawler et al. (1991)
�� Marin Garcia, Juan A. (Universitat Politècnica de València)                                                                 
�� Conzi, Graziela (Universitat Politècnica de València)

Relator/a: López Fernández, Macarena (Universidad de Cádiz)                                                             

Family ties and the use of incentive pay among board members
�� Muñoz-Bullón, Fernando (Universidad Carlos III de Madrid)                                                                    
�� Sánchez-Bueno, María José (Universidad Carlos III de Madrid)

Relator/a: García Cabrera, Antonia Mercedes (Universidad de Las Palmas 
de Gran Canaria)

	 Gobierno y responsabilidad social de la empresa – I  (Aula 23)	
Presidencia de sesión: Mendoza, Carmen (Universidad Autónoma de Madrid)

Determinantes de las prácticas de RSC: análisis de la influencia  
de la propiedad y del efecto mediador de la alta dirección
�� de Godos Díez, José Luis (Universidad de León)                                                                                 
�� Fernández Gago, Roberto (Universidad de León)                                                                                 
�� Cabeza García, Laura (Universidad de León)                                                                                 
�� Martínez Campillo, Almudena (Universidad de León)

Relator/a: Rodríguez de Bosque, Ignacio (Universidad de Cantabria)                                                                          

SESIONES PARALELAS I
LUNES, 5 DE SEPTIEMBRE DE 2011 	
11.15 h – 12.45 h	   (Facultad de Economía y Empresa)
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El modelo EFQM de excelencia:  
propuesta de valor en responsabilidad social corporativa
�� Pérez Martín-Gaitero, Jaime (Universitat Jaume I)                                                                                                                                              
�� Escrig Tena, Ana Belén (Universitat Jaume I) 

Relator/a: Heras Saizarbitoria, Iñaki (Universidad del País Vasco / Euskal Herriko 
Unibertsitatea)                                                                                                                 

La responsabilidad social corporativa en las empresas aragonesas
�� Agudo Valiente, José María (Universidad de Zaragoza)                                                                             
�� Garces Ayerbe, Concepción (Universidad de Zaragoza)                                                                             
�� Salvador Figueras, Manuel (Universidad de Zaragoza)

Relator/a: Morales Sánchez, Rafael (Universidad Pablo de Olavide)

Toma de decisiones y competencias éticas:  
beneficios para el individuo y para la organización
�� Morales Sánchez, Rafael (Universidad Pablo de Olavide)                                                                        
�� Cabello Medina, Carmen (Universidad Pablo de Olavide)                                                                        

Relator/a: Rodríguez Carrasco, José Manuel (UNED, Universidad Nacional 
de Educación a Distancia)

	 Creación de empresas – I  (Aula 25)
Presidencia de sesión: Fuentes, María del Mar (Universidad de Granada)

Social capital and the equilibrium number of entrepreneurs
�� Salas-Fumás, Vicente (Universidad de Zaragoza)                                                                           
�� Sanchez-Asin, J. Javier (Universidad de Zaragoza)                                                                             
�� Storey, David (University of Sussex, Reino Unido)

Relator/a: Rodrigo Alarcón, Job (Universidad de Castilla La Mancha)                                                                                

Capital social y orientación emprendedora:  
¿unidimensionalidad o multidimensionalidad?  
¿homogeneidad o heterogeneidad de relaciones?
�� Rodrigo Alarcón, Job (Universidad de Castilla La Mancha)                                                                   
�� Parra Requena, Gloria (Universidad de Castilla La Mancha)                                                                   
�� García Villaverde, Pedro Manuel (Universidad de Castilla La Mancha)

Relator/a: Sanchez-Asin, J. Javier (Universidad de Zaragoza)                                                                             

Cooperación y competencia en clusters geográficos europeos.  
¿Aplican los emprendedores una lógica diferenciada?
�� Antolín-López, Raquel (Universidad de Almería)                                                                              
�� Martínez-del-Río, Javier (Universidad de Almería)                                                                              
�� Céspedes-Lorente, José (Universidad de Almería)

Relator/a: Urbano, David (Universitat Autònoma de Barcelona)  

SESIONES PARALELAS I
LUNES, 5 DE SEPTIEMBRE DE 2011 	
11.15 h – 12.45 h	   (Facultad de Economía y Empresa)
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Environmental factors and social entrepreneurship

�� Ferri, Elisabeth (Universitat Autònoma de Barcelona)                                                                   
�� Álvarez, Claudia (Universitat Autònoma de Barcelona)                                                                   
�� Urbano, David (Universitat Autònoma de Barcelona)   

Relator/a: Antolín-López, Raquel (Universidad de Almería)                                                                              

PLENARIA II
LUNES, 5 DE SEPTIEMBRE DE 2011 	
12.45 h – 14.00 h  (Aula Magna 696)

New Creativity in international Corporate Governance
Ruth V. Aguilera (University of Illinois at Urbana-Champaign  
and ESADE Business School)

 	 14.00 h – 16.00 h 	 Almuerzo

SESIONES PARALELAS II
LUNES, 5 DE SEPTIEMBRE DE 2011 	
16.00 h – 17.30 h  (Facultad de Economía y Empresa)

	 Dirección internacional – II  (Aula 9B)	
Presidencia de sesión: López Duarte, Cristina (Universidad de Oviedo)

¿Contribuyen la inversión en I+D y la experiencia internacional a superar  
los obstáculos de la internacionalización?  
Examinando el fenómeno bajo distintos niveles de turbulencia percibida
�� Jiménez Castillo, David (Universidad de Almería)                                                                           
�� Estrella Ramón, Antonia Mª (Universidad de Almería)                                                                              
�� Ruiz Real, José Luis (Universidad de Almería)                                                                              
�� Sánchez Pérez, Manuel (Universidad de Almería)

Relator/a: Rodríguez Márquez, Alicia (Universidad Carlos III de Madrid)                                                             

Impacto del offshoring de I+D en el crecimiento empresarial  
y la expansión internacional
�� Rodríguez Marquez, Alicia (Universidad Carlos III de Madrid)                                                                    
�� Nieto Sánchez, María Jesús (Universidad Carlos III de Madrid)

Relator/a: Sánchez Pérez, Manuel (Universidad de Almería)                                               

The fine-slicing of the value chain in european multinationals firms: 
offshoring essential activities
�� Linares Navarro, Esmeralda (Universitat de València)                                                                             
�� Pedersen, Torben (Copenhagen Business School, Dinamarca)                                                                                         
�� Pla Barber, José (Universitat de València)

Relator/a: Jiménez Castillo, David (Universidad de Almería)                                                                                           

SESIONES PARALELAS I
LUNES, 5 DE SEPTIEMBRE DE 2011 	
11.15 h – 12.45 h	   (Facultad de Economía y Empresa)
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	 Estrategia empresarial – II  (Aula 11B)	
Presidencia de sesión: Guerras, Luis Ángel (Universidad Rey Juan Carlos)

La cadena de valor bajo un enfoque sistémico y sus implicaciones  
en el análisis de la creación de valor en la empresa
�� Eguren Martí, María de Lourdes (Universitat de Barcelona)                                                                            
�� Castán Farrero, José María (Universitat de Barcelona)

Relator/a: Salvador Vallés, Ramón (Universitat Politècnica de Catalunya)                                                                                                                                      

Management Control Paths: Levers of Control in IOR
�� Silva Domingo, Luis (Universidad ORT, Uruguay)
�� Canet Giner, Teresa (Universitat de València)                                                                             
�� Redondo Cano, Ana (Universitat de València)

Relator/a: Benito Osorio, Diana (Universidad Rey Juan Carlos)                                                                         

Relación entre la diversificación de producto y los resultados  
en las empresas manufactureras españolas
�� Benito Osorio, Diana (Universidad Rey Juan Carlos)                                                                         
�� Colino Fernández, Alberto (Universidad Rey Juan Carlos)                                                                         
�� Guerras Martín, Luis Ángel (Universidad Rey Juan Carlos)                                                                         
�� Zúñiga Vicente, José Ángel (Universidad Rey Juan Carlos)

Relator/a: Palomas Doña, Sergio (Universidad de Zaragoza)                                                           

Winds of change: the evolving patterns of competition after deregulation
�� Gómez Villascuerna, Jaime (Universidad de La Rioja)                                                                             
�� Orcos Sánchez, Raquel (Universidad de Zaragoza)                                                                             
�� Palomas Doña, Sergio (Universidad de Zaragoza)    

Relator/a: Redondo Cano, Ana (Universitat de València)

                                                                   

	 Empresa familiar – II  (Aula B)	
Presidencia de sesión: García Olalla, Myriam (Universidad de Cantabria)

Una intersección entre el tipo de equipo y el modelo de empresa familiar
�� Lozano, Melquicedec (Universidad Icesi, Colombia)
�� Torres, Angélica María (Universidad Icesi, Colombia)
�� Jiménez, Juan José (Universidad de Castilla La Mancha)

Relator/a: Barroso Martínez, Ascensión (Universidad de Extremadura)                                                                          

La diversidad de los equipos de alta dirección y los resultados en las 
empresas familiares no cotizadas 
�� Cabrera Suárez, M. Katiuska (Universidad de Las Palmas de Gran Canaria)                                                           
�� Martín Santana, Josefa D. (Universidad de Las Palmas de Gran Canaria)

Relator/a: Tato Jiménez, Juan Luis (Universidad de Extremadura)                                                                                                                                

SESIONES PARALELAS II
LUNES, 5 DE SEPTIEMBRE DE 2011 	
16.00 h – 17.30 h	   (Facultad de Economía y Empresa)
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Tipos de empresas familiares según la sucesión, la gestión  
y el nivel de profesionalización
�� Bañegil Palacios, Tomás M. (Universidad de Extremadura)                                                                          
�� Tato Jiménez, Juan Luis (Universidad de Extremadura)                                                                          
�� Barroso Martínez, Ascensión (Universidad de Extremadura)                                                                          

Relator/a: González Vázquez, Beatriz (Universidad de Vigo)                                                                   

		

	 Gestión de la calidad – I  (Aula 8B)
Presidencia de sesión: Llorens, Francisco Javier (Universidad de Granada)

Efectividad de los sistemas de medición en la gestión de estrategias 
empresariales: los indicadores no financieros del rendimiento
�� Marín Vinuesa, Luz Maria (Universidad de La Rioja)                                                                             
�� Ruiz-Olalla Corcuera, M. Carmen (Universidad de La Rioja)

Relator/a: Avella, Lucía (Universidad de Oviedo)                                                                                                                                        

El EFQM como modelo de calidad total para las nuevas empresas de base 
tecnológica del Parque Científico de Madrid
�� Bueno Campos, Eduardo (Universidad Autónoma de Madrid)                                                                      
�� Salmador Sánchez, Mª Paz (Universidad Autónoma de Madrid)                                                                      
�� Fuentes Frías, Víctor Godwall (Universidad Autónoma de Madrid)

Relator/a: Pereira Moliner, Jorge (Universidad de Alicante)                                                                                                                                  

Interiorización de ISO 9001: resultados de un estudio empírico exploratorio
�� Heras Saizarbitoria, Iñaki (Universidad del País Vasco / Euskal Herriko Unibertsitatea)                                          
�� Arana Landín, German (Universidad del País Vasco / Euskal Herriko Unibertsitatea)                                          
�� Allur Aramburu, Erlantz (Universidad del País Vasco / Euskal Herriko Unibertsitatea)    

Relator/a: Guitart Tarrés, Laura (Universitat de Barcelona)                        

	 Marketing estratégico – I  (Sala de Juntas 1)
Presidencia de sesión: Santos Vijande, Leticia (Universidad de Oviedo)

A customer profitability framework for managing customer-initiated 
contacts in a multichannel environment
�� Polo, Yolanda (Universidad de Zaragoza)                                                                             
�� Sese, F. Javier (Universidad de Zaragoza)

Relator/a: Hernández Fernández, Asunción (Universitat de València)      

La influencia del marketing interno en la calidad del servicio:  
una aplicación en centros hospitalarios
�� Tortosa Edo, Vicent (Universitat Jaume I)                                                                            
�� Llorens Monzonís, Jaume (Universitat Jaume I)                                                                                
�� Sánchez García, Javier (Universitat Jaume I)                                                                                
�� Moliner Tena, Miguel Ángel (Universitat Jaume I)

Relator/a: Cambra Fierro, Jesús (Universidad Pablo de Olavide)                                                                                                                                    

SESIONES PARALELAS II
LUNES, 5 DE SEPTIEMBRE DE 2011 	
16.00 h – 17.30 h	   (Facultad de Economía y Empresa)
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Managing service recovery processes: the role of customers’ age
�� Cambra Fierro, Jesús (Universidad Pablo de Olavide)                                                                       
�� Berbel Pineda, Juan M. (Universidad Pablo de Olavide)                                                                       
�� Ruiz Benítez, Rocío (Universidad Pablo de Olavide)                                                                       
�� Vázquez Carrasco, Rosario (Universidad Pablo de Olavide)                                                                       

Relator/a: Sese, F. Javier (Universidad de Zaragoza)

                                                                 

	 Marketing: análisis de mercados y consumidores – I  (Sala de Juntas 2)
Presidencia de sesión: Moliner, Miguel Ángel (Universitat Jaume I)

Análisis de los determinantes de la lealtad online de los consumidores  
a las webs de las compañías aéreas
�� Forgas Coll, Santiago (Universitat de Barcelona)                                                                           
�� Palau Saumell, Ramon (Universitat de Girona)                                                                              
�� Sánchez García, Javier (Universitat Jaume I)                                                                                
�� Huertas García, Rubén (Universitat de Barcelona)

Relator/a: Gázquez, Juan Carlos (Universidad de Almería)                                                                                                                

Analysis of personal and cultural values as key determinants  
of novel food acceptance in a globalised market:  
application to an ethnic product
�� Barrena Figueroa, Ramo (Universidad Pública de Navarra)                                                                     
�� Sánchez García, Mercedes (Universidad Pública de Navarra)

Relator/a: Forgas Coll, Santiago (Universitat de Barcelona)                                                                                                                            

Comprendiendo las motivaciones del consumidor en el comercio B2C: 
evidencias empíricas obtenidas en el sector turismo en España 
�� Izquierdo Yusta, Alicia (Universidad de Burgos)                                                                               
�� Martínez Ruiz, María Pilar (Universidad de Castilla La Mancha)                                                                   
�� Jiménez Zarco, Ana Isabel (Universitat Oberta de Catalunya)                                                                     

Relator/a: Barrena Figueroa, Ramo (Universidad Pública de Navarra)                                                                     

                                                                   

	 Dirección de operaciones y tecnología – II  (Aula 21)
Presidencia de sesión: López Sánchez, José Ignacio (Universidad Complutense 
de Madrid)

Integración estratégica y tecnologías de la información:  
su papel en el desarrollo y desempeño de la gestión de compras
�� Rodríguez-Escobar, Javier Alfonso (Universidad Europea Miguel de Cervantes)                                                             
�� Gonzalez-Benito, Javier (Universidad de Salamanca)

Relator/a: De Burgos Jiménez, Jerónimo (Universidad de Almería)
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Green Supply Chain Management and Reverse Logistics
�� Boteva Asenova, Antoaneta (Universidad de Almería)                                                                              
�� Plaza Úbeda, José A. (Universidad de Almería)                                                                              
�� Céspedes Lorente, José J. (Universidad de Almería)                                                                              
�� De Burgos Jiménez, Jerónimo (Universidad de Almería)

Relator/a: Mendonça Tachizawa, Elcio (Universidad Carlos III de Madrid)                                                                                                                                         

Green Supply Chain Management strategies in Spanish firms
�� Mendonça Tachizawa, Elcio (Universidad Carlos III de Madrid)                                                                    
�� Gimenez, Cristina (ESADE Business School)                                                                        
�� Montes-Sancho, Maria José (Universidad Carlos III de Madrid)

Relator/a: Rodríguez-Escobar, Javier Alfonso (Universidad Europea 
Miguel de Cervantes)                                                             

	 Realidades específicas: distritos industriales/clusters – III  (Aula C)
Presidencia de sesión: Montoro, María Ángeles (Universidad Complutense 
de Madrid)

Geographical proximity, external economies and firm size differences:  
the iberian ham cluster
�� Diez Vial, Isabel (Universidad Complutense de Madrid)

Relator/a: Larrañeta, Bárbara (Universidad Pablo de Olavide)                                                                                                                                        

Heterogeneous competitive capabilities in territorially clustered firms
�� Larrañeta, Bárbara (Universidad Pablo de Olavide)                                                                        
�� Molina Morales, F. Xavier (Universitat Jaume I)

Relator/a: Puig Blanco, Francisco (Universitat de València)                                                                   

Redes de información y de conocimiento en los distritos industriales.  
El papel de las instituciones
�� Capó-Vicedo, Josep (Universitat Politècnica de València)                                                                 
�� Martínez-Cháfer, Luís (Universitat Jaume I)                                                                                 
�� Molina-Morales, F. Xavier (Universitat Jaume I)                                                                                 

Relator/a: Diez Vial, Isabel (Universidad Complutense de Madrid)                   

	 Gestión de la innovación – II  (Aula F)	
Presidencia de sesión: Gómez Villaescuerna, Jaime (Universidad de La Rioja)

Listen to the market: do its complexity and signals make companies  
more innovative?
�� Pérez-Luño, Ana (Universidad Pablo de Olavide)                                                                        
�� Cambra Fierro, Jesús (Universidad Pablo de Olavide)

Relator/a: García Marco, Teresa (Universidad Pública de Navarra)                                                                   
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De la orientación pionera al resultado de los nuevos productos a través  
de las estrategias competitivas
�� Ruiz Ortega, Maria Jose (Universidad de Castilla La Mancha)                                                                   
�� Parra Requena, Gloria (Universidad de Castilla La Mancha)                                                                   
�� García Villaverde, Pedro Manuel (Universidad de Castilla La Mancha)

Relator/a: Del Aguila, Ana Rosa (Universidad de Málaga)                                                                                          

Dynamic capabilities and innovation radicalness: review and analysis
�� Cruz González, Jorge (Universidad Complutense de Madrid)                                                                   
�� Navas López, José Emilio (Universidad Complutense de Madrid)                                                                   
�� López Sáez, Pedro (Universidad Complutense de Madrid)                                                                   
�� Delgado Verde, Miriam (Universidad Complutense de Madrid)

Relator/a: Garrido Moreno, Aurora (Universidad de Málaga)                                                                

                                                        

	 Recursos Humanos – II  (Aula E)
Presidencia de sesión: Escrig Tena, Ana Belén (Universitat Jaume I)

Evaluación de la responsabilidad social corporativa por parte  
de los estudiantes universitarios: implicaciones para la gestión  
de los recursos humanos
�� Barrena Martínez, Jesús (Universidad de Cádiz)                                                                              
�� López Fernández, Macarena (Universidad de Cádiz)                                                                                
�� Romero Fernández, Pedro Miguel (Universidad de Cádiz)

Relator/a: Marin García, Juan A. (Universitat Politècnica de València)                                                                                                                             

La influencia de la inteligencia emocional del tomador de decisiones  
de RRHH de la Pyme en la implantación de un sistema de prácticas  
de recursos humanos de alto compromiso
�� Cuéllar Molina, Deybbi Guadalupe (Universidad de Las Palmas de  

Gran Canaria)                                                           
�� García Cabrera, Antonia Mercedes (Universidad de Las Palmas de  

Gran Canaria)                                                           
�� Déniz Déniz, María de la Cruz (Universidad de Las Palmas de Gran Canaria)

Relator/a: Triguero, Rafael (Universidad de Sevilla)                                                                                                                   

Las prácticas de recursos humanos orientadas hacia la búsqueda  
del compromiso de los empleados sobre el rendimiento financiero  
y no financiero en España
�� Triguero, Rafael (Universidad de Sevilla)                                                                              
�� Peña-Vinces, Jesús (Universidad de Sevilla)                                                                              
�� González, Manuel (Universidad de Sevilla)                                                                              
�� Sánchez-Apellániz, Mercedes (Universidad de Sevilla)                                                                              

Relator/a: Romero Fernández, Pedro Miguel (Universidad de Cádiz) 
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	 Gobierno y responsabilidad social de la empresa – II  (Aula 23)	
Presidencia de sesión: Bueno, Eduardo (Universidad Autónoma de Madrid)

Developing a green marketing strategy in the business-to-business context: 
an empirical analysis from the natural-resource-based view of the company
�� Fraj Andrés, Elena (Universidad de Zaragoza)                                                                             
�� Martínez Salinas, Eva (Universidad de Zaragoza)                                                                             
�� Matute Vallejo, Jorge (Universidad de Zaragoza)

Relator/a: López Gamero, Maria Dolores (Universidad de Alicante)                                                                                                                       

                                                                             

El impacto de la incertidumbre ambiental sobre la gestión medioambiental y 
las influencias recíprocas entre la gestión medioambiental y el rendimiento 
de la empresa
�� López Gamero, Maria Dolores (Universidad de Alicante)                                                     
�� Claver Cortés, Enrique (Universidad de Alicante)                                                     
�� Molina Azorín, José Francisco (Universidad de Alicante)

Relator/a: Agudo Valiente, José Mª (Universidad de Zaragoza)                                                                                          

Can the reputation of an established Business School change?
�� Safón Cano, Vicente (Universitat de València)

Relator/a: Martín Pérez, Víctor (Universidad de Valladolid)                                                                 

                                                                             

	 Creación de empresas – II  (Aula 25)
Presidencia de sesión: Urbano, David (Universitat Autònoma de Barcelona)

Defining knowledge in entrepreneurship field: tendencies in academic 
literature of last decade
�� Campos, Alejandro (Universitat de Barcelona)                                                                            
�� Hormiga, Esther (Universitat de Barcelona)

Relator/a: Calderón Monge, Esther (Universidad de Burgos)                                                                                                                                         

Determinants of start-up size and subsequent growth: the role of prior 
experiences and strategic experimentation
�� Capelleras Segura, Joan Lluis (Universitat Autònoma de Barcelona)                                                                   
�� Greene, Francis J. (University of Warwick, Reino Unido)

Relator/a: Campos, Alejandro (Universitat de Barcelona)                                                                           

La experiencia del franquiciador: una señal del crecimiento de las 
franquicias en México
�� Calderón Monge, Esther (Universidad de Burgos)                                                                               
�� Ayup González, Jannett (Universidad Autónoma de Tamaulipas, México)                                                           

Relator/a: Capelleras Segura, Joan Lluis (Universitat Autònoma de Barcelona) 

                                                                                                         

 	 17.30 h – 18.00 h 	 Pausa café
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	 Dirección internacional – III  (Aula 9B)
Presidencia de sesión: Pla Barber, José (Universitat de València)

La localización de las multinacionales chinas:  
Influencia de los factores del país de destino
�� Quer Ramón, Diego (Universidad de Alicante)                                                     
�� Claver Cortés, Enrique (Universidad de Alicante)                                                     
�� Rienda García, Laura (Universidad de Alicante)

Relator/a: Camps Torres, Joaquín (Universitat de València)                                                                                                                                       

Factores de localización de un país como determinantes  
de la inversión extranjera directa
�� Fleta Asín, Jorge (Universidad de Zaragoza)                                                                             
�� Ramírez Alesón, Marisa (Universidad de Zaragoza)

Relator/a: Déniz Déniz, Mª de la Cruz (Universidad de Las Palmas 
de Gran Canaria)

The effect of board composition and intangible resources on the level  
of firms international diversification: an integrated approach
�� Majocchi, Antonio (Università di Pavia, Italia)  
�� Camps Torres, Joaquín (Universitat de València)
�� Torres Carballo, Federico (Costa Rica Institute of Technology)                                                                                            

Relator/a: López Duarte, Cristina (Universidad de Oviedo) 

			 

	 Gestión del conocimiento – I  (Aula 11B)
Presidencia de sesión: Rialp, Alex (Universitat Autònoma de Barcelona)

Effects of knowledge spillovers on innovation and collaboration  
in science and technology parks
�� Montoro Sánchez, María Ángeles (Universidad Complutense de Madrid)                                                                   
�� Ortiz de Urbina Criado, Marta (Universidad Rey Juan Carlos)                                                                         
�� Mora Valentín, Eva María (Universidad Rey Juan Carlos)

Relator/a: Pérez Luño, Ana (Universidad Pablo de Olavide)                                                                   

How the absorptive capacity moderates the relationship between  
external knowledge sources and innovation
�� Díaz Díaz, Nieves L. (Universidad de Las Palmas de Gran Canaria)                                                           
�� De Saá Pérez, Petra (Universidad de Las Palmas de Gran Canaria)

Relator/a: Boronat Navarro, Montserrat (Universitat Jaume I)                                                                                                      

The effects between organizational learning capabilites and innovation 
capacity: an empirical study applied to the case of Spanish industrial firms
�� Camisón Zornoza, César (Universitat Jaume I)                                                                                 
�� Forés Julián, Beatriz (Universitat Jaume I)                                                                                                                                              
�� Damanpour, Fariborz (Rutgers Business School, Estados Unidos)

Relator/a: Díaz Díaz, Nieves L. (Universidad de Las Palmas de Gran Canaria)     
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	 Finanzas corporativas – I  (Aula B)
Presidencia de sesión: de Miguel, Alberto (Universidad de Salamanca)

Entorno institucional, estructura de propiedad e inversión en I+D:  
un análisis internacional 
�� López Iturriaga, Félix J. (Universidad de Valladolid)                                                                           
�� López Millán, Emilio J. (Universidad de Valladolid)

Relator/a: Feito Ruiz, Isabel (Universidad de Oviedo)                                                                                                                                         

Banking crises and the lending channel: international evidence  
from industrial firms
�� Suárez Suárez, Nuria (Universidad de Castilla La Mancha)

Relator/a: López Iturriaga, Félix (Universidad de Valladolid)                                                                   

Banking liberalization and firms’ debt structure: International evidence
�� González Méndez, Víctor Manuel (Universidad de Oviedo)                                                                               
�� González Rodríguez, Francisco (Universidad de Oviedo)

Relator/a: Torre Olmo, Begoña (Universidad de Cantabria)                                                                                      

Cobertura del déficit de fondos bajo la teoría del pecking order  
en las empresas con dificultades financieras
�� Sanfilippo Azofra, Sergio (Universidad de Cantabria)                                                                            
�� López Gutiérrez, Carlos (Universidad de Cantabria)                                                                            
�� Torre Olmo, Begoña (Universidad de Cantabria)                                                                            

Relator/a: González Rodríguez, Francisco (Universidad de Oviedo)                                                                

	 Gestión de la calidad – II  (Aula 8B)
Presidencia de sesión: Heras, Iñaki (Universidad del País Vasco / Euskal Herriko 
Unibertsitatea)

What is more important to achieve loyalty: efficiency or hedonics?  
An empiric case based on the online travel agencies
�� Marimon, Frederic (Universitat Internacional de Catalunya)                                                              
�� Bernardo, Mercè (Universitat de Barcelona)                                                                            
�� Alonso, Mar (Universidad Autónoma de Madrid)                                                                      
�� Llach, Josep (Universitat de Girona)

Relator/a: Haro, Mª del Carmen (Universidad de Granada)                                                                                                                                     

Impact of online service quality and satisfaction on loyalty and customer’s 
perception of ISO 9001 in online banking services
�� Petnji Yaya, Luc Honore (Universitat de Girona)                                                                               
�� Casadesús, Martí (Universitat de Girona)                                                                               
�� Marimon, Frederic (Universitat Internacional de Catalunya)

Relator/a: Bernardo Vilamitjana, Mercè (Universitat de Barcelona)                                                                   
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El modelo de deming en el contexto de los servicios:  
un análisis de aplicabilidad en organizaciones de turismo deportivo
�� Rodrigues, Pedro (Polytechnic Institute of Bragança, Portugal)
�� Miguel-Dávila, José Ángel (Universidad de León)

Relator/a: Martínez Fuentes, Clara (Universitat de València)               

	 Marketing estratégico – II  (Sala de Juntas 1)
Presidencia de sesión: Fraj, Elena (Universidad de Zaragoza)

Efecto directo e indirecto del nivel de uso del e-business sobre  
los resultados económicos: una aplicación a la franquicia
�� Bordonaba Juste, M. Victoria (Universidad de Zaragoza)                                                                             
�� Lucia Palacios, Laura (Universidad de Zaragoza)                                                                             
�� Polo Redondo, Yolanda (Universidad de Zaragoza)

Relator/a: Martín Castejón, Pedro Juan (Universidad de Murcia)                                                                   

La lealtad hacia la marca de los aficionados al fútbol:  
un modelo explicativo en base al valor de marca
�� Llorens Monzonis, Jaume (Universitat Jaume I)                                                                                 
�� Tortosa Edo, Vicent (Universitat Jaume I)                                                                                 
�� Moliner Tena, Miguel Ángel (Universitat Jaume I)                                                                                 
�� Sánchez García, Javier (Universitat Jaume I)

Relator/a: Echebarria Miguel, Carmen (Universidad del País Vasco)                                          

Marketing G2G networks 
�� Barrutia Legarreta, Jose María (Universidad del País Vasco)                                          
�� Echebarria Miguel, Carmen (Universidad del País Vasco)                                          

Relator/a: Casas Romeo, Agustí (Universitat de Barcelona)                                                                   

	 Marketing: análisis de mercados y consumidores – II  (Sala de Juntas 2)
Presidencia de sesión: Sánchez Pérez, Manuel (Universidad de Almería)

Determinantes de la implicacion del comprador por teléfono móvil.  
El papel moderador del género
�� San Martín Gutiérrez, Sonia (Universidad de Burgos)                                                                               
�� López-Catalán, Blanca (Universidad Pablo de Olavide)                                                                        
�� Ramón-Jerónimo, María Ángeles (Universidad Pablo de Olavide)

Relator/a: Martínez-López, Francisco J. (Universidad de Granada)                                                                                                                            

Determinants of Loyalty in Business Banking:  
an offline and online comparison
�� Fragata, Anabela (Instituto Politécnico de Viseu, Portugal)                                                                                            
�� Munõz Gallego, Pablo (Universidad de Salamanca)

Relator/a: Bravo Gil, Rafael (Universidad de Zaragoza)                                                                       
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Motivaciones hedónicas de consumo en la web:  
una propuesta dimensional exploratoria
�� Pla-Garcia, Cintia (Universitat Oberta de Catalunya)                                                                     
�� Martínez-López, Francisco J. (Universidad de Granada)  
�� Rodríguez-Ardura, Inma (Universitat Oberta de Catalunya)                                                                            

Relator/a: Huertas-García, Rubén (Universitat de Barcelona)                                                                   

	 Comportamiento y diseño organizativo – II  (Aula 21)
Presidencia de sesión: Chiva, Ricardo (Universitat Jaume I)

La influencia del liderazgo transformacional sobre el aprendizaje:  
el efecto mediador del contexto organizativo
�� Pérez López, Susana (Universidad de Oviedo)

Relator/a: Suñé Torrents, Albert (Universitat Politècnica de Catalunya)                                                                   

Measuring dynamic capabilities generation: a mimic model
�� Barrales-Molina, Vanesa (Universidad de Granada)                                                                              
�� Bustinza-Sánchez, Óscar F. (Universidad de Granada)                                                                             
�� Gutiérrez-Gutiérrez, Leopoldo (Universidad de Granada)                                                                              
�� Cabeza-Pullés, Dainelis (Universidad de Granada)

Relator/a: Cabello Medina, Carmen (Universidad Pablo de Olavide)                                                                   

Industrial districts and organizational performance:  
the mediating role of organic structure and innovation capabilities
�� Camisón Zornoza, César (Universitat Jaume I)                                                                                 
�� Villar López, Ana (Universitat de València)                                                                             

Relator/a: Núñez Carballosa, Ana (Universitat de Barcelona)                                                                   

	 Realidades específicas: distritos industriales/clusters – IV  (Aula C)
Presidencia de sesión: Molina-Morales, F. Xavier (Universitat Jaume I)

Social Networks across Spatial Agglomerations:  
the Paradox of High-Tech Clusters. A Critical Revision of Clusters 
�� Hervas-Oliver, Jose-Luis (Universitat Politècnica de València)
�� Sempere, Francisca (Universitat Politècnica de València)
�� Baixauli, Joan Josep (Universitat Politècnica de València)
�� Boronat Moll, Carles (Universitat Politècnica de València)

Relator/a: Martínez del Río, Javier (Universidad de Almería)

Hacia un modelo explicativo de la innovación en los distritos  
de turismo cultural 
�� Martínez Pérez, Ángela (Universidad de Castilla La Mancha)                                                                   
�� Elche Hortelano, Dioni (Universidad de Castilla La Mancha)                                                                   
�� García Villaverde, Pedro M. (Universidad de Castilla La Mancha)

Relator/a: Becerra Rodríguez, Freddy (Universidad Nacional de Colombia)                                                                                        
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Innovation in clusters: exploration capacity, networking position  
and external resources
�� Expósito Langa, Manuel (Universitat Politècnica de València)                                                                 
�� Tomás Miquel, José Vicente (Universitat Politècnica de València)                                                                 
�� Molina Morales, F. Xavier (Universitat Jaume I)

Relator/a: Capó Viñedo, Josep (Universitat Politècnica de València)                                                                                                                          

Las redes empresariales locales.  
Un estudio empírico en el sector salud
�� Becerra Rodríguez, Freddy (Universidad Nacional de Colombia)                                                                                         
�� Serna Gómez, Héctor Mauricio (Universidad Nacional de Colombia)

Relator/a: Martínez Pérez, Ángela (Universidad de Castilla La Mancha)                                                                  

      

	 Gestión de la innovación – III  (Aula F)
Presidencia de sesión: Navas, José Emilio (Universidad Complutense de Madrid)

Technological innovation efficiency and firm performance:  
a new approach
�� Cruz Cázares, Claudio (Universitat Autònoma de Barcelona)                                                                                                                                    
�� García Marco, Teresa (Universidad Pública de Navarra)     
�� Bayona Sáez, Cristina (Universidad Pública de Navarra)

Relator/a: Revilla Torrejón, Antonio (Universidad Carlos III de Madrid)                                                                                                                 

La relación entre tamaño empresarial y productividad de la I+D  
bajo diferentes regímenes tecnológicos
�� Fernández, Zulima (Universidad Carlos III de Madrid)                                                                    
�� Revilla Torrejón, Antonio (Universidad Carlos III de Madrid)

Relator/a: Arbussa, Anna (Universitat de Girona)                                                                                                                                    

University knowledge transfer under the open innovation paradigm: 
empirical analysis of the researcher motivators
�� Padilla Meléndez, Antonio (Universidad de Málaga)                                                                               
�� Garrido Moreno, Aurora (Universidad de Málaga)                                                                               
�� del Águila Obra, Ana Rosa (Universidad de Málaga)                                                                               

Relator/a: Rodríguez Duarte, Antonio (Universidad Complutense de Madrid)

A study of innovation activities – applications to software  
and computer services companies
�� Gómez Vieites, Álvaro (Caixanova Business School)
�� Calvo González, José Luís (UNED, Universidad Nacional  

de Educación a Distancia)
Relator/a: Gil Marqués, María (Universidad Católica de Valencia 
San Vicente Mártir)
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	 Recursos Humanos – III  (Aula E)
Presidencia de sesión: de Saá Pérez, Petra (Universidad de Las Palmas 
de Gran Canaria)

Do employment relationships and intellectual capital matter?:  
their effects on firm innovation.
�� Lopez Cabrales, Alvaro (Universidad Pablo de Olavide)                                                                        
�� Bornay Barrachina, Mª del Mar (Universidad Pablo de Olavide)                                                                        
�� Valle Cabrera, Ramón (Universidad Pablo de Olavide)

Relator/a: Escrig Tena, Ana Belén (Universitat Jaume I)                                                       

An empirical study on the relationships between knowledge management, 
human resource practices and innovation
�� Donate Manzanares, Mario Javier (Universidad de Castilla La Mancha)                                                                   
�� Guadamillas Gómez, Fátima (Universidad de Castilla La Mancha)

Relator/a: Mach, Mercè (Universitat de Barcelona)

Organizational learning processes: understanding how human  
resource practices influence innovation performance
�� Oltra Comorera, Víctor (Universitat de València)                                                                             
�� Alegre Vidal, Joaquín (Universitat de València)                                                                             

Relator/a: Bornay Barrachina, Mª del Mar (Universidad Pablo de Olavide)                                                                        

	 Gobierno y responsabilidad social de la empresa – III  (Aula 23)
Presidencia de sesión: Marquès, Pilar (Universitat de Girona)

La estrategia medioambiental proactiva como capacidad  
dinámica de la empresa
�� Garcés Ayerbe, Concepción (Universidad de Zaragoza)                                                                             
�� Cañón de Francia, Joaquín (Universidad de Zaragoza)                                                                             
�� Sánchez Tovar, Yesenia 

Relator/a: Queiruda Dios, Dolores (Universidad de Salamanca)

Grupos de interés y sistemas de gestión medioambiental:  
efectos sinérgicos sobre el desajuste medioambiental
�� González Benito, Javier (Universidad de Salamanca)                                                                            
�� Lannelongue Nieto, Gustavo (Universidad de Salamanca)                                                                            
�� Queiruda Dios, Dolores (Universidad de Salamanca)

Relator/a: Guerrero Villegas, Jaime (Universidad Pablo de Olavide)                                                                   

Análisis causal de los instrumentos voluntarios medioambientales  
en hoteles españoles
�� Bueno Campos,  Eduardo (Universidad Autónoma de Madrid)                                                               
�� Salmador,  Mª Paz (Universidad Autónoma de Madrid)                                              
�� Reyes Selva, Aníbal (Universidad Autónoma de Madrid)                                    

Relator/a: Agudo Valiente, José María (Universidad de Zaragoza)                                                                  
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	 Creación de empresas – III (Aula 25)
Presidencia de sesión: Gómez Gras, José María (Universidad Miguel Hernández)

Las capacidades dinámicas basadas en el conocimiento como facilitadoras 
del ambidextrismo en las nuevas empresas internacionales.  
La influencia de la orientación al mercado de la red
�� Monferrer, Diego (Universitat Jaume I)                                                                              
�� Blesa, Andreu (Universitat Jaume I)                                                                                 
�� Ripollés, María (Universitat Jaume I)

Relator/a: Ruiz Arroyo, Matilde (Universidad de Granada)                                                                              

Capacidad de innovación en emprendedores individuales:  
determinantes y especificidades
�� García Rodríguez, Francisco (Universidad de La Laguna)                                                                            
�� Díaz Armas, Ricardo (Universidad de La Laguna)                                                                            
�� Ruiz de la Rosa, Carmen Inés (Universidad de La Laguna)

Relator/a: Monferrer Tirado, Diego (Universitat Jaume I)                                                                              

Los amigos de los amigos: qué explica la influencia sobre la orientación 
emprendedora de la adquisición de conocimiento por medio de relaciones 
inter-organizativas
�� Bojica, Ana Maria (Universidad de Granada)                                                                              
�� Ruiz Arroyo, Matilde (Universidad de Granada)                                                                              
�� Fuentes Fuentes, María Del Mar (Universidad de Granada)                                                                              
�� Albacete Sáez, Carlos A. (Universidad de Granada)   

Relator/a: García Rodríguez, Francisco (Universidad de La Laguna)                                                                           

                                                                                                                                    

 	 19.30 h – 20.00 h 	 Traslado a Roca Barcelona Gallery, en metro 
	 (Metro L3, Maria Cristina)

 	 20.00 h – 22.30 h  Visita a las instalaciones (c/ Joan Güell, 211) 
	 y cóctel 

SESIONES PARALELAS III
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MARTES, 6 DE SEPTIEMBRE DE 2011
Facultad de Economía y Empresa
Av. Diagonal, 696, Barcelona (Metro L3, Zona Universitària)

SESIONES PARALELAS IV
MARTES, 6 DE SEPTIEMBRE DE 2011 	
9.00 h – 10.30 h  (Facultad de Economía y Empresa)

	 Marketing: análisis de mercados y consumidores – III  (Sala de Juntas 2)
Presidencia de sesión: Muñoz Gallego, Pablo A. (Universidad de Salamanca)

El efecto del ajuste y del tipo de producto sobre la respuesta cognitiva  
y afectiva del consumidor a las campañas de marketing con causa
�� Buil Carrasco, Isabel (Universidad de Zaragoza)                                                                             
�� Martínez Salinas, Eva (Universidad de Zaragoza)                                                                             
�� Montaner Gutiérrez, Teresa (Universidad de Zaragoza)

Relator/a: Martínez Ruiz, Mª Pilar (Universidad de Castilla La Mancha)                                                                  

Nueva generación de advertencias sanitarias sobre el tabaco  
en las cajetillas: impacto sobre el consumo en jóvenes
�� Casas Romeo, Agustí (Universitat de Barcelona)                                                                            
�� Huertas-Garcia, Ruben (Universitat de Barcelona)                                                                            
�� Fernández, Esteve (Institut Català d’Oncologia)

Relator/a: Buil Carrasco, Isabel (Universidad de Zaragoza)                                                                            

World Wide Wait! Emotional reactions to waiting in e-services
�� Ryan, Gerard (Universitat Rovira i Virgili)                                                                        
�� Valverde, Mireia (Universitat Rovira i Virgili)                                                                        
�� Pàmies, Maria del Mar (Universitat Rovira i Virgili)                                                                        

Relator/a: Hernández Ortega, Blanca (Universidad de Zaragoza)                                                                   

	

	 Creación de empresas – IV  (Aula 25)
Presidencia de sesión: García Villaverde, Pedro (Universidad de Castilla 
La Mancha)

Do universities stimulate academic women´s entrepreneurhip?
�� Fuentes Fuentes, Maria Del Mar (Universidad de Granada)                                                                              
�� Cooper, Sarah (University of Edinburgh, Reino Unido)                                                                                          
�� Bojica, Ana Maria (Universidad de Granada)

Relator/a: Oliveras, Guadalupe (Universidad Provincial del Sudoeste, Argentina)              

Factores sociales y decisión de emprender:  
un análisis a través del estudio de los factores cognitivos
�� González Álvarez, Nuria (Universidad de León)                                                                                 
�� Solís Rodríguez, Vanesa (Universidad de León)

Relator/a: Martínez del Río, Javier (Universidad de Almería)                                                                                                                                      
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MBA students and their motivation to star-up their own enterprises.  
An international experience
�� Athayde, Rosemary (Kingston University, Reino Unido)                                                                                           
�� Cardone-Riportella, Clara (Universidad Carlos III de Madrid)                                                                    
�� Casasola Martínez, Mª José (Universidad Carlos III de Madrid)       

Relator/a: Bojica, Ana Maria (Universidad de Granada)                                                                   
                                             

	 Mesa interactiva: Estrategia empresarial. Comportamiento, cambio 
y diseño organizativo  (Aula 8B)
Presidencia de sesión: Maicas, Juan Pablo (Universidad de Zaragoza)

Construcción de una Definición Operativa de Reputación Corporativa
�� Ruiz Sánchez, Belén (Universidad de Castilla La Mancha)                                                                   
�� Esteban Talaya, Agueda (Universidad de Castilla La Mancha)                                                                   
�� Gutiérrez Broncano, Santiago (Universidad de Castilla La Mancha)

Corporate strategy and dynamic capabilities:  
Three case studies in the Spanish wind energy business
�� Pinar Pérez, Jesús María (Universidad de Castilla La Mancha)                                                                   
�� Villasalero Díaz, Manuel (Universidad de Castilla La Mancha)                                                              

Factores determinantes de la inversión directa en el extranjero.  
Un enfoque institucional para la entrada en Mercosur
�� Dacosta Yuele, Adriana (Universidad Complutense de Madrid)                                                                   
�� Montoro Sánchez, María Ángeles (Universidad Complutense de Madrid)                                                           

La intangibilidad de las cooperativas almazaras como ventaja  
competitiva en el mercado globalizado
�� Ruiz Guerra, Ignacio (Universidad de Castilla La Mancha)
�� Molina Moreno, Valentín (Universidad de Granada)                                                               
�� Martín López, Victor Manuel (Universidad de Castilla La Mancha)                                                                

El turismo idiomático en ciudades patrimonio de la humanidad:  
el caso de Córdoba (España)
�� Piédrola Ortiz, Inmaculada (Universidad de Córdoba)
�� Artacho Ruiz, Carlos (Universidad de Córdoba)

Hacia la construcción de organizaciones saludables
�� Gimeno Navarro, Miguel Angel (Universitat Jaume I)                                                                                 
�� Grandío Botella, Antonio (Universitat Jaume I)                                                                                 
�� Marqués Marzal, Ana (Universitat Jaume I)                                                                    

Flexibility; a new contingency factor in organic structure  
and effects on organizational performance
�� Camisón Zornoza, César (Universitat Jaume I)                                                                                 
�� Villar López, Ana (Universitat de València)                                                                            

Social media and business model: business model changes  
mediated by social media tools
�� Rodriguez-Donaire, Silvia (Universitat Politècnica de Catalunya)   

SESIONES PARALELAS IV
MARTES, 6 DE SEPTIEMBRE DE 2011 	
9.00 h – 10.30 h  (Facultad de Economía y Empresa)
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	 Mesa interactiva: Dirección internacional. Alianzas estratégicas  (Aula 9B)
Presidencia de sesión: García Canal, Esteban (Universidad de Oviedo)

Certificaciones internacionales, responsabilidad social y green management 
en la competitividad internacional de las empresas exportadoras peruanas 
�� Peña-Vinces, Jesús C. (Universidad de Sevilla)                                                                              
�� Acedo, Francisco J. (Universidad de Sevilla)                                                                              
�� Triguero, Rafael (Universidad de Sevilla)                                                                         

Crecimiento internacional y distancia cultural ¿qué miden las nuevas 
dimensiones del modelo de hofstede?
�� López Duarte, Cristina (Universidad de Oviedo)                                                                               
�� Vidal Suárez, Marta María (Universidad de Oviedo)                                                                     

Enfoques para globalizar la ética en las multinacionales: un modelo de análisis
�� Bonache Pérez, Jaime (ESADE Business School)                                                                                               
�� Oltra Comorera, Víctor (Universitat de València)                                                                 

Factores críticos en la estrategia de multilocalización en China de la PYME 
manufacturera española
�� Portero, Borja (Universitat Politècnica de València)                                                                 
�� Hervás-Oliver, José L. (Universitat Politècnica de València)                                                                 
�� Puig, Francisco (Universitat de València)                                                                             

Alianzas entre Pymes: Aprendizaje, Conocimiento y Desempeño
�� Camargo Mireles, Francisco (Universidad de Sonora, México)                                                                               
�� Rialp Criado, Álex (Universitat Autònoma de Barcelona)                                                                   
�� Rialp Criado, Josep (Universitat Autònoma de Barcelona)                      

Managing Alliance Portfolio after Mergers and Acquisitions:  
a case study approach
�� Quadros da Paixao, Leonidas (Universitat Autònoma de Barcelona)  

La heterogeneidad dimensional de los distritos industriales.  
Un estudio longitudinal del caso español
�� Tomás-Miquel, José-Vicente (Universitat Politècnica de València)   
�� Expósito-Langa, Manuel (Universitat Politècnica de València)                                                    
�� Molina-Morales, Francesc-Xavier (Universitat Jaume I)                                                            

	 Mesa interactiva: Gestión del conocimiento. Gestión de la innovación – I
(Aula F)
Presidencia de sesión: Ruiz, Manuel (Universitat de Lleida)

Desde la capacidad de aprendizaje organizativo al desempeño en innovación: 
un análisis de los pasos intermedios 
�� Fernández Mesa, Ana Isabel (Universitat de València)                                                                             
�� Alegre Vidal, Joaquín (Universitat de València)                                                                            

Chiva Gómez, Ricardo (Universitat Jaume I)                                                                 

SESIONES PARALELAS IV
MARTES, 6 DE SEPTIEMBRE DE 2011 	
9.00 h – 10.30 h  (Facultad de Economía y Empresa)
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Gestionando el conocimiento en Plastigaur:  
personas, procesos y tecnología
�� Mas Machuca, Marta (Universitat Politècnica de Catalunya)                                                                
�� Artola, Luis (Plastigaur)
�� Velando, Mario (BPM Iberia)                    

Mapa de la estructura de conocimiento del constructor  
“capacidad de absorción”
�� Martínez Ardila, Hugo (Universidad Industrial de Santander, Colombia)
�� Camacho Pico, Jaime Alberto (Universidad Industrial de Santander, Colombia)
�� Bravo Ibarra, Edna (Universitat Politècnica de Catalunya)        

Rompiendo el techo de la productividad: actividades intensivas  
en conocimiento de alta rentabilidad (KIHPAS)
�� Alvarado, Yady (Universitat de Barcelona)                                                                            
�� Ramos, José Carlos (Universitat de Barcelona)                                                                            
�� Mas, Marta (Universitat Politècnica de Catalunya)                                                    

Social capital and innovation: exploring intraorganisational differences
�� Camps Martín, Susanna (Universitat de Girona)                                                                               
�� Marquès Gou, Pilar (Universitat de Girona)                                                                          

The relational capital and the product, process and management 
innovativeness of the firm 
�� Santos-Rodrigues, Helena (University of Algarve, Portugal)   
�� Figueroa Dorrego, Pedro (Universidad de Vigo)                                                                                 
�� Fernández Jardón, Carlos (Universidad de Vigo)                                                                                                                                         

The role of training to innovate in SMEs
�� De Saá Pérez, Petra (Universidad de Las Palmas de Gran Canaria)                                                           
�� Díaz Díaz, Nieves Lidia (Universidad de Las Palmas de Gran Canaria)                                                           
�� Ballesteros Rodríguez, Jose Luis (Universidad de Las Palmas de Gran Canaria)                                                           

	 Mesa interactiva: Gestión del conocimiento. Gestión de la innovación – II
(Aula 11B)
Presidencia de sesión: Taverner, Juan Llopis (Universidad de Alicante)

The impact of organizational culture on innovation in ICT firms
�� March Chordà, Isidre (Universitat de València) 
�� Moser, Jeff (Universitat de València)                                                                             

Factores determinantes de la innovación en la industria agroalimentaria 
catalana: el papel de las TIC y la gestión de conocimiento
�� Salvador Vallés, Ramón (Universitat Politècnica de Catalunya)                                                                
�� Carabasa Trepat, Miquel Àngel (Universitat Politècnica de Catalunya)                                                                
�� Camps Carmona, Gonzalo (Universitat Politècnica de Catalunya)                    

SESIONES PARALELAS IV
MARTES, 6 DE SEPTIEMBRE DE 2011 	
9.00 h – 10.30 h  (Facultad de Economía y Empresa)
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Capacidades tecnológicas de la pequeña y mediana industria manufacturera 
en el estado de Sonora, México
�� Parada Ruiz, Elva Leticia (Universidad de Sonora, México)                                                                               
�� Ochoa Ruiz, Josefina (Universidad de Sonora, México)                                                                               
�� Oliveras Leal, Amado (Universidad de Sonora, México)                                                                             
�� Verdugo Tapia, María Leticia (Universidad de Sonora, México)

Impacto de las ayudas públicas a la I+D+i:  
el papel de los recursos y las capacidades
�� Hernández Perlines, Felipe (Universidad de Castilla La Mancha)                                                                   
�� Torres Bareto, Martha L. (Universidad de Castilla La Mancha)

Innovation in T-Kibs: an intellectual capital approach
�� Carmona Lavado, Antonio (Universidad Pablo de Olavide)                                                                        
�� Cabello Medina, Carmen (Universidad Pablo de Olavide)                                                                        
�� Cuevas Rodríguez, Gloria (Universidad Pablo de Olavide)  

Variables explicativas de la relación trayectoria-éxito en las solicitudes  
de ayuda tecnológica al IMPIVA
�� Peris Bonet, Fernando J. (Universitat de València)                                                                             
�� Ribeiro Soriano, Domingo (Universitat de València)                                                                             
�� Peris-Ortiz, Marta (Universitat Politècnica de València)                                                                 
�� Rueda-Armengot, Carlos (Universitat Politècnica de València)

Vertical industrial relationships, complementarity and product innovation: 
an intellectual capital-based view
�� Delgado Verde, Miriam (Universidad Complutense de Madrid)     

                                                              

	 Mesa interactiva: Recursos Humanos (Aula E)
Presidencia de sesión: Déniz Déniz, Mª de la Cruz (Universidad de Las Palmas 
de Gran Canaria)

Efectos de la retribución variable sobre la justicia organizativa:  
el papel mediador de la vinculación percibida entre salario y rendimiento
�� Bayo-Moriones, Alberto (Universidad Pública de Navarra)                                                                      
�� Larraza-Kintana, Martin (Universidad Pública de Navarra)                                                                      
�� Ollo-Lopez, Andrea (Universidad Pública de Navarra)

Dealing with labour flexibility in Spain: institutions and management 
strategies in new service organisations
�� Gorjup, María Tatiana (Universitat Rovira i Virgili)                                                                        
�� Valverde, Mireia (Universitat Rovira i Virgili)                                                                        
�� Ryan, Gerard (Universitat Rovira i Virgili)                              

Easier said than done: Relevant competencies for Spanish  
universities’ leaders
�� Casani Fernández de Navarrete, Fernando (Universidad Autónoma de Madrid)                                                                      
�� Rodríguez Pomeda, Jesús (Universidad Autónoma de Madrid)                          

SESIONES PARALELAS IV
MARTES, 6 DE SEPTIEMBRE DE 2011 	
9.00 h – 10.30 h  (Facultad de Economía y Empresa)
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High-performance work systems, innovation intensity and quality:  
a test of a mediating model 
�� Stirpe, Luigi (Universidad Carlos III de Madrid)                   

La cultura organizativa y la percepción de discriminación de género
�� Tura Solvas, Marta (Universitat Politècnica de Catalunya)                                                                
�� Martínez Costa, Carme (Universitat Politècnica de Catalunya)                                                                
�� Fernandez, Vicenc (Universitat Politècnica de Catalunya)                                                                
�� Simo, Pep (Universitat Politècnica de Catalunya)             

Un análisis de la utilización de variables para medir resultados 
organizativos en el área de la dirección de recursos humanos:  
variables objetivas y basadas en percepciones
�� Giménez Gómez, María Eugenia (Universitat Jaume I)                                                                                 
�� Escrig Tena, Ana Belén (Universitat Jaume I)                                                                                 
�� Bou Llusar, Juan Carlos (Universitat Jaume I)

Validación de las escalas del JDS aplicadas a entornos  
educativos universitarios
�� Marín-García, Juan A. (Universitat Politècnica de València)
�� Martínez-Gomez, Mónica (Universitat Politècnica de València)
�� Giraldo-O’Meara, Martha (Universitat Politècnica de València)                                                         

	 Mesa interactiva: Gobierno y responsabilidad social de la empresa  (Aula 23)
Presidencia de sesión: Crespí, Rafael (Universitat de les Illes Balears)

¿Es la Innovación Social el Marco Teórico Apropiado para Explicar  
la Responsabilidad Social Corporativa?
�� Amores Salvadó, Javier (Universidad Complutense de Madrid)                                                                   
�� Martín De Castro, Gregorio (Universidad Complutense de Madrid)                                                                   
�� Navas López, José Emilio (Universidad Complutense de Madrid)                                                                   
�� Delgado Verde, Miriam (Universidad Complutense de Madrid)             

El capital social en el consejo de administración
�� Pérez-Calero Sánchez, Leticia (Universidad Pablo de Olavide)                                                                        
�� Barroso Castro, Carmen (Universidad de Sevilla)                                                                              
�� Villegas Periñán, Mª Del Mar (Universidad de Sevilla)                    

Hacia un modelo de gestión socialmente responsable
�� Arnaez Ortega, Naiara (Mondragon Unibertsitatea)                                                                            
�� Arzadun, Paula (Mondragon Unibertsitatea)                                                                            
�� Gómez Pescador, Irune (Mondragon Unibertsitatea)                                                                      

Influencia de la responsabilidad social corporativa en la publicidad  
del sector cervecero español
�� Huertas-Garcia, Ruben (Universitat de Barcelona)                                                                            
�� Mas-Machuca, Marta (Universitat Politècnica de Catalunya)                                                                                                                               
�� Boria-Reverter, Sefa (Universitat de Barcelona)

SESIONES PARALELAS IV
MARTES, 6 DE SEPTIEMBRE DE 2011 	
9.00 h – 10.30 h  (Facultad de Economía y Empresa)
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La eficiencia y el misreporting contable en las ONGD españolas.  
Análisis de los proyectos de cooperación internacional para el desarrollo
�� Martín Cruz, Natalia (Universidad de Valladolid)                                                                           
�� Martín Pérez, Víctor (Universidad de Valladolid)                                                                           
�� Hernangómez Barahona, Juan (Universidad de Valladolid)                                                                           
�� Gámez Alcalde, César (Universidad Carlos III de Madrid)                                    

Nonaudit services provided by incumbent auditors and earnings 
managements: evidence of auditor independence from  an EU country
�� Carmona, Pedro (Universitat de València)                                                                             
�� Momparler, Alexandre (Universitat de València)     

Responsabilidad social e identidad corporativa: un estudio cualitativo  
en el sector financiero español
�� Rodríguez del Bosque Rodríguez, Ignacio (Universidad de Cantabria)                                                                            
�� Pérez Ruiz, Andrea (Universidad de Cantabria)                                  

	 Mesa interactiva: Marketing  (Sala de Juntas 1)
Presidencia de sesión: Gázquez, Juan Carlos (Universidad de Almería)

La edad cognitiva vs la edad cronológica como criterio de segmentación  
de la implicación de la persona mayor 
�� Estrada Guillén, Marta (Universitat Jaume I)                                                                                 
�� Moliner Tena, Miguel Angel (Universitat Jaume I)                                                                                
�� Sánchez García, Javier (Universitat Jaume I)                                                                                
�� Fandos Roig, Juan Carlos (Universitat Jaume I)

La influencia de los costes de cambio en el proceso de fidelización  
del consumidor: una aplicación al sector bancario español
�� Fandos Roig, Juan Carlos (Universitat Jaume I)                                                                                
�� Sánchez García, Javier (Universitat Jaume I)                                                                                
�� Moliner Tena, Miguel Ángel (Universitat Jaume I)                                                                                
�� Estrada Guillén, Marta (Universitat Jaume I)                                                                       

La respuesta afectiva que genera el ajuste entre marca y causa  
y su influencia en la intención de compra del consumidor
�� Mas Machuca, Marta (Universitat Politènica de Catalunya)                                                               
�� Consolación Segura, Carolina (Universitat Politècnica de Catalunya)                                                                
�� Huertas García, Ruben (Universitat de Barcelona)                                                                                                                                      
�� Lengler, Jorge (Instituto Superior de Ciências do Trabalho e da Empresa, 

Lisbon University Institute, Portugal)

Redes sociales digitales como herramienta de marketing  –  
un estudio de casos
�� Uribe Saavedra, Felipe (Universitat Autònoma de Barcelona)                                                                   
�� Rialp Criado, Josep (Universitat Autònoma de Barcelona)                                                                   
�� Llonch Andreu, Joan (Universitat Autònoma de Barcelona)                                                

SESIONES PARALELAS IV
MARTES, 6 DE SEPTIEMBRE DE 2011 	
9.00 h – 10.30 h  (Facultad de Economía y Empresa)
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Synergy in integrated in integrated marketing communications:  
empirical efficiency analysis
�� Stolyarova, Ekaterina (Universitat Autònoma de Barcelona)                                                                                               
�� Rialp, Josep (Universitat Autònoma de Barcelona)                                                                                                                                      

Diferencias competitivas entre empresas con distinta intensidad 
exportadora. Análisis desde la perspectiva estratégica de marketing
�� Estrella Ramón, Antonia María (Universidad de Almería)        
�� Ruiz Real, José Luis (Universidad de Almería)                 
�� Jiménez Castillo, David (Universidad de Almería)                                                                              
�� Sánchez Pérez, Manuel (Universidad de Almería)                                                                              

	 Mesa interactiva: Operaciones. Sistemas de la información 
y nuevas tecnologías  (Aula 21)
Presidencia de sesión: González, María Reyes (Universidad de Alicante)

Análisis económico de la difusión de la gestión de la calidad total  
en el sector de la construcción
�� García Bernal, Javier (Universidad de Zaragoza)                                                                             
�� García Casarejos, Nieves (Universidad de Zaragoza)              

Effects of organizational learning moderator in the relation between 
manufacturing flexibility and performance 
�� Tamayo Torres, Javier (Universidad de Granada)                                                                              
�� Gutiérrez Gutiérrez, Leopoldo (Universidad de Granada)                                                                              
�� Benítez Amado, Jose (Universidad de Granada) 
�� Pérez Aróstegui, María Nieves (Universidad de Granada)              

El flujo inverso de la logística. Perspectiva del mercado español
�� Mihi Ramírez, Antonio (Universidad de Granada)                                                                              
�� Arias Aranda, Daniel (Universidad de Granada)                                                                              
�� García Morales, Víctor Jesús (Universidad de Granada)                

Análisis bibliométrico de la adopción del negocio electrónico
�� García Moreno, Marta Beatriz (Universidad Rey Juan Carlos)                                                                         
�� Nájera Sánchez, Juan José (Universidad Rey Juan Carlos)

Experiencias de adopción de modelos Side Platform en entornos  
de innovacion de usuario: exposición  de casos de estudio 
�� Bermejo Ruiz, Jose Manuel (Universidad Rey Juan Carlos)
�� De Pablos Heredero, Carmen (Universidad Rey Juan Carlos)
�� López Eguilaz, Máxima Juliana (UNED, Universidad Nacional de Educación  

a Distancia)

Information technology and horizontal cooperation:  
a case study in the travel agency sector 
�� Lapiedra Alcamí, Rafael (Universitat Jaume I)                                                                                
�� Devece Carañana, Carlos (Universitat Politècnica de València)                                               

SESIONES PARALELAS IV
MARTES, 6 DE SEPTIEMBRE DE 2011 	
9.00 h – 10.30 h  (Facultad de Economía y Empresa)
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Tendencias emergentes en modelos de innovación abiertos en la 
industria de las telecomunicaciones: el caso de BlueVia de Telefónica
�� López Berzosa, David (Instituto de Empresa)                                                                       
�� De Pablos Heredero, Carmen (Universidad Rey Juan Carlos)                                                                                              
�� Leonardo Martínez, Andrés (Telefónica I+D)       

	 Mesa interactiva: Creación de empresas. Empresa familiar  (Aula 10B)
Presidencia de sesión: Batista Canino, Rosa M. (Universidad de Las Palmas 
de Gran Canaria)

Factores condicionantes del Intraemprendizaje empresarial.  
Un análisis basado en Estudio de Casos
�� Onaindia Gerrikabeitia, Eneritz (Universidad del País Vasco / Euskal 

Herriko Unibertsitatea)                                         
�� Ochoa Laburu, Carlos (Universidad del País Vasco / Euskal Herriko 

Unibertsitatea)                                         
�� Goyogana Quesada, Unai (Universidad del País Vasco / Euskal Herriko 

Unibertsitatea)

La influencia de los equipos emprendedores en la supervivencia  
y resultados de las spin-offs universitarias
�� Diánez González, Juan Pablo (Universidad de Cádiz)                                                                               
�� Camelo Ordaz, Mª Del Carmen (Universidad de Cádiz)                                                                          

Monitorizando el proceso emprendedor a través del modelo de negocio: 
seguimiento longitudinal de empresas en fase incipiente
�� Batista Canino, Rosa M. (Universidad de Las Palmas de Gran Canaria)                                                          
�� Bolívar Cruz, Alicia (Universidad de Las Palmas de Gran Canaria)                                                           
�� Medina Brito, Pino (Universidad de Las Palmas de Gran Canaria)                             

Social and commercial entrepreneurs: a cognitive analysis
�� Esteban Lloret, Nuria N. (Universidad de Murcia)                                                                               
�� Rubio Bañon, Alicia (Universidad de Murcia)    

Efecto de la formación universitaria del gerente en la motivación  
laboral del empleado: estudio aplicado a la Pyme familiar
�� Carrasco Hernandez, Antonio Jose (Universidad de Murcia)                                                                               
�� Meroño Cerdan, Angel Luis (Universidad de Murcia)    

Empresas de dirección familiar: sobrevivir a la primera generación
�� Meroño Cerdán, Angel Luís (Universidad de Murcia)                                                                               
�� Carrasco Hernández, Antonio José (Universidad de Murcia)                                                                    

Estrategias de marketing ferial de la empresa familiar.   
Análisis de la repercusión en los resultados que obtienen  
de su participación en ferias 
�� Jover Rojo, Juan (Universidad de San Pablo-CEU)                                                                        
�� Gutiérrez Broncano, Santiago (Universidad de Castilla La Mancha)                                                          

SESIONES PARALELAS IV
MARTES, 6 DE SEPTIEMBRE DE 2011 	
9.00 h – 10.30 h  (Facultad de Economía y Empresa)
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	 Mesa interactiva: Realidades específicas. La Universidad   (Aula C)
Presidencia de sesión: Guallarte, Carlos (Universitat Autònoma de Barcelona)

Cooperación Universidad-Empresa: Dos Décadas de Investigación Empírica
�� Vera Salázar, Pablo (Universidad Complutense de Madrid)                                                                   
�� Alvarez Suescun, Emilio (Universidad Complutense de Madrid)                                                               

El impacto de la educación emprendedora en la intención empresarial. 
Análisis en alumnos universitarios con diferente orientación educativa
�� Vigier, Hernán Pedro (Universidad Nacional del Sur - Universidad Provincial 

del Sudoeste, Argentina)
�� Jiménez Moreno, Juan José (Universidad de Castilla La Mancha)                                                                                                                                         
�� Oliveras, Guadalupe (Universidad Provincial del Sudoeste, Argentina)

Estrategias para la competitividad regional:  
Evidencias prácticas del modelo de la Triple Hélice
�� Berbegal Mirabent, Jasmina (Universitat Politècnica de Catalunya)                                                                
�� Martín Hidalgo, Maria Eugenia (Universitat Politècnica de Catalunya)      

Análisis de una empresa familiar del sector educativo a nivel superior,  
como una organización que aprende
�� García Rodríguez, Linda (Universitat Politècnica de Catalunya)                                                                
�� Fuentes Guevara, Darío (Universitat Politécnica de Catalunya)                                                                
�� Mas Machuca, Marta (Universitat Politècnica de Catalunya)                                                                
�� Subirachs Torne, Miquel (Universitat Politècnica de Catalunya)                                                                

Cooperación en I+D en parques científicos y tecnológicos:  
las ventajas de la localización
�� Montoro Sánchez, María Ángeles (Universidad Complutense de Madrid) 
�� Mora Valentín, Eva María (Universidad Rey Juan Carlos)                                                                                                                                         
�� Ortiz de Urbina Criado, Marta (Universidad Rey Juan Carlos)           

La realidad actual de la gestión universitaria en Cataluña
�� Casablancas Segura, M. del Carmen (Universitat Autònoma de Barcelona)                 

A survey on intellectual capital in universities:  
the performance measurement of their missions
�� González Loureiro, Miguel (Universidad de Vigo)                                                                                 
�� Moreira Teixeira, Antonio (Universidade Aberta and University of Lisbon, Portugal)
�� Figueroa Dorrego, Pedro (Universidad de Vigo)                          

	 Mesa interactiva: Finanzas  (Aula B)
Presidencia de sesión: Miralles, María del Mar (Universidad de Extremadura)

The firm’s trade credit risk taking process – a panel data probit estimation 
from european western countries
�� De Oliveira Marques, Justino Manuel (Instituto de Estudos Superiores 

Financeiros e Fiscais, Portugal)                     

SESIONES PARALELAS IV
MARTES, 6 DE SEPTIEMBRE DE 2011 	
9.00 h – 10.30 h  (Facultad de Economía y Empresa)
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¿Es válido el modelo de Altman para predecir el fracaso empresarial en España?
�� Aguiar Díaz, Inmaculada (Universidad de Las Palmas de Gran Canaria)            

Financial liberalization and bank risk taking: bank competition,  
supervision, and institutions
�� Cubillas Martín, Elena (Universidad de Oviedo)                                                                               

Las inversiones financieras diversificadas a través de carteras alternativas: 
Evaluación del impacto de empleo de Acuerdos de Vida
�� Bajo Davó, Nuria (Universidad Autónoma de Madrid)                                                                      
�� Mendoza Resco, Carmen (Universidad Autónoma de Madrid)                                                                      
�� Monjas Barroso, Manuel (Universidad Autónoma de Madrid)                                                       

Selección de carteras eficientes de fondos y activos sin riesgo según 
preferencias inversoras
�� Sarasa, Cristina P. (Universitat Politècnica de València)                                                                 

Los micronegocios apoyados con el programa proyectos de inversión productiva 
�� Cuevas Rodríguez, Enrique (Universidad de Guadalajara, México)                                                                 
�� Contreras Cueva, Angélica-Beatriz (Universidad de Guadalajara, México)      

Sobre la medición empírica de la responsabilidad social y la sostenibilidad  
de los índices financieros. ¿Camino hacia la homogeneización?
�� Mendoza San-Julián, Beatriz (Universidad Rey Juan Carlos)     
�� Díaz Marcos, Luis (CUNEF, Colegio Universitario de Estudios Financieros)                                                           
�� Álvarez De Mon, Ignacio (Instituto de Empresa)                                                                                             

 	 10.30 h – 11.00 h 	 Pausa café

PLENARIA III
MARTES, 6 DE SEPTIEMBRE DE 2011 	

	 11.00 h – 12.00 h	   (Aula Magna 696)	

Panel de empresas creativas
�� Xavier Costa (Director general de Lékué)
�� Albert Castellón (Director general de Moritz)

PLENARIA IV
MARTES, 6 DE SEPTIEMBRE DE 2011 	
12.00 h – 13.30 h  (Aula Magna 696)

Finally, what do we know about creative organizations? 
Lessons learned (and not learned!) from the last 10 years
�� Laurent Simon (HEC Montréal) 
�� Alfons Cornella (Infonomia)

 	 13.30 h – 15.30 h	 Almuerzo 

SESIONES PARALELAS IV
MARTES, 6 DE SEPTIEMBRE DE 2011 	
9.00 h – 10.30 h  (Facultad de Economía y Empresa)
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	 Dirección internacional – IV  (Aula 9B)
Presidencia de sesión: Claver Cortés, Enrique (Universidad de Alicante)

Innovación e intensidad exportadora de la empresa:  
el efecto moderador del modo de entrada
�� Monreal Pérez, Joaquín (Universidad de Murcia)                                                                               
�� Aragón Sánchez, Antonio (Universidad de Murcia)                                                                               
�� Sánchez Marín, Gregorio (Universidad de Murcia)

Relator/a: Ramírez Alesón, Marisa (Universidad de Zaragoza)  

Learning from exporting: the moderating effect of intangible capabilities
�� García Pérez, Francisco (Universidad de Oviedo)                                                                               
�� Avella Camarero, Lucía (Universidad de Oviedo)                                                                               
�� Fernández Sánchez, Esteban (Universidad de Oviedo)

Relator/a: Monreal Pérez, Joaquín (Universidad de Murcia)                                                                                  

From macro-level spillovers to micro-level dynamic capabilities:  
a knowledge-based model of new ventures’ internationalization
�� García Cabrera, Antonia Mercedes (Universidad de Las Palmas de Gran Canaria)                                                           
�� García Soto, María Gracia (Universidad de Las Palmas de Gran Canaria)                                                           
�� Suárez Ortega, Sonia María (Universidad de Las Palmas de Gran Canaria)                                                           

Relator/a: García Pérez, Francisco (Universidad de Oviedo)                                                                                                                              
				  

	 Gestión del conocimiento – II  (Aula 11B)
Presidencia de sesión: Moreno, María (Universitat de València)

Organicity, ambidexterity and performance
�� Camisón Zornoza, César (Universitat Jaume I)                                                                                 
�� Boronat Navarro, Montserrat (Universitat Jaume I)

Relator/a: de Sáa Pérez, Petra (Universidad de Las Palmas de Gran Canaria)                                                                                       

Relación entre las fases del proceso de gestión de conocimiento  
y su repercusión en el desempeño organizativo
�� García Sánchez, Encarnación (Universidad de Granada)                                                                              
�� García Morales, Víctor J. (Universidad de Granada)                                                                              
�� Martín Rojas, Rodrigo (Universidad de Granada)                                                                              
�� Bolivar Ramos, Mª Teresa (Universidad de Granada)

Relator/a: Forés Julián, Beatriz (Universitat Jaume I)                                                                                                                                        

The moderating role of innovation culture in the relationship  
between knowledge assets and product innovation  
�� Martín de Castro, Gregorio (Universidad Complutense de Madrid)                                                                                                                                         
�� Delgado Verde, Miriam (Universidad Complutense de Madrid)                                                                   
�� Navas López, José Emilio (Universidad Complutense de Madrid)                                                                  
�� Cruz Gonzalez, Jorge (Universidad Complutense de Madrid)                                                                   
�� Alama Salazar, Elsa M. (Universidad de Piura, Perú)

Relator/a: Mora Valentín, Eva María (Universidad Rey Juan Carlos)                        

SESIONES PARALELAS V
MARTES, 6 DE SEPTIEMBRE DE 2011 	
15.30 h – 17.00 h  (Facultad de Economía y Empresa)
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	 Finanzas corporativas – II  (Aula B)
Presidencia de sesión: Torre Olmo, Begoña (Universidad de Cantabria)

Valuation of a new entrant in an oligopolistic market,  
including its option to abandon. A real-life case
�� Roux, Félix (Universidad Politécnica de Madrid)                                                                   
�� Solana, Pablo (Universidad Politécnica de Madrid)                                                                   
�� Alonso, Susana (Universidad de Valladolid)

Relator/a: de Oliveira Marques, Justino Manuel (Instituto de Estudos Superiores 
Financeiros e Fiscais, Portugal)                                                                                                                                  

Working capital and corporate performance: evidence from a panel of UK firms
�� Baños Caballero, Sonia (Universidad de Murcia)                                                                               
�� García Teruel, Pedro Juan (Universidad de Murcia)                                                                               
�� Martínez Solano, Pedro (Universidad de Murcia)

Relator/a: Alonso, Susana (Universidad de Valladolid)                                                                                                                                     

The Firm’s Trade Credit Policy Effects on Debt and Capital Structure – 
A Panel Data Static Model Analysis From European Western Countries
�� de Oliveira Marques, Justino Manuel (Instituto de Estudos Superiores 

Financeiros e Fiscais, Portugal)
Relator/a: Baños Caballero, Sonia (Universidad de Murcia)                                                                              

                                                                   

	 Gestión de la calidad – III  (Aula 8B)
Presidencia de sesión: Casadesús Fa, Martí (Universitat de Girona)

Influencia de las prácticas de gestión de la calidad sobre el desempeño  
en calidad de producto: efectos mediadores de las capacidades dinámicas
�� Camisón Zornoza, César (Universitat Jaume I)                                                                                 
�� Puig Denia, Alba (Universitat Jaume I)                                                                                 
�� Forés Julián, Beatriz (Universitat Jaume I)                                                                                 
�� Devece Carañana, Carlos Alberto (Universitat Politècnica de València)

Relator/a: Gil Marqués, María (Universidad Católica de Valencia)                                                                                                                                       

La dimensión geográfica de la integración de sistemas de gestión
�� Bernardo, Mercè (Universitat de Barcelona)                                                                            
�� Simon, Alexandra (Universitat de Girona)                                                                               
�� Gotzamani, Katerina (University of Macedonia, Grecia)                               
�� Casadesús, Martí (Universitat de Girona)

Relator/a: Puig Denia, Alba (Universitat Jaume I)                                                                                                                                              

La multidimensionalidad de las prácticas de gestión de la calidad ante  
la innovación: análisis del efecto mediador del cambio cultural              
�� Gil-Marqués, María (Universidad Católica de Valencia)                                             
�� Moreno-Luzon, Maria D. (Universitat de València)                                                                             
�� Valls-Pasola, Jaume (Universitat de Barcelona)        

Relator/a: Gutiérrez Gutiérrez, Leopoldo J. (Universidad de Granada)                                                                                                                                        

SESIONES PARALELAS V
MARTES, 6 DE SEPTIEMBRE DE 2011 	
15.30 h – 17.00 h  (Facultad de Economía y Empresa
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Organizational learning and strategic flexibility:  
a QM perspective of the effects of social networks
�� Fernández Pérez, Virginia (Universidad de Granada)                                                                              
�� Gutiérrez Gutiérrez, Leopoldo J. (Universidad de Granada)                                                                              
�� Pérez Aróstegui, María Nieves (Universidad de Granada)                                                                              
�� Tamayo Torres, Javier (Universidad de Granada)                                                                              

Relator/a: Moreno-Luzon, Maria D. (Universitat de València)                                     

	 Marketing estratégico – III (Sala de Juntas 1)
Presidencia de sesión: Rodríguez del Bosque, Ignacio 
(Universidad de Cantabria)

Marketing proactivo en períodos de crisis y sus efectos  
en el desempeño empresarial. Un estudio de casos.
�� Mesa Correa, Diana (Universitat Politècnica de Catalunya)                                                                
�� Martínez Costa, Carme (Universitat Politècnica de Catalunya)                                                                
�� Mas Machuca, Marta (Universitat Politècnica de Catalunya) 

Relator/a: Buil Carrasco, Isabel (Universidad de Zaragoza)                                                                  

Antecedents of competitive strategy design and performance:  
the role of organizational learning and firm’s flexibility
�� Santos Vijande, Maria Leticia (Universidad de Oviedo)                                                                               
�� López Sánchez, José Ángel (Universidad de Extremadura)                                                                          
�� Trespalacios Gutiérrez, Juan Antonio (Universidad de Oviedo)

Relator/a: Belanche Gracia, Daniel (Universidad de Zaragoza)                                                                                                                                 

La influencia social en la adopción de la administración electrónica:  
el papel de las fuentes de información
�� Belanche Gracia, Daniel (Universidad de Zaragoza)                                                                             
�� Casaló Ariño, Luis Vicente (Universidad de Zaragoza)                                                                             
�� Flavián Blanco, Carlos (Universidad de Zaragoza)                                                                             

Relator/a: Santos Vijande, Maria Leticia (Universidad de Oviedo)                                                                              

                                                                   

	 Marketing operativo – I (Sala de Juntas 2)
Presidencia de sesión: Cambra Fierro, Jesús (Universidad Pablo de Olavide)

Análisis de la identidad corporativa comunicada en los sitios web.  
Un estudio aplicado al sector bancario español
�� Bravo Gil, Rafael (Universidad de Zaragoza)                                                                             
�� Matute Vallejo, Jorge (Universidad de Zaragoza)                                                                             
�� Pina Pérez, José M. (Universidad de Zaragoza)

Relator/a: Mas Machuca, Marta (Universitat Politècnica de Catalunya) 

SESIONES PARALELAS V
MARTES, 6 DE SEPTIEMBRE DE 2011 	
15.30 h – 17.00 h  (Facultad de Economía y Empresa)
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El Burnout-Engagement del vendedor de una empresa
�� Pardo Sandén, Helena (Universitat de València)                                                                             
�� Vila López, Natalia (Universitat de València)                                                                             
�� Küster Boluda, Ines (Universitat de València)                                                                             
�� Castillo Lozoya, Vicente (Universitat de València)

Relator/a: Matute Vallejo, Jorge (Universidad de Zaragoza) 

¿Cómo diseñar un sitio web de un hotel? Análisis empírico  
para un destino clásico utilizando un experimento conjunto
�� Huertas-Garcia, Rubén (Universitat de Barcelona)                                                                            
�� Gázquez, Juan Carlos (Universidad de Almería)                                                                              
�� Casas Romero, Agustín (Universitat de Barcelona)                                                                            
�� Forgas, Santiago (Universitat de Barcelona)                                                                            

Relator/a: Küster Boluda, Ines (Universitat de València) 
				  

	 Dirección de operaciones y tecnología – III (Aula 21)
Presidencia de sesión: González Benito, Javier (Universidad de Salamanca)

Una evaluación empírica de la relación entre el rendimiento  
ambiental y el económico
�� De Burgos Jiménez, Jerónimo (Universidad de Almería)                                                                              
�� Plaza Ubeda, Jose A. (Universidad de Almería)                                                                              
�� Vazquez Brust, Diego A. (BRASS Cardiff University, Reino Unido)
�� Boteva Asenova, Antoaneta (Universidad de Almería)

Relator/a: Pereira Moliner, Jorge (Universidad de Alicante)                                                                                                                                     

Gestión de la calidad, gestión medioambiental y resultados:  
relaciones directas e indirectas en el sector hotelero
�� Pereira Moliner, Jorge (Universidad de Alicante)                                                     
�� Claver Cortés, Enrique (Universidad de Alicante)                                                     
�� Molina Azorín, José Francisco (Universidad de Alicante)                                                     
�� Tarí Guilló, Juan José (Universidad de Alicante)

Relator/a: Plaza Ubeda, Jose A. (Universidad de Almería)                                                                                                                                        

El impacto de una competencia en tecnología de la información  
sobre las prácticas de gestión de la calidad
�� Pérez Aróstegui, María Nieves (Universidad de Granada)                                                                              
�� Benítez-Amado, José (Universidad de Granada)                                                                              
�� Fernández Pérez, Virginia (Universidad de Granada)                                                                              
�� Llorens Montes, Francisco Javier (Universidad de Granada)

Relator/a: López Sánchez, José Ignacio (Universidad Complutense de Madrid)                                                                  

La creatividad en gestionar realidades singulares y sus efectos  
en la competitividad: el reto de la heterogeneidad en la materia prima
�� Roma Vilanova, Anna Mª (Universitat de Vic)                                                                                  
�� Castán Farrero, José Mª (Universitat de Barcelona)           

Relator/a: Miguel Dávila, José Angel (Universidad de León) 

SESIONES PARALELAS V
MARTES, 6 DE SEPTIEMBRE DE 2011 	
15.30 h – 17.00 h  (Facultad de Economía y Empresa)
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	 Innovación docente – I  (Aula C)
Presidencia de sesión: Guitart Tarrés, Laura (Universitat de Barcelona)                 

Creación de una metodología para valorar las competencias adquiridas 
 en las asignaturas de grados y másters
�� Elasri Ejjaberi, Amal (Universitat de Barcelona)                                                                            
�� Triadó Ivern, Xavier M. (Universitat de Barcelona)                                                                            
�� Aparicio Chueca, Pilar (Universitat de Barcelona)                                                                            
�� Jaría Chacón, Natalia (Universitat de Barcelona)                                                                            

Relator/a: Ballesteros Rodríguez, José Luis (Universidad de Las Palmas 
de Gran Canaria)                                                           

Innovación docente en la formación para la creación de empresas:  
una aproximación interdisciplinar
�� García Rodríguez, Francisco (Universidad de La Laguna)                                                                            
�� Gil Soto, Esperanza (Universidad de La Laguna)                                                                            
�� Ruiz de la Rosa, Carmen Inés (Universidad de La Laguna)

Relator/a: Hormiga, Esther (Universitat de Barcelona)                                                                   

La materia de creación de empresas en entornos virtuales de enseñanza:  
el trabajo colaborativo
�� Batista Canino, Rosa M. (Universidad de Las Palmas de Gran Canaria)                                                           
�� Verano Tacoronte, Domingo (Universidad de Las Palmas de Gran Canaria)                                                           
�� Sosa Cabrera, Silvia (Universidad de Las Palmas de Gran Canaria)

Relator/a: Jaría Chacón, Natalia (Universitat de Barcelona)                                                       

¿Qué permite obtener un mayor rendimiento académico del estudiante 
universitario? Estudio en una facultad de economía
�� Küster Boluda, Inés (Universitat de València)                                                                             
�� Vila Lopez, Natalia (Universitat de València)                                                                             
�� Aldas Manzano, Joaquin (Universitat de València)                                                                             
�� Hernandez Fernandez, Asunción (Universitat de València)                                                                             

Relator/a: García Almeida, Desiderio Juan (Universidad de Las Palmas 
de Gran Canaria)                                                                  

	 Gestión de la innovación – IV  (Aula F)
Presidencia de sesión: March, Isidre (Universitat de València)

Competencias de investigación y valoración de la oferta pública inicial de 
acciones de las empresas de base tecnológica
�� Quintana García, Cristina (Universidad de Málaga)                                                                               
�� Benavides Velasco, Carlos A. (Universidad de Málaga)                                                                               
�� Guzmán Parra, Vanesa F. (Universidad de Málaga)

Relator/a: Donate Manzanares, Mario Javier (Universidad de Castilla La Mancha)                                                                   

SESIONES PARALELAS V
MARTES, 6 DE SEPTIEMBRE DE 2011 	
15.30 h – 17.00 h  (Facultad de Economía y Empresa)



Barcelona, 4, 5 y 6 de septiembre de 2011

38

La innovación tecnológica como variable determinante  
de la competitividad de los países: un anàlisis empírico
�� García-Ochoa Mayor, Mónica (Universidad Complutense de Madrid)                                                                   
�� Bajo Davó, Nuria (Universidad Autónoma de Madrid)                                                                      
�� Blázquez de la Hera, María Luisa (IESE Business School)                                                                       
�� López Sánchez, José Ignacio (Universidad Complutense de Madrid)

Relator/a: Vázquez, Xosé H. (Universidad de Vigo)                                                                                 

Investigación bàsica e innovación de producto: ¿la cuadratura del círculo?
�� Martínez-Senra, Ana I. (Universidad de Vigo)                                                                                 
�� Quintás, María A. (Universidad de Vigo)                                                                                 
�� Vázquez, Xosé H. (Universidad de Vigo)                                                                                 

Relator/a: Quintana García, Cristina (Universidad de Málaga)                                                                               

                                                                   

	 Recursos Humanos – IV  (Aula E)
Presidencia de sesión: Valle Cabrera, Ramón (Universidad Pablo de Olavide)

The Human Equation under the microscope
�� Camps Torres, Joaquín (Universitat de València)                                                                             
�� Luna Arocas, Roberto (Universitat de València)    

Relator/a: Gallardo Gallardo, Eva (Universitat de Barcelona)                                                                            

Recent research in HRM: a review and classification
�� Rodríguez Ruiz, Óscar (Universidad Complutense de Madrid)                                                                   
�� Fernández Menéndez, José (Universidad Complutense de Madrid)    

Relator/a: Luna Arocas, Roberto (Universitat de València)    

Talento: definición y percepción de gestión en la empresa española
�� Gallardo Gallardo, Eva (Universitat de Barcelona)                                                                            
�� González Cruz, Tomás (Universitat de València)                                                                             
�� Martínez Fuentes, Clara (Universitat de València)                                                                             
�� Pardo del Val, Manuela (Universitat de València)                                                                             

Relator/a: Rodríguez Ruiz, Óscar (Universidad Complutense de Madrid)                                                                   

                                                                  				  

	 Gobierno y responsabilidad social de la empresa – IV   (Aula 23)
Presidencia de sesión: López Iturriaga, Félix (Universidad de Valladolid)

La función de control del consejo de administración  
en un contexto de privatización
�� Guerrero Villegas, Jaime (Universidad Pablo de Olavide)                                                                        
�� Cuevas Rodríguez, Gloria (Universidad Pablo de Olavide)                                                                        
�� Valle Cabrera, Ramón (Universidad Pablo de Olavide)

Relator/a: Blanco Alcántara, David (Universidad de Burgos)                                                                      

SESIONES PARALELAS V
MARTES, 6 DE SEPTIEMBRE DE 2011 	
15.30 h – 17.00 h  (Facultad de Economía y Empresa)



39

Las redes sociales en los consejos de administración:  
evolución del caso español y comparación entre modelos de gobierno.
�� Blanco Alcántara, David (Universidad de Burgos)

Relator/a: Cuevas Rodríguez, Gloria (Universidad Pablo de Olavide)

Managerial incentives and board composition: 
 how firms choose their optimal governance mix
�� de Andrés Alonso, Pablo (Universidad de Valladolid)                                                                           
�� Arranz Aperte, Laura (Universidad de Valladolid)      

Relator/a: Alonso Almeida, Mª Mar (Universidad Autónoma de Madrid)                                                                  

	 Creación de empresas – V  (Aula 25)
Presidencia de sesión: Hernández Mogollón, Ricardo 
(Universidad de Extremadura)

El impacto diferenciado de la autoconfianza, los modelos de referencia  
y el miedo al fracaso sobre los jóvenes emprendedores
�� Lafuente, Esteban (Universitat Autònoma de Barcelona)                                                                   
�� Vaillant, Nancy (Universitat Autònoma de Barcelona)                                                                  
�� Gómez, Eduardo (Universidad del Norte, Colombia)

Relator/a: Cuevas Rodriguez, Gloria (Universidad Pablo de Olavide)                                                                                                                                        

Is the entrepreneurial activity a subjective process?
�� Cuevas Rodriguez, Gloria (Universidad Pablo de Olavide)                                                                        
�� Cabello Medina, Carmen (Universidad Pablo de Olavide)

Relator/a: Martín Sánchez, Víctor (Universitat Autònoma de Barcelona)                                                                              

The impact of entrepreneurs’ planning profile on firm growth:  
an empirical analysis
�� Martín Sánchez, Víctor (Universitat Autònoma de Barcelona)                                                                   
�� Contín Pilart, Ignacio (Universidad Pública de Navarra)                                                                      
�� Larraza Kintana, Martín (Universidad Pública de Navarra)                                                                      

Relator/a: Capelleras Segura, Joan Lluís (Universitat Autònoma de Barcelona)                                                                   

 	 17.00 h – 17.30 h 	 Pausa café 

SESIONES PARALELAS V
MARTES, 6 DE SEPTIEMBRE DE 2011 	
15.30 h – 17.00 h  (Facultad de Economía y Empresa)
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	 Alianzas estratégicas – I  (Aula 9B)
Presidencia de sesión: Camisón, César (Universitat Jaume I)

Antecedents and consequences of building dynamic cooperative  
capabilities in R&D consortia. A multi-case longitudinal study
�� Martín Cruz, Natalia (Universidad de Valladolid)                                                                           
�� Pérez Santana, Pilar (Universidad de Valladolid)                                                                           
�� Estrada Vaquero, Isabel (Universidad de Valladolid)

Relator/a: Martinez-Noya, Andrea (Universidad de Oviedo)                                                                                                                                         

Influencia de la experiencia previa y la reputación en la confianza  
en su relación con el éxito de la cooperación empresarial
�� Sánchez de Pablo González del Campo, Jesús David (Universidad de Castilla 

La Mancha)  
Relator/a: Mora Valentín, Eva María (Universidad Rey Juan Carlos)                                                                                                                    

Learning effect and contractual completeness: the case of franchising
�� Solís Rodríguez, Vanesa (Universidad de León)                                                                                 
�� González Díaz, Manuel (Universidad de Oviedo)

Relator/a: Sánchez de Pablo González del Campo, Jesús David (Universidad 
de Castilla La Mancha)  

Short-term contracts vs. Long-term relationships in R&D  
outsourcing agreements
�� Martinez-Noya, Andrea (Universidad de Oviedo)                                                                             
�� Garcia-Canal, Esteban (Universidad de Oviedo)                                                                               

Relator/a: Estrada Vaquero, Isabel (Universidad de Valladolid)

	 Gestión del conocimiento – III  (Aula 11B)
Presidencia de sesión: Guadamillas, Fátima (Universidad de Castilla La Mancha)

The mediating role of dynamic capabilities on knowledge management  
and export intensity
�� Villar García, Cristina (Universitat de València)                                                                 
�� Alegre Vidal, Joaquín (Universitat de València)                                                                             
�� Pla Barber, José (Universitat de València)

Relator/a: Camps Martín, Susanna (Universitat de Girona)                                                                   

Ciclos de aprendizaje y olvido organizativo causado por la rotación  
de personal: resultados de un diseño cuasi-experimental en dos  
empresas industriales
�� Suñé, Albert (Universitat Politècnica de Catalunya)                                                                                                                                      
�� López, Luis (INCAE Graduate School of Business, Costa Rica)

Relator/a: Elche Hortelano, Dioni (Universidad de Castilla La Mancha)                                                                   

SESIONES PARALELAS VI
MARTES, 6 DE SEPTIEMBRE DE 2011 	
17.30 h – 19.00 h  (Facultad de Economía y Empresa)
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The inclussion of market driven practices inside hierarchies.  
Impact of hybrid structures on organizational capabilities.
�� Céspedes Lorente, José (Universidad de Almería)                                                                              
�� Pérez Valls, Miguel (Universidad de Almería)

Relator/a: Alama Salazar, Elsa Mercedes (Universidad Complutense de Madrid)                                                                   

Longitudinal changes in the knowledge base of professional service sectors
�� Consoli, Davide (Manchester Business School, Reino Unido)                                                                     
�� Elche Hortelano, Dioni (Universidad de Castilla La Mancha)                                                                   

Relator/a: Villar García, Cristina (Universitat de València)                                                                                                                            
			 

	 Finanzas corporativas – III  (Aula B)
Presidencia de sesión: González Rodríguez, Francisco (Universidad de Oviedo)

Diversification in M&As: Decision and Shareholders´ Valuation
�� Feito Ruiz, Isabel (Universidad de Oviedo)                                                                               
�� Menéndez Requejo, Susana (Universidad de Oviedo)

Relator/a: Bajo Davó, Nuria (Universidad Autónoma de Madrid)    

The diversification puzzle revisited: a real options analysis
�� Andrés Alonso, Pablo de (Universidad de Valladolid)                                                                           
�� Fuente Herrero, Gabriel de la (Universidad de Valladolid)                                                                           
�� Velasco González, Pilar (Universidad de Valladolid)                                                                           

Relator/a: González Méndez, Víctor (Universidad de Oviedo)

Estimating Trade Credit Policy Effects on Financial Distress Probability –  
A Panel Data Probit Analysis From European Western Countries
�� de Oliveira Marques, Justino Manuel (Instituto de Estudos Superiores 

Financeiros e Fiscais, Portugal)
Relator/a: Sanfilippo Azofra, Sergio (Universidad de Cantabria)                                                                    

                                                              

	 Sistemas de la información y nuevas tecnologías – I  (Sala de Juntas 1)
Presidencia de sesión: Salvador Vallès, Ramon (Universitat Politècnica de Catalunya)

Abundando en la idea de un civismo on-line que promueva la eficacia organizativa
�� Zoghbi-Manrique-de-Lara, Pablo (Universidad de Las Palmas de Gran Canaria)

Relator/a: Herrero Crespo, Angel (Universidad de Cantabria)                                                                                             

Influencia de la actitud hacia las TIC en la adopción de tecnologías  
de gestión en las Pymes: aplicación al sector minorista
�� Herrero Crespo, Angel (Universidad de Cantabria)                                                                            
�� San Martín Gutiérrez, Héctor (Universidad de Cantabria)                                                                            
�� García De Los Salmones Sánchez, Mª Mar (Universidad de Cantabria)   
�� Collado Agudo, Jesús (Universidad de Cantabria)

Relator/a: Zoghbi-Manrique-de-Lara, Pablo (Universidad de Las Palmas 
de Gran Canaria)                                       
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Online information overload and information disorganization:  
the role of perceived risk and internet experience
�� Soto Acosta, Pedro (Universidad de Murcia)                                                                              
�� Molina Castillo, Francisco José (Universidad de Murcia)                                                                               
�� López Nicolás, Carolina (Universidad de Murcia)                                                                               
�� Colomo Palacios, Ricardo (Universidad Carlos III de Madrid)

Relator/a: Merigó Lindahl, José M. (Universitat de Barcelona)                                                                    

The fuzzy generalized probabilistic owa operator and its application  
in group decision making
�� Merigó Lindahl, José M. (Universitat de Barcelona)                                                                            
�� Casanovas Ramón, Montserrat (Universitat de Barcelona)          

Relator/a: Soto Acosta, Pedro (Universidad de Murcia)                                                                              

                                                            

	 Marketing operativo – II  (Sala de Juntas 2)
Presidencia de sesión: Sánchez García, Javier (Universitat Jaume I)

Factores determinantes en el diseño de un canal de venta 
interactivo a través del televisor
�� Arroyo Cañada, Francisco Javier (Universitat de Barcelona)                                                                            
�� Huertas García, Rubén (Universitat de Barcelona)

Relator/a: Lucia Palacios, Laura (Universidad de Zaragoza)                                                                                        

Influencia de las variables sociodemográficas del jefe de ventas  
en las actividades realizadas en el equipo comercial 
�� Martín Castejón, Pedro Juan (Universidad de Murcia)                                                                               
�� Román Nicolas, Sergio (Universidad de Murcia)                                                                               
�� Martín Conesa, Shadday (Universidad de Murcia)

Relator/a: Rodríguez del Bosque, Ignacio (Universidad de Cantabria)                                                                                                                    

Zapping Behaviour: an empirical analysis  
comparing weekdays vs. weekend
�� Gázquez Abad, Juan Carlos (Universidad de Almería)                                                                              
�� Jiménez Castillo, David (Universidad de Almería)                                                                              
�� Sáez González, Elvira (Universidad de Almería)                                                                              
�� Sánchez Pérez, Manuel (Universidad de Almería)

Relator/a: Tortosa Edo, Vicent (Universitat Jaume I)                                                                                                                                         

Interactivity and personalization in the adoption of IPTV
�� Blasco Arcas, Lorena (Universidad de Zaragoza)                                                                             
�� Hernández Ortega, Blanca (Universidad de Zaragoza)                                                                             
�� Aznar Baranda, José Ignacio (Universidad de Zaragoza)                                                                             
�� Ruiz Mas, José (Universidad de Zaragoza)                                                                             

Relator/a: Ruiz Benítez, Rocío (Universidad Pablo de Olavide)                                                                   
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	 Dirección de operaciones y tecnología – IV  (Aula 21)
Presidencia de sesión: Avella, Lucía (Universidad de Oviedo)

Una teoría integradora de la contribución de la función de producción  
al rendimiento empresarial 
�� Gonzalez Benito, Javier (Universidad de Salamanca)

Relator/a: Medina López, Carmen (Universidad de Sevilla)                                                                                                                                  

An Empirical Study of Adoption of E-Commerce Applications in Small  
and Medium Sized Businesses
�� Ghobakhloo, Morteza (Universidad de Granada)                                                                              
�� Arias Aranda, Daniel (Universidad de Granada)                                                                              
�� Benitez Amado, José (Universidad de Granada)

Relator/a: Sandulli, Francesco D. (Universidad Complutense de Madrid)                                                                                             

IT payoff to human resource skills in micro, small and medium enterprises
�� Sandulli, Francesco D. (Universidad Complutense de Madrid)                                                     
�� López Sánchez, Jose Ignacio (Universidad Complutense de Madrid)                                   
�� Minguela Rata, Beatriz (Universidad Complutense de Madrid)                           
�� Fossas Olalla, Marta (Universidad Complutense de Madrid)                            

Relator/a: Peña-Vinces, Jesús (Universidad de Sevilla)                                                                   

	 Innovación docente – II (Aula C)
Presidencia de sesión: Triadó, Xavier M. (Universitat de Barcelona)

Evaluación de las competencias adquiridas por los estudiantes  
bajo un perfil innovador
�� Achcaoucaou-Iallouchen, Fariza (Universitat de Barcelona)                                                                            
�� Guitart-Tarrés, Laura (Universitat de Barcelona)                                                                            
�� Miravitlles-Matamoros, Paloma (Universitat de Barcelona)                                                                               
�� Núñez-Carballosa, Ana (Universitat de Barcelona)                                                                            
�� Bernardo, Mercè (Universitat de Barcelona)                                                                            
�� Bikfalvi, Andrea (Universitat de Girona)

Relator/a: García Rodríguez, Francisco (Universidad de La Laguna)                                                                            

El papel del profesor para el logro de competencias en la enseñanza 
universitaria en dirección de empresas
�� Ballesteros Rodríguez, José Luis (Universidad de Las Palmas de Gran Canaria)                                                           
�� De Saá Pérez, Petra (Universidad de Las Palmas de Gran Canaria)                                                           
�� García Almeida, Desiderio Juan (Universidad de Las Palmas de Gran Canaria)                                                           
�� Hernández López, Lidia Esther (Universidad de Las Palmas de Gran Canaria)

Relator/a: Triadó Ivern, Xavier M. (Universitat de Barcelona)                                                                                                                            

Evaluación a través de “pruebas de seguimiento”
�� Diz Comesaña, Mª Eva (Universidad de Vigo)                                                                                 
�� Rodríguez López, Nuria (Universidad de Vigo)

Relator/a: Llopart, Xavier (Universitat de Barcelona)                    
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	 Gestión de la innovación – V (Aula F)
Presidencia de sesión: Gascó Gascó, José Luis (Universidad de Alicante)

Radical Innovation from Relations-based Knowledge:  
Empirical Evidence in Spanish Technology-Intensive Firms
�� Delgado Verde, Miriam (Universidad Complutense de Madrid)                                                                                                                                         
�� Navas López, José Emilio (Universidad Complutense de Madrid)                                                                   
�� Cruz González, Jorge (Universidad Complutense de Madrid)                                                                   
�� Amores Salvado, Javier (Universidad Complutense de Madrid)                                                                   
�� Alama Salazar, Elsa Mercedes (Universidad de Piura, Perú)

Relator/a: Alegre Vidal, Joaquín (Universitat de València)                                                                 

Factores organizacionales y del entorno como moderadores  
de la relación entre innovación multidimensional y desempeño
�� García-Zamora, Evelyn (Universidad de Salamanca)                                                                            
�� Gónzalez-Benito, Oscar (Universidad de Salamanca)                                                                            
�� Muñoz-Gallego, Pablo A. (Universidad de Salamanca)

Relator/a: González Álvarez, Núria (Universidad de León)                                                                                                                                        

Unraveling the moderating effect of size and experience on product innovations 
and exports: a longitudinal study in a synthetic knowledge-based industry
�� Villar García, Cristina (Universitat de València)                                                                             
�� Pla Barber, José (Universitat de València)                                                                             
�� Alegre Vidal, Joaquín (Universitat de València)

Relator/a: Muñoz-Gallego, Pablo A. (Universidad de Salamanca)                                                                                                                                      

R&D subsidies and firm R&D: some unresolved issues
�� Zúñiga, José Angel (Universidad Rey Juan Carlos)                                                                         
�� Alonso, César (Universidad Carlos III de Madrid)                                                                    
�� Forcadell, Francisco Javier (Universidad Rey Juan Carlos)                                                                         
�� Galán, José Ignacio (Universidad de Salamanca)            

Relator/a: García-Ochoa, Mónica (Universidad Complutense de Madrid)                                                                                                                            

	 Recursos Humanos – V  (Aula E)
Presidencia de sesión: Valverde Aparicio, Mireia (Universitat Rovira i Virgili)

The compassionate human resource management system: a new proposal 
based on high consciousness and learning
�� Chiva Gómez, Ricardo (Universitat Jaume I)                                                                                 
�� Grandío Botella, Antonio (Universitat Jaume I)

Relator/a: Araujo Cabrera, Yasmina (Universidad de Las Palmas de Gran Canaria)                                                                   

Trabajo contingente y productividad en los servicios:  
Rol moderador de la intensidad en conocimiento
�� Rimbau-Gilabert, Eva (Universitat Oberta de Catalunya)

Relator/a: Vázquez Inchausti, Elena (Universidad Complutense de Madrid)                                                                                     
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Work-life balance: institutional theory and expected efficiency  
gains to explain organizational responsiveness
�� Pasamar Reyes, Susana (Universidad Pablo de Olavide)                                                                        
�� Valle Cabrera, Ramon (Universidad Pablo de Olavide)                                                                        

Relator/a: Oltra Comorera, Víctor (Universitat de València)                                                                   

	 Gobierno y responsabilidad social de la empresa – V  (Aula 23)
Presidencia de sesión: Fernández Gago, Roberto (Universidad de León)

Input and behaviour antecedents of affective conflict in TMTs
�� Camelo Ordaz, Carmen (Universidad de Cádiz)                                                                                
�� Sousa Ginel, Elena (Universidad Pablo de Olavide)                                                                        
�� Dianez González, Juan Pablo (Universidad de Cádiz)                                                                                
�� García Cruz, Joaquín (Universidad Pablo de Olavide)

Relator/a: Marquès-Gou, Pilar (Universitat de Girona)                                                                                              

Uncertainty Awareness and Corporate Ownership Concentration:  
Evidence from Emerging Markets in Latin America
�� Aguilera, Ruth V. (University of Illinois, Estados Unidos)                                                                                            
�� Kabbach de Castro, Luiz Ricardo (Universitat de Les Illes Balears)                                                                    
�� Crespí Cladera, Rafel (Universitat de Les Illes Balears)

Relator/a: López Iturriaga, Félix (Universidad de Valladolid)                                                                                                                                     

Earnings management and ownership structure: 
An international analysis of family owned firms
�� Jara Bertin, Mauricio (Universidad Católica de la Santísima Concepción, Chile)                                                                                              
�� López Iturriaga, Félix (Universidad de Valladolid)                                                                           

Relator/a: Carrasco Hernández, Antonio José (Universidad de Murcia)                                                                   

			 

	 Creación de empresas – VI  (Aula 25) 
Presidencia de sesión: Ruiz Ruiz, José (Universidad de Cádiz)

Efecto de las instituciones sobre la actividad emprendedora  
y el crecimiento económico
�� Almodóvar González, Manuel (Universidad de Extremadura)                                                                          
�� Diaz Casero, Juan Carlos (Universidad de Extremadura)                                                                          
�� Hernández Mogollón, Ricardo (Universidad de Extremadura)

Relator/a: Barbero, Jose Luis (Universidad Pablo de Olavide)                                                                        

Institutional dimensions and entrepreneurial activity
�� Alvarez, Claudia (Universitat Autònoma de Barcelona)                                                               
�� Urbano, David (Universitat Autònoma de Barcelona)   

Relator/a: Diaz Casero, Juan Carlos (Universidad de Extremadura)                                                                                                                                    
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Volatility of small firm growth: effects on employment generation
�� Zarrias, Jose Antonio (Universidad Pablo de Olavide)                                                                        
�� Barbero, Jose Luis (Universidad Pablo de Olavide)                                                                        
�� Casillas, Jose Carlos (Universidad de Sevilla)                                                                              

Relator/a: Álvarez, Claudia (Universitat Autònoma de Barcelona)  

 	 19.00 h – 19.30 h	 SESIÓN DE CLAUSURA (Facultad de Economía y Empresa)      

 	 19.30 h – 20.30 h 	 Asamblea general ordinaria de ACEDE (Aula Magna 696)

 	 20.30 h – 21.00 h 	 Traslado a las Drassanes Reials, en metro 
		  (Metro L3, Drassanes) 

 	 21.00 h >> 	 Cena de Clausura en las Drassanes Reials (Museu Marítim 	
		  de Barcelona, Av. de les Drassanes, s/n) y fin de congreso 
		  en Luz de Gas (c/ Muntaner, 246) (Traslado en autobús 
		  a las 24.00 h aprox.)

SESIONES PARALELAS VI
MARTES, 6 DE SEPTIEMBRE DE 2011 	
17.30 h – 19.00 h  (Facultad de Economía y Empresa)

En caso de usar PC portátil durante la celebración del congreso, el código de 
acceso a Internet vía wifi es: 

Identificador:	 akldkq.tmp
Contraseña: 	 pzmz67

Notas
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