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1. Resumen:

En el marco del EEES la planificacion docente de grados y masters se realiza a
través de la definicion de competencias y habilidades que se desean conseguir.
Sin embargo, una vez implantados estos estudios es necesario valorar si las
competencias que en ellos se habian asignado se han alcanzado realmente y, no
solo eso, si no evaluar a qué nivel se han adquirido. Ante esta situacion, se ha
considerado necesaria la creacion de una metodologia que permita valorar las
competencias adquiridas en los estudios definidos dentro del EEES, con
intencion de poder certificar de algiin modo el grado en que se ha adquirido cada
una de ellas.

Esta es la situacion en la que se encuentra el Master Oficial en Direcciéon de
Empresas del Deporte, ya que durante el curso 2009-10 se estd impartiendo la
segunda promocion. Mediante un proyecto de innovacion docente concedido por

la Universidad de Barcelona, se ha elaborado una metodologia que permite
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valorar las competencias que —estando establecidas en el plan docente- se han

trabajado por parte de los profesores y asi, posteriormente, analizar el grado de

adquisicion por parte de los estudiantes.

El resultado de esta innovacion permite ir adecuando —en los primeros afios de la

implantacion del EEES- las competencias de cada asignatura a la realidad de las

aulas y a la vez obtener un feed-back de la opinidon por parte de los estudiantes

de las mismas.

2. Palabras clave: Metodologia, Evaluacion de competencias

3. Abstract

In the framework of the EHEA degrees and masters planning is done through the

definition of competencies and skills you want to achieve. However, once you

have implemented these studies is to ascertain whether the skills that they had

been allocated have been achieved and not only that, but that level has been

gained. Therefore it was considered necessary to create a methodology to assess

the skills acquired in the studies identified in the EHEA. The final aim is try to

certificate the grade of each competence have been achieved.

This is the situation where the MA is in Business of Sport, since during the

course 2009-10, it is providing the second promotion. Using a teaching

innovation project of the University of Barcelona, has developed a methodology

for assessing the competencies enable-being established in the teaching-plan

have been worked by the teachers and the degree of acquisition by students.

The result of this innovation allows align-go in the first years of implementation

of the EHEA-skills of each subject to the reality of the classroom and obtaining

some feedback from the view by the students of the same.

4. Keywords: Methodology, Competency assessment

5. Desarrollo:
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OBJETIVOS:

El presente trabajo pretende poner las bases de una metodologia que ayude al
profesorado de grados y masters a evaluar si sus estudiantes han conseguido las
competencias que se han marcado al inicio de curso. Dicha metodologia utiliza los
diferentes items realizados en la evaluacion continua de la asignatura, siendo
capaces de evaluar el aprendizaje de los estudiantes en funcion de estas

competencias y de como las han adquirido en su asignatura.

Este doble objetivo se traduce, a la vez, en cuatro sub-objetivos:

Los profesores de cada asignatura deben definir las competencias que quieren
alcanzar en cada materia. De esta forma, posteriormente, desde la coordinacion del
Master, se ha analizado la integracion de las competencias de cada asignatura, asi
como los posibles solapamientos o los refuerzos de competencias entre asignaturas.
Analizar cada item que se realiza dentro la evaluacion continuada y determinar qué
competencias se valoran en cada una de las diferentes pruebas.

Dimensionar por parte de cada profesor -a partir del analisis de la relacion entre
evaluacion continuada y competencias- la carga de trabajo que supone al estudiante
superar su materia, logrando adquirir las competencias que ¢l previamente ha
definido. La intencion final es poder llegar a “certificar” el grado en que cada una de
las competencias se ha asumido por cada alumno.

Elaborar una cuadricula de carga de trabajo para cada asignatura con la intencion de
analizar el esfuerzo / dedicacion que deben hacer los estudiantes para lograr adquirir

las competencias de cada asignatura.

DESCRIPCION

En el marco de evaluacion de competencias del Espacio Europeo de Educacion

Superior, la Universidad de Barcelona, en el articulo 7 de las "Normas reguladoras

de la evaluacion y de la calificacion de aprendizajes” (6 de julio de 2006 ), expone
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que "son objeto de evaluacion los aprendizajes que haya llevado a cabo el
estudiante, que le aporten conocimientos, habilidades y actitudes que correspondan
a los objetivos y los contenidos o temas especificados en el plan docente de la

asignatura".

El contenido de los planes y programas de estudios debe asegurar a los estudiantes
que al terminar sus estudios, habran aprendido unos conocimientos y también
habran desarrollado unas habilidades y adquirido un conjunto de competencias. Se
trata, pues, de centrar los objetivos de las titulaciones y de las diferentes asignaturas
no solo en la simple acumulacién de conocimientos, sino también en la adquisicion
de habilidades profesionales y actitudes personales que permitan al estudiante
ocupar el lugar correspondiente en el mundo laboral y en la sociedad, en general,

con las llamadas competencias.

Las competencias son, por tanto, una combinacion de atribuciones, de habilidades y
actitudes que se configuran como tipicas del ejercicio de una profesion, que
permiten una formacion integral, y que deben ser desarrolladas a lo largo del
proceso de formacion de los estudiantes a través de la aplicacion de diferentes
dindmicas. El uso de las competencias en el ambito docente no consiste sélo en
adquirir conocimientos, sino en saber qué se hace con ellos, de manera que se
consiga dominar determinados conocimientos (Perrenoud, 1999). Cabe destacar, en
este caso, que la base de los conocimientos determina la habilidad del estudiante a la
hora de analizar situaciones, solucionar problemas, tomar decisiones y seguir

aprendiendo (Bajo et al, 2004).

Taxonomias de las competencias existen tantas como autores pero siguiendo la
clasificacion de competencias que utiliza la Universidad de Barcelona existen de dos
categorias: las transversales y las especificas. Las primeras, son aquellas
competencias que la Universidad de Barcelona establecié como "obligatorias" para

todas sus ensefianzas, siendo compartidas por todas las materias o ambitos de
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conocimiento. Este tipo de competencias "son necesarias para lograr una formacion
Optima para el ejercicio profesional, pero también para el fomento del pensamiento
critico y de la cultura de la libertad y el pluralismo, y la transmision de los valores
civicos y sociales propios de una sociedad democratica "(Art. 3.2 Estatuto de la
Universidad de Barcelona). Una subclasificacion de las competencias transversales

es la que las divide en instrumentales, personales, y sistémicas.

Las competencias especificas son aquellas relacionadas con disciplinas concretas de
cada. De entre estas puede hacerse una subclasificacion distinguiendo entre las
académicas o relativas a conocimientos teoricos, las disciplinares o conjunto de
conocimientos practicos requeridos para cada profesional y, finalmente, las de
ambito profesional, que incluyen tanto las habilidades de comunicacién como las de

indagacion aplicadas al ejercicio de una profesion concreta.

Después de reflexionar sobre el significado de las competencias, su clasificacion y
su uso en el Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES) y en la Universidad de
Barcelona en la figura 1 se presentan las tres fases en las que consta esta

metodologia para alcanzar los objetivos planificados.

La metodologia que se presenta a continuacion, es una innovacion que se ha llevado
a cabo en el Master Oficial en Direccion de Empresas del Deporte, que se imparte

desde hace dos afios en la Universidad de Barcelona.
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Figura 1: Metodologia de 1a implantacion de las competencias

Fuente: Elaboracion propia
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La primera fase se centra en la definicion y delimitacién de competencias iniciales
por parte de los profesores de cada asignatura y desde la coordinacion del Master se
ha realizado un listado de ellas para el conjunto de las asignaturas. Siguiendo los
criterios ANECA y los descriptores de Dublin, la coordinacion del Master Oficial
elabord una encuesta en donde encargd a los profesores elegir de un listado de
competencias propuesto aquellas que cada uno podia trabajar en su asignatura, que
puede encontrarse en la figura 2. En concreto, debian elegir un maximo de dos
competencias transversales, de las seis propuestas, y un maximo de cuatro
competencias especificas, de las veintiuna propuestas.

Figura 2: Encuesta de competencias a rellenar por cada profesor/a

Competencias de la asignatura:

Competencias Transversales:

ooo0o0o

Compromiso ético

Capacidad de aprendizaje y responsabilidad
Trabajo en equipo

Capacidad creativa y emprendedora
Sostenibilidad

Capacidad comunicativa

(Marcar 2 competencias transversales por asignatura)

Competencias Especificas:

Q

Q
Q
Q

Capacidad de adaptacion a nuevas situaciones empresariales (mercado continuo de compra
y venda, fusiones, etc.)

Saber negociar y llegar a acuerdos
Organizar y liderar equipos

Reconocer las competencias y habilidades a nivel individual, en grupo y de forma
organizada

Definir prioridades en la consecucion de los objetivos prefijados por las direcciones
generales de grupo, federaciones u organismos publicos

Interpretar y evaluar con caracter critico los resultados obtenidos en las cuentas de
explotacion

Tener vision innovadora, prospectiva y proactiva
Tomar decisiones y resolver problemas




NUEVOS ESPACIOS DE CALIDAD EN LA EDUCACION SUPERIOR.
Un analisis comparado y de tendencias.

o0 OO0 O0 00O

(I Ry

Saber representar a la organizacion y exponer las propuestas de funcionamiento con
claridad

Conocer las técnicas de direccion empresarial y de personas
Conocer y saber reconocer las nuevas tendencias en el mercado deportivo

Conocer la operativa de las empresas del sector deportivo y los movimientos del mercado
del deporte

Comprender el marco legal que regula las actividades deportivas
Aprender a gestionar y hacer seguimiento presupuestario
Aprender a aplicar sistemas de calidad tanto econdmica como social

Aprender a aplicar los controles de seguimiento oportunos por el funcionamiento de una
empresa deportiva

Aprender como gestionar la comercializacién de un producto deportivo

Saber aplicar las técnicas de gestion econdmico-financieras para la direccion de entidades y
empresas del deporte

Saber decidir sobre la aplicacion de las nuevas tecnologias
Saber disenar productos y puesta en funcionamiento de nuevos proyectos
Saber analizar, evaluar y seleccionar inversiones

(Marcar 4 competencias especificas por asignatura como mdximo)

Una vez que cada asignatura ya tenia definida sus competencias, desde la
coordinacion del Master se decidid crear tindems de profesorado por asignatura,
buscando la interrelacion de profesores mas tedricos con profesores mas
relacionados profesionalmente con el sector. El objetivo es fomentar el trabajo en
equipos docentes en todos los niveles y en cada asignatura y que las competencias

fijadas para cada asignatura sean analizadas desde el ambito tedrico y practico.

El objetivo final de esta fase consistia en que cada tandem de profesorado tuviera la
informacion suficiente para elaborar el plan docente de la asignatura, integrando los
conocimientos, las competencias oportunas y la evaluacion continua para comprobar

su adquisicion.
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La segunda fase toma cardcter mas practico. Las competencias escogidas por cada
tandem de profesorado debian quedar reflejadas en el Plan Docente de su asignatura,
de manera que se pudiera crear un sistema de evaluacién continua que permitiera

evaluar a los estudiantes mediante dichas competencias.

Es a partir de este momento, cuando, siguiendo el plan docente, se realiza la
implantacion, logro y evaluacion de cada una de las competencias, trabajando en la

implantacion del desarrollo de éstas, vinculandolas con conocimientos.

Por ultimo en la tercera fase se evalta la aplicacion, la adquisicion y el grado de
adquisicion de las competencias, una vez incorporadas en los planes docentes. Esta
evaluacion se realiza desde los dos puntos de vista de la educacion, el del
profesorado y el del estudiante. El profesor, por su parte, analiza, mediante una serie
de cuestionarios proporcionados desde la coordinacion, la aplicacion de las
competencias durante la asignatura, si cree que los estudiantes han adquirido estas
competencias y por ultimo el grado de adquisicion. Por la otra parte, los estudiantes
también realizaron una valoracion global de la adquisicion de las competencias
generales del Master. El objetivo es conocer la “realidad” identificada por los
estudiantes del esfuerzo que han de hacer para alcanzar las competencias de cada
asignatura, mejorar el plan de trabajo y alcanzar los conocimientos y competencias

de los alumnos del Master.

Metodologicamente para llevar a cabo estas fases se han disefado una serie de
cuestionarios ad-hoc, teniendo en cuenta los diferentes objetivos y los agentes a

quienes iba destinado.
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El cuestionario realizado entre el profesorado tenia diferentes objetivos:

Ubicar, en los diferentes bloques de contenido de los planes docentes, las
competencias que se marcaron inicialmente, con el objetivo de relacionar contenido
con competencias. Junto con esto se les pidi6 que dijeran las horas previstas que
habian dedicado a cada bloque.

Estimar el nimero de horas que creian necesarias que los alumnos tenian que
dedicar a su asignatura en concreto para adquirir las competencias.

Indicar el grado en que habia evaluado las competencias que marcé en la primera
fase.

En funcion de si se habian evaluado las competencias o no, cada docente debia
marcar el tipo de actividad utilizada en el aula para valorarlas. El cuestionario
enumeraba diferentes actividades, como por ejemplo, cuestiones de respuesta breve,
analisis de casos o formulacion de casos practicos, entre otros.

En caso de que se hubiesen valorado las competencias, cada profesor tenia que
hacer una evaluacion del grupo en conjunto, sefialando el grado en que, una vez

obtenidas las notas finales, las habian adquirido.

Es interesante comentar que una de las aportaciones de la metodologia ha sido el
hecho de que los profesores incorporasen efectivamente las competencias que
inicialmente se habian propuesto alcanzar. El indicador que se utiliz6 como grado de
medida fue una escala Likert cualitativa, que toma cuatro valores: plenamente,

parcialmente, limitadamente y no evaluada.

Por ultimo, el cuestionario pretendia que el profesor indicara si necesitaba eliminar
o afiadir otras competencias, de manera que después de la observacion del curso, se
pudiera mejorar la relacion entre competencias y el sistema de evaluacion de cada

una de ellas para los proximos cursos.
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El objetivo de la coordinacion del Master era la de crear una base para modificar el
plan docente de las asignaturas de cara al siguiente curso, de modo que sirviera
como ayuda para el profesorado en la elaboracion y la homogeneidad de esta tarea

tan importante en el desarrollo del Master.

De la misma manera que cada profesor respondid al cuestionario que se menciona
anteriormente, para saber las valoraciones y opiniones de los alumnos del Master,
éstos respondieron a otro en relacion al nivel de logro de competencias globales del

Master por parte de cada uno de ellos.

El cuestionario dirigido al alumnado tenia dos partes. La primera consistia en la
valoracion de las competencias en referencia al grado en que se habian asimilado los
conceptos tratados en el conjunto de las asignaturas del Master. Al igual que en el
cuestionario del profesorado, se utiliz6 como grado de medida una escala Likert
cualitativa con cuatro valores. En segundo lugar, el cuestionario del alumnado
pretendia valorar la carga de trabajo que le suponia cursar el Master a través de la
respuesta de diferentes preguntas. Entre éstas se encontraban cuestiones sobre la
situacion laboral de cada alumno mientras estaban cursando el Master, asi como el

numero de horas semanales que dedicaba al estudio de las diferentes asignaturas.

RESULTADOS Y CONCLUSIONES

A continuacidn se exponen los resultados obtenidos de la experiencia vivida durante

el curso académico 2008-09.

En septiembre de 2008 se inaugurd la primera edicion del Master Oficial en
Direccion de Empresas del Deporte. Cabe destacar que el 100% de alumnos se
acogia a la evaluacion continuada. En cuanto al profesorado, el Master Oficial

constaba de 22 profesores, de los que 11 impartian docencia durante el primer
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semestre del curso 2008-09 y los 11 restantes en el segundo semestre. Finalmente,
en referencia al nimero de asignaturas impartidas, durante el primer semestre fueron

un total de 7 asignaturas, mientras que en el segundo fueron 4.

La encuesta de valoracion de competencias que debia responder el profesorado del
Master, se hizo llegar a cada uno, una vez finalizada la asignatura, durante los meses
de febrero-marzo, en el caso de aquellos que impartian docencia en el primer
semestre y durante el mes de julio para aquellos que tenian clase en el segundo.

El cuestionario se hizo llegar a través del correo electrénico y se recogieron 17

encuestas completas y validas, de un total de 21 profesores.

Inicialmente cada profesor estim6 el nimero de horas que creian necesarias que los
alumnos tenian que dedicar a su asignatura en concreto. En referencia a ello, se
elabor6 una parrilla de temporizacion, que la coordinacion del Master, junto con la
normativa vigente, planifico tanto para las asignaturas obligatorias como para las
optativas. En las obligatorias, de 5 créditos ECTS, el nimero de horas previstas de
dedicacion son de 125 horas totales, mientras que en el caso de las asignaturas
optativas, que constan de 2,5 créditos, las horas totales se reducen a la mitad, es

decir a 62,5 horas.

En el cuadro 1 quedan especificadas las horas totales de dedicacion en horas de
trabajo presencial, horas de trabajo dirigidas, horas de aprendizaje autonomo del

estudiante y horas de actividad de evaluacion, de las 11 asignaturas del Master.
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Cuadro 1: Horas previstas de dedicacion

Asignaturas

Horas de trabajo presencial 35 41,5 45 43 30 38 17,5 | 22,5 21 18
Horas de trabajo dirigidas 22 30,5 30 23 40 43 125 | 15 17,5 15
Horas de aprenendizaje auténomo del estudiante 59 44 45 49 45 42 25 22 21 20
Horas de actividad de evaluacion 9 9 5 10 10 2 7.5 3 3 9,5
|Horas previstas de dedicacion 125 125 125 125 125 125 62,5 | 62,5 62,5 62,5

Fuente: Elaboracion propia

A continuacién, debian valorar el grado de adquisicion de las competencias. Cada
profesor tenia que hacer una evaluacioén del grupo en conjunto, sefialando el grado
en que, una vez obtenidas las notas finales, las habian adquirido. Como en la
primera calificacién de competencias, ésta debia hacerse en una escala de Likert

cualitativa de cuatro valores.

En el cuadro 2 se puede observar el grado de uso de las competencias para cada
asignatura. Con una “x” quedan especificadas aquellas competencias que los
profesores escogieron utilizar en su asignatura. No obstante, si la “x” tiene un color
rojo muestra como el profesorado no logré evaluar esa competencia, y en
consecuencia no podian ser alcanzadas por los estudiantes. En cambio, si la “x” es
de color negro, significa que el profesor la evalud y entonces va acompafiada de un
vinculo que, su color, nos indica el grado de evaluacion. Con una “pegatina” verde
quedan especificadas las competencias que se han alcanzado plenamente, con una
amarilla las que se han alcanzado parcialmente y con una roja aquellas alcanzadas
limitadamente o bien aquellas que no han sido evaluadas. Se ha elaborado este
cuadro con pegatinas de colores para hacer su interpretacion mas sencilla y visual.
Asi, como se puede suponer y se desprende de la explicacion hecha anteriormente

en relacion a los colores que se utilizan, lo dptimo es que todo el cuadro estuviera

lleno de pegatinas verdes. Es interesante destacar que el cuadro contiene una
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informacion doble: si se observa por columnas queda patente el grado de uso de
competencias por asignatura y su nivel de logro, en cambio, si se observa por filas
se puede ver como una misma competencia repercute o se utiliza en cierto nimero

de asignaturas.

Cuadro 2: Uso de las competencias por asignatura

Competencias

Transversales

Compromiso ético

Capacidad de aprendizaje y responsabilidad
Trabajo en equipo

Capacidad creativa y emprendedora
Sostenibilidad

Capacidad comunicativa X X ®

Especificas

Capacidad de adaptacion a nuevas situaciones empresariales (mercado continuo

de compra y venta, fusiones, etc.) X e

Saber negociar y llegar a acuerdos X X e
Organizar y liderar equipos. X X o

Reconocer las competencias y habilidades a nivel individual, en grupo y de forma

organizada. X e X o X o

Definir prioridades en la consecucién de los objetivos prefijados por las

direcciones generales de grupo, federaciones u organismos publicos. X e

Interpretar y evaluar con caracter critico los resultados obtenidos en las cuentas

de explotacion X X o X e

Tener visién innovadora, prospectiva y proactiva. X o X e
Tomar decisiones y resolver problemas. X e X e X X ®
Saber representar a la organizacion y exponer las propuestas de funcionamiento

con claridad X o

Conocer las técnicas de direccion empresarial y de personas X ® X

Conocer y saber reconocer las nuevas tendencias en el mercado deportivo X

Conocer la operativa de las empresas del sector deportivo y los movimientos del

mercado del deporte X

Comprender el marco legal que regula las actividades deportivas. X o
Aprender a gestionar y hacer seguimiento presupuestario X X o

Aprender a aplicar sistemas de calidad tanto econémica como social.

Aprender a aplicar los controles de seguimiento oportunos para el

funcionamiento de una empresa deportiva. X ® X

Aprender como gestionar la comercializacién de un producto deportivo X o

Saber aplicar las técnicas de gestién econémico-financieras para la direccion de

entidades y empresas del deporte X e

Saber decidir sobre la aplicacion de las nuevas tecnologias X

Saber disefiar productos y puesta en marcha de nuevos proyectos X X o

Saber analizar, evaluar y seleccionar inversiones X @

Comprender el marco juridico que regula las actividades deportivas en el ambito

europeo, estatal y autonémico X o

Conocer las instituciones administrativas vinculadas al &mbito del deporte y su

marco juridico de actuaciéon X o

Comprender los mecanismos reguladores y de control administrativo de la

actividad deportiva X e

Conocer el marco juridico de las empresas deportivas y de su actuacion en el

mercado X ®

Fuente: Elaboracion propia
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Se observa como el grado de evaluacion de las competencias ha sido bastante
positivo, obteniendo en la mayoria de los casos competencias alcanzadas de forma

plena o parcial en todas las asignaturas.

Es importante destacar que la evaluacion basada en competencias es dificil de
aplicar para la mayoria de profesores, acostumbrados a la evaluacion tradicional de
actividades relacionadas con la asignatura. De hecho, en los diferentes comentarios
aportados por los profesores quedaba plasmada la baja, aunque creciente, aplicacién
de esta evaluacion de competencias, a pesar de las indicaciones previas a través de
las reuniones llevadas a cabo, ademds de toda la informacion relativa que la
Universidad de Barcelona ha ido proporcionando desde la entrada en vigor del

Espacio Europeo de Educacion Superior.

A pesar de estos resultados favorables y las dificultades con las que se enfrenta el
profesorado del Master, cabe destacar que es posible de cara a proximos cursos
seguir trabajando y mejorando en esta linea, para éstos que sean capaces de evaluar
las competencias que realmente determinaron como alcanzables en su asignatura.
Asi, pueden ir trasladando hacia la realidad este sistema de evaluacion de

competencias que se ird exponiendo a lo largo de este trabajo.
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Cuadro 3: Logro de competencias por parte de los alumnos

Competencias

Transversales
Compromiso ético X X
Capacidad de aprendizaje y responsabilidad X X & X
Trabajo en equipo
Capacidad creativa y emprendedora X X o X o
Sostenibilidad
Capacidad comunicativa X X e

XX

Especiificas

Capacidad de adaptacion a nuevas situaciones empresariales (mercado continuo
de compra y venta, fusiones, etc.) X e

Saber negociar y llegar a acuerdos X X o
Organizar y liderar equipos. X e X e

Reconocer las competencias y habilidades a nivel individual, en grupo y de forma
organizada. X ® X ® X ®
Definir prioridades en la consecucion de los objetivos prefijados por las
direcciones generales de grupo, federaciones u organismos publicos.
Interpretar y evaluar con caracter critico los resultados obtenidos en las cuentas
de explotacion X X o X
Tener vision innovadora, prospectiva y proactiva. X o

Tomar decisiones y resolver problemas.

Saber representar a la organizacion y exponer las propuestas de funcionamiento
con claridad

Conocer las técnicas de direccion empresarial y de personas

Conocer y saber reconocer las nuevas tendencias en el mercado deportivo X ®
Conocer la operativa de las empresas del sector deportivo y los movimientos del
mercado del deporte X

L]
X
X|X
L)

o X o

XX X
L]

Comprender el marco legal que regula las actividades deportivas. X e
Aprender a gestionar y hacer seguimiento presupuestario X X

Aprender a aplicar sistemas de calidad tanto econémica como social.
Aprender a aplicar los controles de seguimiento oportunos para el
funcionamiento de una empresa deportiva. X & X
Aprender como gestionar la comercializacion de un producto deportivo X e

Saber aplicar las técnicas de gestion econoémico-financieras para la direccion de
entidades y empresas del deporte X o

Saber decidir sobre la aplicacion de las nuevas tecnologias X

Saber disefar productos y puesta en marcha de nuevos proyectos X o X e
Saber analizar, evaluar y seleccionar inversiones X ®
Comprender el marco juridico que regula las actividades deportivas en el ambito
europeo, estatal y autonémico

Conocer las instituciones administrativas vinculadas al ambito del deporte y su
marco juridico de actuacion

Comprender los mecanismos reguladores y de control administrativo de la
actividad deportiva

Conocer el marco juridico de las empresas deportivas y de su actuacion en el
mercado X

Fuente: Elaboracion propia

X X X

En el cuadro 3, quedan reflejadas la forma en que —segun la valoracion de los
profesores- los estudiantes del Master han conseguido de media cada una de las

competencias que se establecieron inicialmente.

Después de la observacion de este primer andlisis se procedid, por parte de la
coordinacion del Master, a una reordenacion de las competencias de forma que se
racionalizase el listado de competencias ajustindose en lo que en realidad se puede
hacer en un curso. Se pretendia mejorar el uso de aquellas que no habian sido
evaluadas, de aquellas que en el caso de que lo hubieran sido, se hubieran hecho de

forma limitada, ademés de las que no fueron suficientemente alcanzadas por el
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grupo en general. Este andlisis tenia como objetivo formar un conjunto de
competencias asignadas a un minimo de 3 asignaturas. Era necesario entonces,
confeccionar una nueva parrilla con la presente reordenacion, consiguiendo hacer
una comparacion entre como estaban repartidas las competencias y como, el Grupo
de Innovacion Docente, ha creido que estan mejor asignadas, a través de las

opiniones, y de los resultados observables del cuestionario del profesorado.

Asi, en el cuadro siguiente (cuadro 4) se puede observar como se mantienen todas
las competencias transversales, ya que tal y como se ha expuesto al inicio del
presente trabajo, forman parte de las competencias de obligado cumplimiento para
todas las ensefianzas de la Universidad de Barcelona. Por esto mismo, es importante
incorporar la competencia de "Sostenibilidad" en al menos una asignatura del
Master, ya que ninguna la marcd en su momento. En el mismo cuadro se refleja la
reordenacion de las competencias especificas. Es decir, de las 21 competencias
iniciales (mas 4 anadidas por la asignatura "Instituciones deportivas y formas de
contratacion laboral") se reducen a un total de 16, que son las que han sido mas
evaluadas por parte del profesorado. En concreto, las competencias que se han
eliminado son:

- Capacidad de adaptacion a nuevas situaciones empresariales

- Aprender a gestionar y hacer seguimiento presupuestario

- Aprender a aplicar sistemas de calidad tanto econdmico como social

- Saber analizar, evaluar y seleccionar inversiones

- Conocer técnicas de direccion empresarial y de personas
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Cuadro 4: Reordenacion de las competencias especificas

Competencias

Transversales

Compromiso ético

Capacidad de aprendizaje y responsabilidad
Trabajo en equipo

Capacidad creativa y emprendedora
Sostenibilidad

Capacidad comunicativa

Especificas
Saber negociar y llegar a acuerdos

Organizar y liderar equipos.

Reconocer las competencias y habilidades a nivel individual, en grupo y de forma
organizada.

Definir prioridades en la consecucién de los objetivos prefijados por las
direcciones generales de grupo, federaciones u organismos publicos.

Interpretar y evaluar con caracter critico los resultados obtenidos en las cuentas
de explotacion

Tener vision innovadora, prospectiva y proactiva.

Tomar decisiones y resolver problemas.

Saber representar a la organizacion y exponer las propuestas de funcionamiento
con claridad

Conocer las técnicas de direccion empresarial y de personas

Conocer la operativa de las empresas del sector deportivo y los movimientos del
mercado del deporte

Comprender el marco legal que regula las actividades deportivas.

Aprender a aplicar los controles de seguimiento oportunos para el
funcionamiento de una empresa deportiva.

Aprender como gestionar la comercializacién de un producto deportivo

Saber aplicar las técnicas de gestion econdmico-financieras para la direccion de
entidades y empresas del deporte

Saber decidir sobre la aplicacién de las nuevas tecnologias

Saber disefiar productos y puesta en marcha de nuevos proyectos

X

Fuente:

De esta manera quedan identificadas y ajustadas a la realidad

Elaboracion propia

—después de la

experiencia de este curso-, como se ha comentado anteriormente, las competencias

que ha trabajado cada profesor a lo largo de la asignatura, a la vez que se propone

una solucién por parte de la coordinacion del Master que pretendia crear unas bases

para ayudar a todo el profesorado a conseguir evaluar las competencias.

Para hacer efectiva esta ayuda al profesorado, en la siguiente tabla se detalla de

forma sintetizada el tipo de actividad que se ha utilizado en el aula para evaluar

cada una las competencias. Se relaciona, pues, el tipo de actividad evaluativa

utilizada como pueden ser la resolucion de problemas o la formulacion de casos
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practicos, entre otros, con el nimero de asignaturas que la han llevado a cabo y el
numero de competencias que se han trabajado, para el total de asignaturas que lo

han utilizado.

Tabla 1: Tabla-resumen actividades evaluativas

Tipo de actividad evaluativa Asignatura Competencias
Resolucion de problemas 5 16
Formulacion de casos practicos 6 16
Debates y grupos de discusion 6 16
Andlisis de casos 6 13
Elaboracién de dictamenes, informes y escritos 4 8
Cuestiones de respuesta breve 2 7
Busca y recopilacién de informacion 3 6
Presentaciones en clase 1 1

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla se puede observar como los tipos de actividad evaluativa que han sido
mas utilizadas por el profesorado han sido la resolucion de problemas, la
formulacion de casos practicos, los debates y grupos de discusion y el andlisis de
casos. Ademads, se puede afiadir que en consecuencia han sido utilizados mayor
nimero de competencias para valorar el trabajo del alumnado.

Con estas premisas iniciales, y con la intencion de presentar el resultado unificado
del cuestionario, a la vez que se pretendia crear las bases para homogeneizar el
sistema de evaluacion de competencias, se llevd a cabo una reunidon entre el

profesorado del Master al inicio del curso 2009-10.

Los siguientes puntos quedaron como base para la elaboraciéon de los planes

docentes de las diferentes asignaturas del Master Oficial, para proximos cursos:
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* Reduccion del nimero de competencias especificas, de 21 a 16, con el
objetivo de que al menos dos profesores de &mbitos diferentes valoren la
misma competencia.

* Cada profesor debe cuestionarse el tema de las competencias en base a la
formulacion de dos preguntas:

- ¢ Coémo aplicar las competencias a la realidad?

- (Coémo garantizar que las estoy aplicando?

* Incorporacion de la competencia transversal "Sostenibilidad", en al menos
una asignatura del Master.
* Uso del andlisis de casos en casi todas las asignaturas, ya que permite

evaluar facilmente las competencias de cada alumno.

Por otra parte, haciendo referencia a los resultados obtenidos del cuestionario
elaborado para los estudiantes del Master Oficial en Direccion de Empresas del
Deporte, para el curso 2008-09, en total respondieron el 75% de los alumnos
matriculados. Dicha encuesta se hizo llegar a cada uno de los alumnos via correo
electronico a final de curso (junio 2009), y se realiz6é a través de la plataforma
Survey Monkey. Segun el género la distribucion de la poblacion es de un 55,6% de
hombres y un 44,4% mujeres. Si se agruparan los alumnos en dos franjas de edad,
de 20 a 25 afios para los mas jovenes y de 26 a 29 afos por los mayores, se
obtendrian los datos que se resumen en la tabla adjunta y que se utilizan en analisis

posteriores.

Tabla 2: Edad por grupos

Porcentaje
20-25 66,6%
26-29 33,3%
Total 100,0%

Fuente: Elaboracion propia
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Estos alumnos provienen de diferentes estudios, realizados previamente a cursar el
Master. Como se puede observar, casi la mitad de los estudiantes (un total del 44,4%
de la poblacion total) proviene de la licenciatura en Ciencias de la Actividad Fisica y
del Deporte, seguido de las titulaciones de Administracion y Direccion de Empresas
y Economia, con un 33,3% de la poblacion. Otros estudios de los que provienen los

alumnos, son de la diplomatura en turismo y de estudios de Gestion Comercial.

Tabla 3: Estudios previos al Master

Porcentaje
INEF 44,4%
ADE+Economia 33,3%
Gestion Comercial 11,1%
Turismo 11,1%
Total 100,0%

Fuente: Elaboracion propia

La valoracion que hacen los alumnos sobre el logro de competencias -teniendo en
cuenta el global de las asignaturas del Master- es la que queda plasmada en el

siguiente cuadro:
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Cuadro 5: Valoracion del logro de competencias por parte de los alumnos

Competencias Valores obtenidos mas representativos en %
No alcanzada + Alcanzada Alcanzada
Limitada parcialmente  plenamente
Transversales
Compromiso ético 55,60
Capacidad de aprendizaje y responsabilidad 444
Trabajo en equipo 66,7
Capacidad creativa y emprendedora 0 66,7
Capacidad comunicativa | 2222 | 55,6
Especificas
Capacidad de adaptacién a nuevas situaciones empresariales (mercado continuo 556
de compra y venta, fusiones, etc.) ’
Saber negociar y llegar a acuerdos 44,4
Organizar y liderar equipos. 0 55,6
Reconocer las competencias y habilidades a nivel individual, en grupo y de forma 66.7
organizada. ’
Interpretar y evaluar con caracter critico los resultados obtenidos en las cuentas 66.7
de explotacion ’
Tener visién innovadora, prospectiva y proactiva. 0 66,7
Tomar decisiones y resolver problemas. 55,6
Saber representar a la organizacion y exponer las propuestas de funcionamiento 0 44.4
con claridad :
Conocer las técnicas de direccion empresarial y de personas 77,8
Conocer y saber reconocer las nuevas tendencias en el mercado deportivo 44,4
Comprender el marco legal que regula las actividades deportivas. 66,7
Aprender a gestionar y hacer seguimiento presupuestario 33,3
Aprender a aplicar sistemas de calidad tanto econémica como social. 66,7
Aprender a aplicar los controles de seguimiento oportunos para el 444
funcionamiento de una empresa deportiva. ’
Aprender cémo gestionar la comercializacion de un producto deportivo 77,8
Saber aplicar las técnicas de gestion econémico-financieras para la direccion de _ 333
entidades y empresas del deporte ?
Saber disefar productos y puesta en marcha de nuevos proyectos 44 4

Fuente: Elaboracion propia

Para tener en cuenta el logro que los alumnos creen haber conseguido sobre las
diferentes competencias, en color rojo estan resaltadas las opiniones que hacen
referencia a competencias no alcanzadas y a las alcanzadas limitadamente. En color
amarillo estan resaltados los resultados referentes a competencias alcanzadas
parcialmente y, por ultimo, en color verde, los resultados de las competencias
alcanzadas en su totalidad, como ya se ha presentado anteriormente en el caso de los

profesores.

Cabe destacar que en la primera columna donde constan los porcentajes de logro de
competencias de forma limitada o no adquirida totalmente, los valores que son 0 y
estan sin color vienen a decir que la correspondiente competencia en ningtn caso ha

quedado sin alcanzar ni ha quedado alcanzada de forma limitada, sino que lo ha sido
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de forma parcial o total. Es una caracteristica positiva a destacar para saber qué
competencias han obtenido la unanimidad en haber sido alcanzados por todas las

personas del grupo, sin excepcion.

El cuadro anterior nos muestra, entonces, como los alumnos han alcanzado las
competencias globales del Master mayoritariamente de forma parcial, observando
una tendencia, en algunas competencias en concreto, hacia haberlas alcanzado

plenamente.

A continuacion, y con el objetivo de conocer la carga de trabajo que podian asumir
los alumnos y, de esta manera, poder contrastar estos resultados con los expuestos
por el profesorado, interesaba saber la dedicacion que los alumnos daban a las clases
del Master. Para ello se puede observar en la tabla adjunta, como un 77,8% no

trabajaba, mientras que so6lo un 22,2% de ellos si lo hacian.

Tabla 4: ;Trabajas?

Porcentaje
Trabaja 77,8%
No trabaja 22.2%
Total 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Si se agrupan las horas dedicadas al estudio en dos franjas, de entre 9 y 24 horas
semanales y de entre 2 y 4 horas semanales, se obtendrian los datos que se resumen
en la tabla adjunta y que se utiliza en el andlisis posterior de contraste con el

profesorado:

Tabla 5: Horas semanales de dedicacion al Master
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Porcentaje
Entre 2-4 horas 33,3%
Entre 9-24 horas 66,6%
TOTAL 100%

Fuente: Elaboracion propia

Sobre esta tabla (tabla 5) hay que mencionar que cada semestre tiene una media de
15 semanas, por lo que el total de horas de las dos franjas quedan de la siguiente
manera: Entre 9-24 horas semanales, equivalen a 135-360 horas totales de semestre,
mientras que para la franja de entre 2 y 4 horas semanales, equivaldrian a una

horquilla de entre 30 y 60 horas semestrales.

Para finalizar con la exposicion del presente trabajo, hay que mencionar que, como
se ha venido diciendo, este ha pretendido iniciar y establecer una metodologia y una
forma de trabajar para valorar las competencias en las asignaturas de un Master
Oficial, aunque puede ser también trasladable a diferentes asignaturas de los nuevos

grados.

A modo de conclusion final, es interesante destacar el nivel de alcance conseguido

respecto de los objetivos presentados inicialmente.

En primer lugar, se ha conseguido el objetivo de hacer que el profesorado mejore su
trabajo en equipo y trabaje coordinadamente como un tandem. Todos ellos han
tenido que fijar las competencias de su asignatura compartida y trabajar de manera
coordinada para unificar los contenidos en una sola asignatura. En definitiva ha
mejorado su coordinacioén en los planes docentes a nivel de materia y a nivel de
programa del Master, habiendo sido demostrado en la presentacion de los nuevos

planes docentes para este curso 2009-10.
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En cuanto a la definicion de competencias, se ha conseguido una reordenacion de las
mismas y se ha racionalizado el numero de competencias por asignatura. De la
misma manera ha servido para eliminar aquellas que no han sido evaluadas e

identificar aquellas que han sido evaluadas pero de forma limitada.

Gracias a las diferentes reuniones realizadas, se ha logrado ayudar a todo el
profesorado -tal como ellos han manifestado- de manera que han sido capaces de
mejorar su esquema de trabajo para la evaluacion de las competencias en su
asignatura, teniendo en cuenta el logro por parte de los alumnos en el resto de

asignaturas.

También es interesante comentar que en la ultima reuniéon quedo plasmado el tipo de
actividades evaluativas que se habian estado utilizando durante el curso pasado por
los diferentes profesores y se lleg6 a la conclusion de la importancia que tiene
aplicar la teoria a la practica y la necesidad de fomentar actividades donde el

alumnado se sienta implicado, como es el analisis de casos practicos.

Respecto a las horas de dedicacion de los alumnos en cuanto a aprendizaje
autonomo, hay que comentar que el profesorado y el alumnado tienen una vision
similar de las horas necesarias de dedicacion a la asignatura, de media la horquilla

se encuentra entre 135 y 360 horas por semestre.

Queremos agradecer a la Universidad de Barcelona el apoyo que ha facilitado para
la realizacion de este estudio, la buena predisposicion y colaboracion de todo el

profesorado del Master.
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