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Mesa Redonda 2: "ElI Balance critico de 20 afios de e xperiencias educativas desde los

equipamientos culturales”

Celebro la oportunidad que ofrecen estas Jornadas para compartir con otros gestores culturales algunas
ideas, dudas y reflexiones en torno a la trayectoria de las experiencias educativas y los retos que
comportan. “Los siete errores” es un titulo-pretexto, lo propuse porque me remito al pasatiempo de descubrir
las diferencias entre dos imagenes aparentemente iguales y porque el tiempo de intervencién en una mesa
redonda pide concisién.

Sobre un retrato simulado de los “20 afios de experiencias educativas desde los equipamientos culturales”
propongo el ejercicio de focalizar la atencion en algunos errores/lapsus/contradicciones de procedimiento o
de actitud (propios, ajenos o compartidos) que he vivido y que me han hecho pensar. Revisandolos, tal vez
podia emerger otro retrato con las correspondientes soluciones o alternativas. Pertenezco a la generacion
(“senior”) de aprendices-inventores del oficio de gestores culturales' y que nos iniciamos con la reciente
inaugurada democracia'. Las cuestiones que planteo para contrastar y debatir parten de la experiencia de
trabajo como gestora cultural en un centro cultural en Granollers que ha acogido ininterrumpidamente
actividades de toda clase y especialmente las dirigidas a la poblacién escolar. He observado las actitudes,
comportamientos y reacciones de publicos diversos ante actividades también muy diversas e

inevitablemente no escapo de la dicotomia cantidad — calidad. ¢ Es ciertamente una dicotomia?

0 - Un problema previo

La frase de Bruno Munari" (1986): “Uno bambino creativo € uno bambino felice!” me impactd porque es
absolutamente cierta pero de dificil demostracion empirica. ¢Cémo se mide el alcance de esta felicidad?
¢,Cobmo se relaciona con otros resultados estadisticos? ¢Es posible aprender, o aprender a aprender, sin
goce? ¢ Por qué recordamos con tanta claridad al maestro que era feliz explicando uno u otro contenido? ¢0O
la recomendacion cultural de un amigo? Siempre resulta impactante el clima de un “obrador” de nifios,
adolescentes o adultos, concentrados en una actividad que los interesa verdaderamente: ¢como cuantificar
esta intensidad de atencion? ¢Qué impacto tendrd en cada uno de ellos y en su entorno? ¢ Para qué sirve
“habitar poéticamente el mundo”?. Encontré indicios de respuesta en un texto de Karl Popperi"

“(...) Los problemas son previos a las teorias (...) Ahora por supuesto, debemos preguntar: ¢qué es
comprender un problema? ; si se supone que un cientifico joven comienza por un problema ¢cémo puede,
pues, llegar a estar alguna vez en posicion de comprenderlo?; ¢como se puede, pues, comenzar por un
problema? Mi respuesta es que en realidad s6lo hay una manera de aprender a comprender un problema

gue no hayamos comprendido todavia: tratar de resolverlo y fracasar.”



1- La ausencia de errores, el primer error.

(“No es culpa mia...”)

A nadie le gusta cometer errores y fracasar es una palabra que no vende demasiado pero todos sabemos
hasta qué punto resultan aleccionadores los errores (fracasos puntuales) si de lo que se trata es de
“resolver” problemas y mejorar la calidad de lo que estamos haciendo. Durante estos afios he observado, en
contextos diversos de la GC, toda clase de dificultades para el andlisis frio, para la valoracién distanciada de
determinados resultados y para la busqueda de soluciones en un clima libre de susceptibilidades. Tal vez
todavia pese la influencia de una educacion basada en la culpa y la estigmatitzacion de la equivocacion.
Quizas es por estos motivos que a la hora de evaluar son mas frecuentes los resultados en “cifras” (a veces
obtenidas de fuentes no “homologadas” o contrastadas) porque son “habas contadas” y conclusas. ¢,Pero
son técnicamente suficientes? La ausencia de errores, de aspectos a mejorar junto con las reticencias a la
vision critica, también resultan preocupantes. Cuando esto pasa, “todo va bien” y no hay ningun interés de
evaluar, quizds estamos delante de fenébmenos como el intrusismo, la opacidad, o sencillamente, otros
intereses ajenos al trabajo cultural. La planificacion cuidada de las acciones y en especial la de su
evaluacion final son las mejores herramientas de prevencion/correccion de errores. Son a la vez la Unica
referencia por innovar, asumir nuevos retos, arriesgarse con mas o0 menos cdlculo o fundamentar
argumentos de cara a posibles esponsores.

A los profesionales nos corresponde aparcar susceptibilidades y procurar las condiciones y contextos mas
adecuados para el ejercicio de la revision y el analisis regulares. También el de asumir la necesidad de
elaborar y difundir evaluaciones cualitativas (pese a su complejidad) que complementen y enriquezcan los
resultados cuantitativos que como Unico dato de referencia siempre resultan “pobres”. En este sentido
resulta muy sugerente la tesis defendida este afio por Anna Planas, profesora de la Fac. de Educacion y
Psicologia de la UdG: La Evaluacion de politicas socioculturales municipales. Una propuesta de

indicadores’ y en la que desarrolla un modelo de evaluacion cualitativa con mas de setenta indicadores.

2- Errores de escision.

(“Esto no es para ellas”)

“...el divorcio” con perspectivas de reconciliacién-- entre los profesionales de la gestién y los de la animacion
cultural, producido por la elaboracion de dos lineas discursivas centradas en perspectivas y técnicas de
trabajo diferentes que han generado lenguajes paralelos."i”

¢Por qué se produjo este distanciamiento? ¢Algunas escisiones pueden ser dolorosas? A veces, las
consecuencias de la organizacion administrativa de la vida de la ciudadania y, en especial, sus rigideces
pueden ser letales: educacion, cultura, juventud (separada de infancia), bienestar social, ciudadania,
politicas sociales, juveniles, culturales, procesos participativos... La consolidacion de la fragmentacion (muy
mimética con la segmentacion propia del mercado) favorece una visién de ventanillas que impregna la

mentalidad de sus gestores y de la ciudadania en general: “este tema no nos pertenece, es de...".

En estos veinte afios se ha hecho evidente la predisposicién a los movimientos pendulares, ir “de una

esquina a la otro” con riesgo de pérdida de equilibrio. La tan invocada transversalidad de personas,



profesionales e instituciones pide flexibilidad y voluntad de adaptacion. Orientaciones y experiencias de
“Community Art”, “Social Art”, “Arts for health” o “Desarrollo Cultural Comunitario” que desde finales de los
noventa han proliferado con decididos partidarios y detractores (Inglaterra es uno de los principales
escenarios), en nuestro contexto todavia estan apenas emergiendo, todavia son timidas las aproximaciones
y didlogos entre agentes diversos: educadores, trabajadores sociales, creadores, agentes culturales,

programadores...

Desde la perspectiva del XXI cuesta de imaginar un horizonte de escisiones prolongadas, “técnicos” o
profesionales que no dialogan formalmente o espontaneamente con otras d?e otros departamentos o
especialidades. Tal vez hoy, el rol mas efectivo de los GC tenga que ver con el “Jocker” del Teatro del
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Oprimido™ vy con las habilidades del bricoleur o el deportista de aventura : “reconstruir puentes”, “abrir
atajos”, “establecer enlaces”, “zurcir redes”, “disefiar pasarelas”, “saltar barreras”, “detectar/ enmasillar
grietas”, “superar inercias” o “mediar entre departamentos, entidades, profesionales”. Y también compartirlo

y difundirlo entre los colegas y la opinién publica. Una perspectiva estimulante y nada aburrida.
3- Errores de |éxico.

“...no se pueden enunciar ideas buenas a partir de ideas machacadas, y no se pueden evaluar criticamente
las ideas si no se las presenta con la suficiente claridad™".
¢, Qué queremos decir cuando usamos expresiones como: “cultura de proximidad”, “actividades

complementarias”, “musicas del mundo”, “publicos de futuro”, “servicio educativo”, “publico cautivo” (a mi me
gusta mas el publico “cautivado”) o “publico en general”, “asistentes”, “participantes” o cultura sociocultural,
educacion en el ocio, edutaintment, turismo cultural...

Y si momentaneamente dejamos de lado todos estos conceptos y re formulamos, desde la perspectiva de
los Derechos Culturales las preguntas basicas: ¢qué hacemos? ¢cémo lo hacemos? ¢por qué? ¢para
quién? ¢ para cuantos? ¢ de qué manera? ¢con qué resultados?

“En el concepto ya clasico de ciudadania democratica de T. H.Marshall (1950) encontramos este
componente social: la democracia requiere no soélo el desarrollo de derechos civiles y politicos, sino también
derechos sociales, en la medida que garantizan la igualdad de oportunidades. La lucha contra las
desigualdades y, en especial, contra su reproducciéon es pues el fundamento de las politicas sociales y un

niX

proyecto basico de la misma democracia™.

Las oportunidades “de experiencias” de conocimiento y goce de las artes y las ciencias, en cualquier etapa
de la vida, son derechos fundamentales como el derecho a la educacion o la sanidad. Hablo de
oportunidades practicas, no de formacién especifica, por aquello del proverbio chino que dice: “...si escucho
olvido, si veo recuerdo, si hago, aprendo”. Implicitamente el acceso a determinadas practicas culturales se
ha considerado no prioritario, nada urgente o bien sutiles filtros (incluidas omisiones de todo tipo) perpetian
las exclusiones y refuerzan elitismos. Sobre las oportunidades, limitaciones y efectos de la incorporacién de
cinco horas semanales de “Cultural Learning” a las escuelas inglesas y para una clarificacion terminoldgica
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es imprescindible el documento de John Holden “Culture and Learning: Towards a New Agenda™.



4- Errores de percepcién y comunicacion.

(“¢, Como es que se entretenian en los detalles...?”)

En el amplio proceso de comunicacion que se genera alrededor de las acciones culturales (sean los que
sean sus contenidos, dinamicas y duracién) cada elemento, agente y accion “significan”. Si como
promotores-gestores practicamos la sordera o la vision selectivas sobre este hecho, a parte de estar
informados, perdemos posibilidades insospechadas. Es como saltarse sistematicamente las paginas finales
de un libro. No pasa nada, pero la lectura siempre sera incompleta. Desde luego los resultados en cifras
aportan pocos detalles de esta clase, las encuestas y los estudios ya son otra cosa (especialmente si no se
qguedan en un cajon y se tienen en cuenta de cara a la toma de decisiones) pero, de vez en cuando, la
observacion directa puede resultar muy aleccionadora.

Las formas como se programa, comunica, conecta (0 se intenta conectar), informa... son muy expresivas e
inevitablemente (por activa o por pasiva) ponen a cuerpo descubierto el tipo de publico/s al cual se dirigen,
como también la sintonia/disintonia de los diferentes agentes que intervienen en el proyecto o programa:
desde la idea inicial hasta la evaluacion final.

Observar, escuchar y tener en cuenta los pareceres y las opiniones de todo el equipo humano
(departamentos, servicios, colaboradores) asi como de los usuarios, no Unicamente facilita una evaluacion
cualitativa sino que puede ser una fuente increible de estimulos, de renovacion de ideas, de mejora de
resultados de toda clase. En resumen, “poner atencion” a los resultados por rescatarlos de su insuficiencia

informativa.

5- Error de reconocimiento de expertos. “Servicio e ducativo”

Sus nombres no acostumbran a aparecer en los créditos de exposiciones temporales, de salas
"permanentes”, ni tampoco en los catdlogos. En el mejor de los casos quedan implicitos en el término
"Servicio educativo".

Lo mas frecuente es que la gente de los "Servicios educativos" se incorpore tardiamente a los proyectos y
cuando lo hace, es con un caracter de epigon que tiene mas de remolque que de motor. Se los confia la
animacion, la dinamizacion o el didactismo, en definitiva, la mediacién entre la exposicion y los publicos.

La importancia que una institucion museistica o cultural otorga a su "Servicio educativo”" se puede medir a
partir de los recursos econdémicos que dedica, de la generosidad horaria del servicio, de las condiciones
laborales y retributivas de la gente que trabaja por no olvidar el espacio fisico que ocupa dentro del
equipamiento. Estos indicadores, invariablemente, dan la temperatura de prioridades, sensibilidades y
posicionamiento institucional.

Con todo, creo que los educadores de museos, salas de exposicion, centros de interpretacion de patrimonio,

auditorios, teatros... estos mediadores-conversadores (que no conservadores!) tienen un rol fundamental en



este proceso de comunicacion complejo como es una exposicion, un discurso museografico, una audicién o
un espectaculo. Tanto si forman parte del la institucién como si pertenecen a empresas externalizadas son
el rostro vivo de la instituciéon, de su rigor, de su accesibilidad; inevitablemente son conductores de
itinerarios de descubrimiento, conocimiento y emocion tan diversos como diversos pueden ser los visitantes.
Favorecedores o disuasorios de nuevas visitas son, pese a que no son lo suficiente conscientes, quienes
mejor conocen los publicos, los que tienen al alcance -como nadie- la percepcion directa de reacciones,
observaciones, comportamientos o actitudes de toda clase de gente, de todas las edades y condiciones.
Solo desde la méas grave miopia se puede considerar "menor"” o "irrelevante” su papel o no saber escuchar
su parecer. ¢Por qué no incorporarlos en los procesos de programacion o produccion? ¢Cual es el
obstéculo/s?

Dejamos para otras Jornadas el tema de la autoria y los derechos de propiedad intelectual de los proyectos

educativos

6- Errores de omision.

(“Qué limpia esta la sala!”)

¢,Coémo y cuando pensamos en los no publicos? ¢ Interesa pensar? ¢Y en los nuevos usuarios que se fijan
en la limpieza del equipamiento mas que en el ofrecimiento cultural? ¢ Qué nos sugiere la publicacién anual
de los datos de visitantes de museos o de asistentes a espectaculos? ¢Qué pasa después de una actividad
de éxito? ¢ Tenemos en cuenta todos los aspectos comunicacionales? ¢Qué oportunidades de aprendizaje
artistico y cultural ofrecen los planes de educacion obligatorios? ¢ Y los de formacion del profesorado? ¢ La
amplia actividad extraescolar tiene que ver con los equipamientos culturales? ¢Esta presente la cultura en
sentido amplio en los planes de formacion de educadores del tiempo libre? ¢Quién se ocupa de visibilizar
buenas préacticas y experiencias excelentes que si se estan llevando a cabo? ¢Tienen responsabilidades

sociales los equipamientos culturales? ¢ Forman parte de la “tribu educadora™.

7- La necesaria comunicacion y participacion.

Un error grave que interpela a todos y todas: La escasa tradicion participativa en el asociacionismo
profesional o en el intercambio -formal o informal- de informaciones y experiencias entre colegas como
también la mirada en Europa. Es un esfuerzo adicional que hace falta compatibilizar con agendas muy
apretadas pero que es basico para la elaboracién de conocimiento (¢ escribimos poco sobre el que estamos
haciendo!) y para la participacién en la vida publica desde la credibilidad profesional. Las posibilidades de
iniciativas son de todo el mundo y no exclusivas de los miembros de la Junta de una u otra asociacién. En
este sentido la propuesta de CODIGO DE BUENAS PRACTICAS DE LA GESTION CULTURAL de la
Asociacion de Profesionales de la Gestion Cultural de Catalufia es un documento que merece la reflexiéon y

el debate.

Alguna solucion.

Hay un brillante ejemplo-respuesta a la pregunta que hacia al principio y a buena parte de los aspectos

comentados hasta aqui: el Sistema Nacional de Orquestas Infantiles y Juveniles de Venezuela. Su reciente



actuacion a BCN demostré que la intervenciéon social + accion educativa + formacién + excelencia artistica
son simultdneamente posibles, una admirable leccién de transversalidad creativa®. Y junto con resultados
estadisticos: orquesta con 200 jovenes musicos de 14 a 27 afios, 250.000 miembros repartidos por todo el
pais con orquestas de preescolares, 90 de nifios, 130 de jévenes y mas de 30 orquestas sinfénicas
profesionales adultas, 15.000 profesores de musica junto con formacion en el campo de la gestion cultural,
mueves medios, escuela de “Luthiers” y actuaciones en las principales salas de conciertos en cualquier

parte del mundo.

Ejemplo que hace verosimiles algunas de las conclusiones del Symposium Evaluer les effets I'éducation

artistique et culturelle. En relacion a las competencias y aptitudes que propicia la educacion artistica:

1)Ante una situacion dada: la capacidad de explorar el conjunto de los posibles.

2)La capacidad de imaginar aquello que uno no puede observar directamente.

3)La capacidad de hacer pruebas de originalidad.

4)La aptitud para centrarse en plena accién, para escuchar su interioridad y situarla en el mundo.
5)La aptitud de soportar una cierta tension.

6)La actividad artistica introduce otra relacion con la norma.

7)La capacidad de colocar el propio trabajo en el mundo y someterlo a la mirada de los otros.

Es desde aportaciones como estas, junto con la reflexion sobre los errores o las dificultades, que bien

seguro podremos identificar los -estimulantes- retos de futuro.

' El Centro de Estudios y Recursos Culturales CERC de la Diputacion de Barcelona se cre6 en 1986, el
master en Gestion Cultural de la Universidad de Barcelona empieza en 1989 y en 1993 se funda la
Asociacion de Profesionales de la Gestion Cultural de Cataluiia.
Durante bastantes afios he hecho de Gestora Cultural(GC) en el Centro Cultural de Granollers de la
Fundacion “la Caixa”. Este equipamiento polivalente, situado en el que mas tarde seria el “Barrio de los
Institutos”, sin muchos referentes y con su polivalencia para explorar, fue creado el afio ochenta y uno.
Era el primer equipamiento de la institucién fuera de Barcelona. Tuvo diversos nombres, “Centre Civico”,
“Circulo Cultural” y “Centro Cultural”, actualmente es un equipamiento municipal. Uno de sus principales
objetivos era el acoger el programa “la Caixa” a les escoles, desde entonces su trayectoria ha estado
ligada al mundo escolar. Este contexto, junto con la 'estimulante paradoja de la accion cultural de una
“entidad grande” en una “ciudad pequefia”, han conformado el marco de su experiencia profesional.
http://www.brunomunari.it/
POPPER, Karl. EI mito del marco comun. En defensa de la ciencia y la racionalidad. Barcelona,

2005. Ed. Paidos.
Y www.tesisenxarxa.net
MIRO BARREDA, Enric “Entre la coheréncia i 'ambigiiitat, la (in)formacié¢”. Barcelona ,2007.
Quaderns d’educaci6 social N° 9, Ed. CEESC
"' BOAL, Augusto. Juegos para actores y no actores. Barcelona, 2002. Alba Editorial.

Popper. Op cit

SOLER MARTI, Roger. “El papel de las politicas de juventud en la movilidad social intergeneracional”.
Barcelona, 2009. Revista AMBITS. Num. 41. Colegio de Politdlogos y Socidlogos de Catalufia.
Referencia a MARSHALL, Thomas Humphrey. Citizenship and social class, and other essays.
Cambridge, 1950. Cambridge University Press.
* http://www.demos.co.uk/files/C&L Final26Feb08.pdf?1240939425 - Similare
“ http://www.fesnojiv.gob.ve
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