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La experiencia de disefio de pliegos de condiciones técnicas desde una administracion local

Durante los ultimos afos, las administraciones locales han crecido notablemente en la prestacion de
servicios culturales y en la construccion de equipamientos en todos los ambitos: teatros, auditorios,
centros civicos, bibliotecas, museos, centros de formacion... Este crecimiento se ha acompafiado en
algunos casos de procesos de modernizacion de la administracion local, que ha incorporado nuevas
formas de gestion y de prestacion de servicios. En general, hubo poco espacio para la reflexion y se
ha privilegiado la accién, la construccion de equipamientos, la apertura de nuevos espacios de
cultura... en un camino hiperactivo hacia la normalizacién democratica, y para asegurar unos niveles
Optimos y equilibrados de prestacién de servicios culturales para las ciudades y los pueblos de

Catalufia.

Desde las areas de cultura, se ha abordado el nuevo escenario, a veces impuestos por las areas de
urbanismo, con mas voluntarismo que profesionalidad, se han puesto en marcha centros culturales
sin planes de usos definidos, sin proyecto, se han abierto centros civicos sin proyecto territorial ni
cultural... y ademas, se han abierto sin unas minimas previsiones del coste de funcionamiento, de los
costes de de personal, de los costes de las actividades. Este hecho ha provocado que muchos
equipamientos hayan entrado en crisis, porque los gastos de mantenimiento superaban con creces la

capacidad del presupuesto del area de cultura para poner en marcha nuevas actividades.

En este contexto, la externalizacion se ha incorporado a la dindmica municipal como una solucién con
tal de reducir costes, por no poder contratar mas personal propio, para confiar y aprovechar la
experiencia del sector privado... La casuistica es muy diversa, pero en la mayoria de las ocasiones,
se ha hecho sin la necesaria reflexién previa, o como consecuencia de una decision compartida y
meditada por la propia organizacién, contextualizada en un proceso de transformacion y de

modernizacién de la gestién publica.

Desde el sector cultural privado la respuesta ha sido positiva en cuanto a su implicacion en la nueva
dinamica, pero se trata de un sector joven, inmaduro y débil que ha ido creciendo al mismo tiempo
gue iba aprendiendo y desarrollandose. Todos juntos hemos recorrido un camino mano a mano, con

Sus aciertos y sus errores, evidentemente.



En este documento, intentaré dar algunas pistas sobre lo que creo necesario tener en cuenta a la
hora de externalizar un servicio, y cuéles son los elementos a considerar en la redaccién de un pliego
de condiciones técnicas capaz de prestar el servicio con criterios de eficacia y eficiencia, y garantizar

una buenas condiciones para el desarrollo de los proyectos culturales.

Condiciones necesarias para un proceso de externalizacion de serv icios culturales

Las administraciones locales producen diferentes tipos de servicios en un contexto de modelo de
organizacion determinado. No todas las administraciones locales tienen el mismo modelo pero, en
general, se trata de un modelo inadecuado, burocratico y una cultura organizativa muy vinculada a
unos valores internos que impiden que la administracibn se considere como una organizacion

productora y prestadora de servicios.

Un elemento clave es tener en cuenta cual es la cultura organizativa de nuestra administracion, para
iniciar un proceso de externalizacién de servicios. La cultura organizativa es el ambiente que se
respira en una organizacion, los rituales y las costumbres, las leyendas, los simbolos, etc... A un nivel
general, una cultura organizativa se edifica mediante la articulacion de mitos, valores e ideologia. La
cultura organizativa tiene unas utilidades muy importantes en cuanto a la dinamica y la eficiencia de
las organizaciones, e influencia de manera muy directa el comportamiento y los resultados de las
organizaciones’. Asi, la cultura organizativa puede ser un freno definitivo para cualquier proceso de
introduccién de nuevos conceptos de gestion. Por lo tanto, sera necesario que la externalizacion de
servicios, ademas de ser un elemento de gestiéon, se convierta en una herramienta mas de
modernizacién de la administracién y de transformacion de la cultura organizativa. Una estrategia
alimenta la otra, la organizaciéon es un sistema y cualquier modificacion en una parte del sistema
afecta necesariamente al conjunto, y cabe tenerlo mucho en cuenta en cualquier intervencion, de
manera que las acciones que se realicen produzcan los efectos esperados y en el sentido deseado o,

como minimo, que los efectos negativos queden minimizados por un impacto positivo en el conjunto.

En este contexto, se hace necesaria y muy evidente la inversion en planificacién, control y evaluacion.
Una administracion poco preparada para planificar entendera la externalizacion como una forma de
delegar los problemas y la responsabilidad en otros, que tendran que prestar los servicios en unas
condiciones muy precarias y sin aportar valor ni a la organizacidon que externaliza, ni al proyecto en
cuestion. E invertir en planificacion significa, entre otras cosas, invertir en tecnificar y profesionalizar a
las personas de las areas de cultura, en un nuevo rol de técnico de cultura, que ya no se dedica
exclusivamente a la programacion, sino a la conceptualizacion de los servicios, a la definicion de
objetivos estratégicos, a la direccién de programas culturales, al seguimiento y a la evaluacion. Este

cambio de rol es imprescindible.

! Rami6, Carles. EI model directiu a les entitats locals. Jornada sobre la funcié publica directiva a les
entitats locals. Barcelona, 27 d’'abril de 2004



Por otro lado, es necesario que la administracion local haya empezado un proceso de planificacién
estratégica al menos en el ambito de la Cultura. La planificacion estratégica es un proceso
metodologico que permite que los objetivos politicos y estratégicos de la organizacién se puedan
materializar en planos de actuaciéon identificables, evaluables que, partiendo de un andlisis del
entorno y de la propia organizacion, establezca con claridad las funciones y las responsabilidades, la
adscripcion de los recursos, humanos, materiales y econémicos, la determinacion de la vision y de la
mision asi como la puesta en marcha de los procesos necesarios para conseguir los objetivos en el

entorno normativo de la administracion publica y con un calendario determinado.

El hecho de trabajar de forma planificada permite la conceptualizacion de los proyectos y su
“institucionalizacion”, es decir, formular con claridad el contenido, las lineas de accién, los objetivos,
las acciones, los costes, los mecanismos de evaluacion... que permita consensuar los proyectos en el
marco de la administracion y esclarezca sus diferentes formas de gestion. Esta institucionalizacion
implica darle estabilidad, dotarle de consenso social y credibilidad, profesionaliza y tecnificar el

trabajo de la administracion... Implica un compromiso con la ciudad?.

Por otro lado, y para acabar, las diferentes formas de gestion indirecta de los proyectos culturales
implican que la administracion publica refuerce sus valores y principios de servicio publico. El servicio
publico se sostiene sobre un conjunto de valores propios, sobre una especifica “cultura” de lo publico
que, lejos de ser incompatible con las demandas de mayor eficiencia y productividad, es preciso
mantener y tutelar, hoy como ayers. Asi, el servicio publico refleja, entre otras, los siguientes
fundamentos de actuacion®:

= servicio a los ciudadanos y a los intereses generales

= jgualdad, mérito y capacidad en el acceso y en la promocion profesional

= sometimiento pleno a la ley y al derecho

= objetividad, profesionalidad e imparcialidad en el servicio

» eficacia en la planificacion y la gestion de los recursos humanos

» desarrollo y calificaciéon profesional permanente de los empleados publicos
= transparencia

= evaluacion y responsabilidad en la gestion
Y, como no, algunos de los valores de la gestién publica:

= J|ealtad institucional

= integridad, objetividad e independencia

% Serrano, Josep, La gestién publica y privada de proyectos culturales de servicio publico. Una visién
desde la administracion local. Publico y Privado en la Gestién Cultural. Xabide, 2000

® LEY 7/2007, de 12 de abril, del Estatuto Basico del Empleado Publico.

*idem



= competencia técnico-profesional
» confidencialidad

= respeto a las personas

Frente al “peligro” de la incorporacion sistemética de herramientas de la gestion privada en la
administracion publica, es muy importante recordar los valores y los fundamentos de lo publico, y
recordar que las formas de gestibn no son mas que herramientas y recursos para conseguir unos

objetivos que estan al servicio de los principios y valores. Nunca al revés.

En este sentido, durante los Ultimos afios se ha hablado mucho de las corrientes neo-empresariales
dentro de la gestion publica (incorporacién de valores y herramientas de la gestiéon privada dentro de
la administracion publica) y también de la nueva gestion publica (incorporacion de herramientas de la
gestion privada manteniendo los valores de lo publico). Cabe no confundir unas corrientes con otras,
y cabe mantener los valores de los publico con las herramientas que faciliten prestar mejores
servicios con criterios de eficacia (conseguir resultados) y eficiencia (con un mayor provecho de los
recursos) y como no de efectividad (conseguir los resultados con un mayor provecho de los recursos).
Solamente asi podremos hacer frente para atender las nuevas demandas de los ciudadanos, prestar

mas servicios e innovar.

Otro aspecto que considero esencial para empezar un proceso de externalizacién es la consideracion
gue desde la administracion tenemos del sector privado. No es un enemigo, no es el contrario, no
esta en el otro bando. La actitud con la cual interlocutamos desde nuestra posicion de administracion
publica es esencial para entender su funcionamiento, su ldgica y su capacidad para aportar su
experiencia y conocimiento del sector cultural y el enriquecimiento que esto puede significar para los

proyectos publicos una buena relacién con nuestros socios.

En este sentido, la intervencion del sector privado en la esfera de lo piblico de alguna manera tiene
gue significar también la introduccion de nuevas formas de financiacion del servicio publico, que
tendran que estar vinculadas a la capacidad que las empresas privadas aporten para generar nuevos

recursos para la cultura, dejando el maximo margen posible de espacios para asumir riesgos.

Si consideramos que los ciudadanos, los usuarios de los servicios publicos no son nuestros clientes
sino los principales accionistas y propietarios de los servicios y los proyectos culturales, su
participacion es imprescindible en todas las fases de conceptualizacién, disefio, produccion,
ejecucion, evaluacién y, por lo tanto, cabe establecer férmulas que permitan que los ciudadanos
puedan tener voz en cualquier momento de la prestacion del servicio (conocimiento de necesidades y

demandas, encuestas de satisfaccion, propuestas de mejora...).

El proyecto



El disefio y utilizacidon de proyectos es el instrumento de trabajo que utilizamos para desarrollar las
ideas expuestas y concretarlas en acciones (...). El proyecto es una herramienta colectiva y
compartida que tenemos que saber utilizar para el buen desarrollo de nuestra actuacion, sin que se

convierta en una finalidad en si mismo®.

Asi, el proyecto es el documento que fija los medios de toda clase, para poder materializar la mision y
los objetivos de cada servicio, equipamiento..., asi como los sistemas (de gestién, de evaluacién) que
deben permitir de valorar y, si hace falta, modificar sus bases de funcionamiento. Como proyecto
cultural, tiene que ser permeable, analizable, modificable y tiene que tener una fecha de caducidad y

de revision general.

La incorporacion de las herramientas de disefio de proyectos culturales en nuestra actividad permite

conceptualizar e institucionalizar las propuestas a partir de:

= Un buen analisis del entorno territorial y del sector y el conocimiento de las politicas
existentes que permitira disponer de un diagnéstico tanto del entorno como de la propia
organizacion.

» Una definicidn contextualizada y especifica del servicio

= El establecimiento de los objetivos que queremos alcanzar

» La definicién de los &mbitos de trabajo

» Los publicos

= Contenido (programas, funciones, servicios...)

= Modelo de gestion

= Los Recursos Humanos

= Sistemas de funcionamiento (planificaciébn del servicio, estructura organizativa y recursos
humanos... herramientas de gestion)

= Inventario de recursos (infraestructuras, materiales...)

» Sistema de Comunicacion

= Normativas y aspectos juridicos

= Gestidn econdmica y financiera (presupuesto ingresos y gastos)

=  Sjstema de evaluacién

Es en la fase de construccién, conceptualizaciéon y disefio del proyecto cultural cuando de manera
compartida con el equipo de trabajo, con los agentes del territorio, con los futuros usuarios, con los
otros servicios de la administracién, con los agentes del sector (publico y privado) se definira el
modelo de gestion mas adecuado para la prestacion del servicio, considerando todos los elementos

que intervienen.

® Rosell6, David. Disefio de Proyectos Culturales. Ariel, Barcelona, 2004



Para la conceptualizacion del proyecto también podemos necesitar unos consultores externos, que
nos ayuden a trabajar diferentes partes del mismo (andlisis del territorio, andlisis del sector, sistemas
de indicadores, planes de comunicacion...) que nos permitan llegar alli donde no podemos con los
medios propios y condicionados por el dia a dia y la gestion cuotidiana. Tenemos que tener cuidado
de no incluir en esta parte algunos posibles gestores futuros de la ejecucion del proyecto. El Texto
Refundido de la Ley de Contratos del Estado prohibe expresamente contratar con la empresa que
haya participado en la redaccién del pliego de Clausulas Técnicas.

Si hemos trabajado bien esta fase previa, las decisiones de externalizacion (del conjunto del proyecto,
de una de las partes, de varias partes por separado...) seran consecuencia de la construccién del
modelo de gestibn mas adecuado para su desarrollo. La puesta en marcha de un determinado
proyecto o servicio no tiene que venir justificado por la necesidad de impulsar algunos modelos de
gestion externalizada. Mas bien, la forma tiene que ser consecuencia légica y coherente con las
finalidades, los objetivos, los sistemas de funcionamiento y evaluacidon necesarios, los programas a

desarrollar y el contenido definido en el proyecto.

Asi, la redaccion del pliego de condiciones técnicas no tiene que ser entendido nunca como una
finalidad en si misma, sino como un medio para conseguir unos determinados objetivos y “en el
expediente de contratacion se debera incorporar un informe del servicio interesado en la celebracion
del contrato, en el cual se justifique debidamente la insuficiencia, la falta de adecuacion o la
conveniencia de no ampliacion de los medios personales y materiales con que cuenta la
Administracidon para cubrir las necesidades que se trata de satisfacer a través del contrato”. Por lo
tanto, nos tenemos que preocupar de incluir en el expediente administrativo este informe como
justificacion de la contratacién a realizar®. En este sentido, esta claro que el servicio promotor tiene

que justificar coherentemente el porqué de todo esto.

El pliego de condiciones técnicas

Tradicionalmente, desde los servicios culturales hemos dado poca importancia a los pliegos de
condiciones técnicas que acompafian los pliegos de prescripciones administrativas de cualquier
licitacion que nos afecte. En muchas ocasiones hemos llamado pliego de condiciones técnicas a un
pequefio informe que, a regafiadientes, nos forzaron a redactar desde los servicios juridicos, como si
estos Ultimos fueran unos enemigos que no habian entendido lo que queriamos contratar y nos lo

pedian por escrito.

De la misma manera hemos interpretado la legislacion como una limitacion a nuestra capacidad de
actuacion y no como el marco legal que condiciona nuestra actividad cultural, cuyo conocimiento tiene

que ser parte inherente de nuestra formacién técnica y profesional.

® article 202.1 del Text Refés de la Llei de Contractes de les Administracions Publiques (TRLCAP):



Dicho esto, indicaré, a mi entender, cuéles son las clausulas que tiene que hacer parte del pliego de
condiciones técnicas, cual sea la forma de contratacién, pero que, como consecuencia del trabajo de
planificacion y disefio de proyectos explicado anteriormente, tienen que formar parte de manera

habitual de nuestra capacidad técnico-profesional como gestores culturales.

Prescindiré de las clausulas administrativas inherentes a todo contrato y que normalmente forman
parte de un pliego tipo aprobado por la administracién y que afectan a cualquiera de los contratos que
se formalizan (naturaleza juridica del contrato, procedimiento de la adjudicaciéon, documentacion
administrativa, mesa de contratacion, apertura de plicas, garantias, formalizacion del contrato,
incumplimientos, régimen sancionador, extincién, obligaciones fiscales y laborales...) y que forman
parte del sobre 1 de las licitaciones (excepto en aquellos casos donde es necesario hacer algin
comentario) y me centraré, pues, en aquellas de las cuales somos los principales responsables, es

decir, el pliego técnico.

Objeto del Contrato

El nombre, la finalidad del contrato. Tiene que formular con toda la claridad qué es esto que estamos
contratando: gestién integral de un servicio o equipamiento, elaboraciéon de un estudio previo a la
construccion de un equipamiento, estudio de publicos de un teatro, sistema de indicadores de un
servicio, gestién de un servicio de atencion al publico... El objetivo del contrato tiene que expresar
con claridad esto que queremos contratar y asi tiene que poder ser entendido por los posibles

contratistas.

Objetivos generales

El pliego de condiciones tiene que formular también los objetivos generales de los cuales la ejecucion
del contacto forma parte. Cuando hemos trabajado a la elaboraciéon del proyecto, hemos definido
guiénes son sus objetivos generales y la externalizacion del servicio o equipamiento correspondiente
tiene que dar una respuesta a estos objetivos generales que tienen que ser conocidos, asumidos y

factibles, por parte del contratista.

Objetivos especificos

De la misma manera, hemos definido unos objetivos especificos y concretos en la puesta en marcha
del equipamiento o servicio. Estos objetivos que tienen que ser cuantificables y medidos con un
sistema de indicadores tienen que formar parte del pliego de condiciones y, por lo tanto, del contrato
— como obligacién de las partes -. Asi queda claro para todos lo que se espera conseguir con la

ejecucion del proyecto, servicio o equipamiento.

Lugar (Descripcion del espacio)
La prestacion del servicio se realiza en un espacio concreto. El licitado tiene que conocer con el
maximo de detalles las caracteristicas fisicas de este espacio: superficie, planos, instalaciones,

mobiliario, sistemas informaticos... cuando es la administracién la que los pone a disposicién del



contratista. En algunos casos el lugar de prestacion del servicio es la propia ciudad: un estudio de

publicos; o un sector determinado: estudio de hébitos de lectura entre la gente mayor...

Modelo de Gestidn (érganos, participacion de los usuarios... seguimiento y control)

En el proyecto hemos definido cudl es el modelo de gestion en la prestacién del servicio, los érganos
politicos y técnicos para la toma de decisiones, su composicion, la forma de participacion de los
usuarios, los sistemas de seguimiento y control del servicio o equipamiento. El pliego debera incluir
estos aspectos que tienen que ser asumidos por la empresa concesionaria y, en algunos casos,

incluso, los tendra que crear y poner en marcha.

Calendario (duracion del contrato)

Ya hemos dicho que todo proyecto tiene que tener una fecha de caducidad y revision global. Asi el
plazo del contrato tiene que estar adaptado a los periodos de revision del proyecto, pensando
también en las posibles prérrogas permitidas por la legislacion vigente. Si el contratista tiene que
aportar elementos materiales para su ejecucion el plazo del contrato tiene que permitir que sean
amortizados en el periodo de ejecucién y, en general, el plazo tiene que ser lo suficientemente amplio

para que las dos partes puedan planificar y evaluar con cierta tranquilidad.

Servicios
Describiremos todos y cada uno de los servicios que el proyecto prevé que se tienen que desarrollar,

asi como su contenido, sus publicos, sus objetivos concretos y la forma de evaluarlos.

Programacion (minimos)

En los casos en los cuales se tiene que desarrollar una programacion, sea de espectaculos, de
talleres, debates, conferencias..., creo que es necesario incluir un minimo esquema de programacion,
cuantificado econémicamente, que, evidentemente puede ser cambiado e incrementado y mejorado

por el licitador en su propuesta, siempre que responda a los objetivos planteados en el pliego.

Derechos y obligaciones del concesionario
Normalmente esta clausula forma parte de las clausulas administrativas, pero nosotros podemos
incluir alguna clausula de caracter técnico y especifico que sea relevante desde nuestro punto de

vista, y que no haya quedado suficientemente reflejado en el pliego administrativo.

Obligaciones de la Administracion

Nunca han estado muy claras las funciones del personal en los pliegos de condiciones técnicas y esto
suele ser una fuente de conflictos en el posterior desarrollo del contrato. El actual convenio colectivo
del sector del ocio educativo y sociocultural de Catalufia establece una clasificacién del personal y las
categorias profesionales con la descripcion de sus funciones asi como sus tablas salariales. Las
partes tienen que conocer y asumir este documento en el momento de crear la plantilla de trabajo de

un servicio. El pliego tiene que recogerlo.



Plan de comunicacion (imagen de las partes)

En los pliegos de comunicacién tampoco solemos incluir (muchas veces porque no existen) los
planos de comunicacion de los servicios y como como se tiene que tratar la imagen de cada parte. Si
no hemos podido redactar el correspondiente Plan de Comunicacién (que tendria que formar parte
del Pliego como anexo, para que los licitadores lo conozcan) como minimo tenemos que redactar
algunas clausulas en este sentido que permitan regular la imagen de la administracién y de la

empresa, y la manera de comunicar los servicios.

Publicos

En la conceptualizacién del proyecto hemos definido sus publicos, los servicios y equipamientos
tienen que tener publicos concretos, ya no vale esto del publico en general, los vecinos y vecinas de
un barrio, los jovenes, la gente mayor... tienen que estar perfectamente definidos en la
conceptualizacion del proyecto y tienen que formar parte del contrato porque esto nos permitira definir

las estrategias adecuadas y poder prestar nuestros servicios culturales de manera satisfactoria.

Horarios
Estructura minima de horarios de los servicios que el contratista tendr4 que asumir. Pueden ser
mejorados por el licitador en coherencia con los objetivos generales y especificos. Los horarios

también nos ayudaran a definir la estructura de personal y su cuantificacion.

Espacios e instalaciones

Hemos hablado antes, en la descripcién del lugar de prestacion des servicio, de la necesidad de que
el licitador disponga del maximo de informacién sobre el servicio que tendra que gestionar, si es el
caso. Los planos y todo el resto de informaciones formaran parte del pliego en una clausula o como

anexo al mismo.

Inventario de los Recursos

De la misma manera tendremos que hacer un inventario exhaustivo de los recursos disponibles en el
centro y la manera como la tendra que tener actualizada el concesionario del servicio. Asi mismo
describira el tiempo util de cada recurso y la forma de mantenimiento y/o reposicién (por parte de la
administracion o el concesionario). El inventario también puede ser otro anexo al pliego de

condiciones técnicas.

Inversion a cargo del concesionario

Hay casos en los cuales se cree adecuado que sea el concesionario el que aporte los recursos
necesarios para la prestacion del servicio (mobiliario, material informatico, equipos audiovisuales...),
que necesitan una renovacién y actualizacion constante y cuya utilizacion, muchas veces, esta
estrechamente vinculada a la programacion de actividades. En estos casos conviene cuantificar una
partida de adquisicién de recursos que permita al concesionario comprar estos materiales a cargo de

la concesién y amortizacion en el periodo del contrato.



Adscripcion de los bienes de la concesién

Asi, conviene clarificar en el pliego de condiciones quién es el propietario final de los bienes que son
objetos de la concesion. Sea porque los aporta la administracién, sea porque los aporta el
concesionario y al final del periodo quedan en propiedad de la administracion. Cabra inventariar
debidamente unos y otros y adjuntar al contrato una relacion exhaustiva de todos los bienes.

Precio del Contrato

Es el precio en que hemos estimado que se puede prestar el servicio adecuadamente. Es el precio
final con la suma de todos los conceptos presupuestados (personal, actividad, mantenimiento,
inversiones...). El licitador en su propuesta podra rebajar el precio pero nunca lo podra superar
porque quedara inmediatamente fuera de la licitacion.

Canon
En algunos casos el servicio prevé una explotacion por parte del contratista (una tienda, una
cafeteria, una libreria...). Sera necesaria la determinacién de un canon que tendra que aportar el

contratista y que esté relacionado con la superficie de explotacion.

Forma de pago

El pliego tendra que determinar la forma de pago del precio del contrato que permita al contratista
hacer frente a sus obligaciones econdmicas: precio fijo mensual, precio vinculado al volumen de
gasto mensual... A veces las administraciones en situaciones economicas delicadas pagan tarde y
utilizan las empresas concesionarias como fuente de financiacion coyuntural. Es necesario que el

contratista determine con precisién la forma de pago pactada con el contratista.

Fuentes de Financiacion
La principal fuente de financiacion de un servicio es la aportacion municipal a través del contrato. Es
necesario ser imaginativo y facilitar a las empresas que gestionan servicios culturales que puedan

encontrar otras fuentes de financiacion ademas de la municipal: esponsorizaciones, descuentos...

Ingresos derivados de la gestion

Es la otra fuente de financiacion principal, las cuotas que pagan los usuarios para la utilizacién de
determinados servicios: entradas, matriculas de talleres, utilizacion de espacios... Normalmente los
fija la administracién a través de sus precios publicos. Cabe ser también imaginativos y encontrar
férmulas que permitan que los precios se determinen en el propio servicio en funcién de sus costes y

sus publicos. Todo es posible.

Capacidad de hacer crecer el proyecto
De la misma manera es conveniente que los ingresos generados por el proyecto puedan ser
revertidos en él mismo y confiar en que la empresa privada aporte su experiencia con tal de general

recursos extraordinarios que permitan hacer crecer el proyecto de forma coherente con sus objetivos.
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Criterios de Valoracion

El pliego de Condiciones Técnicas tendra que incluir también quiénes son los criterios técnicos que
utilizaremos para hacer la valoracion de las propuestas presentadas por los licitadores. Normalmente
el criterio econémico esta definido por la administracion en su Pliego Técnico. Corresponde a los
servicios de cultura determinar los criterios objetivos de valoracion de la propuesta técnica presentada
por el licitador. Criterios que después seran los que necesariamente utilizaremos para el informe-

propuesta que elevaremos a la mesa de contratacion.

Asi, los criterios de valoracion tendran que ser coherentes con la documentacion que quieren que el
licitador incluya en su propuesta, y estableceremos los porcentajes de valoracién de cada aspecto
que queremos poner de relieve. Es dificil establecer unos criterios generales que puedan ser
entendidos como estandares porque considero que estan en funcioén de aquello que queremos valorar
y nos interese mas del contratista en cada caso. Sin embargo, indicaré unos cuantos puntos que

pienso tienen que contener las propuestas de los licitadores:

- curriculum de la empresa

- propuesta de organizacion y funcionamiento del servicio

- propuesta de seguimiento y supervision por parte de la empresa

- propuesta de presupuesto coherente con el servicio y la oferta econémica
- mejoras propuestas en relacion con el pliego

- etc...

Cada criterio tendra que venir acomparfiado del correspondiente porcentaje del total sobre el cual
valoraremos las ofertas presentadas y tendra que ser el esquema de valoraciéon que haremos seguir

por nuestro informe técnico.

Finalizacion del contrato
El Pliego de Condiciones también tendra que prever como sera la finalizacion del contrato y la forma
en que se hard el traspaso de documentacién a la nueva empresa concesionaria y/o a la

administracion.

Anexos
Ya hemos hablado antes de que algunas de las clausulas del pliego de condiciones técnicas tienen
gue estar desarrolladas en forma de documentacion, que tendra que acompafiar el pliego en forma de

anexos:

- proyecto del servicio o equipamiento
- plan de comunicacién

- estudio de publico

- planos del edificio

- planos de las instalaciones
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plan de seguridad

y todas las informaciones que consideremos relevantes y que puedan ayudar al licitador a preparar su

propuesta de trabajo.

Conclusiones

Como conclusion de este trabajo, destacaré:

La externalizacién tiene que formar parte de un proceso de modernizacién de la
administracion y tiene que ser coherente y tener sentido en este contexto. La
reflexion previa es necesaria y tiene que convertirse en una decision compartida y
meditada por la propia organizacidon, contextualizada en un proceso de

transformacion y modernizacién de la gestion publica.

La cultura organizativa de nuestra administracion es clave en los procesos de
modernizacion y externalizacion. Si no la valoramos adecuadamente, se puede
convertir en un freno importante para la introduccion de nuevos conceptos de gestion.
Asi externalizacion y modernizacion tienen que ir de la mano y complementarse

mutuamente.

Cabe invertir en planificacion, control y evaluacion, y eso significa invertir en capacitar
técnicamente los equipos de trabajo de las areas de cultura de las administraciones
en un nuevo rol del técnico de cultura que ya no se dedica exclusivamente a la

programacion sino a la conceptualizacién de los servicios

Cabe trabajar desde la planificacion estratégica desde valores de lo publico con

metodologia y herramientas de gestién modernas.

El Pliego de Condiciones Técnicas es una herramienta y no una finalidad en si
misma. El Pliego tiene que reflejar, a través de sus clausulas, y con toda la claridad,
qué es lo que queremos que sea el servicio. De alguna manera el pliego es el
fundamento del contrato entre la administracién y la empresa privada a través de un

proceso publico de licitacion.
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