Programad’accio tutorial al’ Escola
d Empresarials

Des de Coordinacio d’ Ensenyaments es vol posar en marxa el servei de tutories en els
ensenyaments de la nostra Escola, el qual sacull a marc lega actua de la Universitat
de Barcelona que preveu |'oferta dels servel de tutories a col-lectiu d’ estudiants.
L article 91, punt 3, dels Estatuts aixi ho recull en descriure les competéncies dels
consells d’ estudis.

Aixi mateix, en|’informe Universidad 2000 (conegut com a Informe Bricall) apareix un
apartat ampli sobre el que anomena Sistemas de apoyo a la ensefianza (capitol 111, punts
41 5). En aguest apartat es recull la decidida aposta per a la creacio de la figura del
professor tutor de I’estudiant com “un servicio esencial de las universidades” en que
“una parte del profesorado -0 una parte del tiempo que él mismo destina a actividades
docentes- debera asignarse a tareas de asesoramiento de |os estudiantes”.

Perdo amés, hi ha cinc arguments fonamentals que justifiquen una posicio favorable a la
tutoria a I'Escola d Empresarials i, més especificament, a I’ ensenyament de Ciencies
Empresarials.

En primer lloc, la gran diversitat en I'accés a la Universitat. Sense anar més lluny,
aquest curs 2000-2001 dels 914 alumnes de nou ingrés, un 50% provenia de les PAAU
(batxillerat, LOGSE), un 27% d’'FP i un 17% ja havien iniciat préviament uns estudis
universitaris. Aquesta heterogeneitat pel que fa a la procedéncia dels estudiants
comporta noves necessitats d'informacié sobre els perfils individuals, redissenyar i
adequar els processos d’ aprenentatges, d orientacid curricular, en definitiva, aconsella
posar en funcionament programes d'accié tutorial per satisfer les noves demandes i
necessitats dels estudiants i també de I’ Escola.

En segon lloc, la preocupacié per atendre I'alumnat que té dificultats per assolir un
seguiment regular dels estudis. En aguest sentit, un gran percentaige dels nostres
alumnes son persones que compaginen I’ estudi amb una feina, sdn, doncs, estudiants a
temps parcial. Els cal, aixi mateix, una orientacié encaminada a optimitzar el seu procés
d aprenentatge i també accions adrecades a disminuir el fracas amb mesures correctores
d’ organitzacio academicai de flexibilitzacio dels requisits de rendiment.

En tercer lloc, € pobre resultat académic dels nostres estudiants amb un percentatge
elevat de suspesos que s agreuja pel gens menyspreable percentatge d’ alumnes que no
es presenten a I’examen (n 35% de I’alumnat matriculat de primer curs no es va
presentar a I’examen de la primera convocatoria del primer semestre. A la segona
convocatoria, €l percentatge es va incrementar fins aarribar al 45%).



En quart lloc, es destaca com a punt feble en I'Informe transversal de la titulacio, la
“pobre atenci6 tutorial individualitzada que reben els alumnes al llarg dels seus estudis”.

En cinqué i dltim lloc, hi ha I’assumida accountability o fexigéncia social sobre els
rendiments i resultats universitaris obtinguts sobre la base dels recursos emprats.
L'augment del temps de permanencia dels estudiants, I'adequacié dels perfils dels
graduats a les demandes de la societat, en € marc de concurréncia de diverses
universitats obliguen a plantgar accions com la que ara es presenta.

Aquests arguments justifiquen laimplantacié d’'un Programa d’accio tutorial (PAT) a
I’Escolai del’inici de la seva planificacio i implementacio en | actualitat.

La tutoria universitaria, tal com |’entenem, consisteix en una activitat de caracter
formatiu que s ocupa del desenvolupament académic dels estudiants i de la seva
orientacié professional.

El PAT del’ Escolapretén donar complimenti desenvolupar, en I’ambit que li és propi,
els objectius que la mateixa UB defineix en |’ article 7 dels seus Estatuts:

impulsar i estimular € ple desenvolupament personal, academic i socia dels
estudiants, atés que aquests aspectes shan dintegrar en  la seva formacio
com a investigadorsi professionals.

optimitzar i renovar € distema educatiu atenent les necessitats i €
desenvolupament evolutius dels estudiants.

Aquests objectius es concreten enel seglient :

1) establir un marc globa d'actuacid que respongui a les necessitats emergents dels
estudiants a llarg de la seva formacié academica, i que ahora els permeti incidir
activament en el seu futur personal, académic i professional.

2) proporcionar as estudiants les estratégiesi els recursos per al’ aprenentatge, com ara
I’ aprenentatge autonom, la participacio en la ingtitucié i I'explotacié de recursos
formatius extracurriculars

3) dur a terme e seguiment académic individualitzat dels estudiants, assistint-los en la
cercad’ una configuracié optima del seu curriculum formatiu.

EL PAT A L’ESCOLA D'EMPRESARIALS
Ambit d’ implantaci6

L’ actual proposta de PAT es circumscriu as ensenyaments de pregrau: en Ciencies
Empresarials i Empresa Internacional. Per les seves caracteristiques especials i per la
seva dimensio s ha considerat millor no incloure I’ ensenyament en [ Auditoria Censura-
Jurada de Comptes dins d’ aquestes accions de tipus tutorial.



Organitzacio

El PAT depen organitzativament i estructurament del Consell d Estudis de
I"ensenyament, i € cap d'estudis n'és e maxim responsable. El Consell d Estudis
aprova e format que ha d’ adoptar latutoriai desprésinforma ala Junta dEscolai a la
Comissio Académica de la Divisio 1. Les accions de caracter general son competéncia
del Gabinet d Orientacié Universitaria (GOU) de la UB. D’altra banda, e Gabinet
d Orientaci6 Universitaria de |'Escola, es responsabilitza directament del seu
funcionament.

Lacoordinacié en el si del Gabinet d’ Orientacié Universitaria de I’ Escola, es du aterme
mitjancant la creacio de la figura d'un coordinador genera i dels responsables dels
professors tutors per a cada ensenyament. Les seves funcions son: dinamitzar els grups
de tutors (captacio, formacio, seguiment i valoracio), participar en la formulacio dels
programes d’ accio tutorial i proporcionar els recursosi les estrategies d’ accid perque els
professors tutors duguin aterme les seves funcions.

L’ encarregat del procés de seleccio és, segons estableixen s Estatuts de la UB (article
91, punt 3) e Consell d'Estudis que es fara carrec d’ extreure, entre el professorat de
I’ensenyament i a proposta de la cap d estudis, e grup de tutors. Les funcions del tutor/a
esdescriuen en € punt seguient.

El director de I’ Escola d Empresarials procedira a nomenament formal dels tutors de
I’ ensenyament.

L'avaluacio del procés és a tres bandes. la primera consisteix en |’avaluacio del
professor tutor feta pels estudiants tutoritzats, la segona, és I’autoavaluacié del
funcionament de la tutoria feta per cada professor tutor i finalment, hi ha un informe
dels coordinadors de grups de tutors de I’ ensenyament amb una periodicitat anual.

EL PROFESSORAT TUTOR

Perfil del tutor/a

La figura cel tutor s'entén com la d’un/a professor/a que s encarrega d’ atendre altres
aspectes formatius que no estan especificament recollits en un pla d’ estudis i que sovint
nomes formen part d'una declaracio d'intencions sense una traduccié concreta en
materies o activitats. El tutor s ocupa, doncs, de facilitar la integracié de I’ estudiant en
I’ambit universitari, de promoure el desenvolupament dels processos d’ aprenentatge,
d’animar la participacio en activitats extrauniversitaries, d’' gjudar I’ estudiant a dissenyar
i fer un seguiment del seu itinerari curricular i, finalment dorientar e seu
desenvolupament professional (accés a segons cicles, formacid continuada, insercié
laboral, etc.). En definitiva, doncs, s ocupa de millorar el desenvolupament académic i
intel-lectual dels estudiantsi dels ambients d’ aprenentatge.

El conjunt de les funcions atribuides als tutors comporta un model ideal de professor
tutor, que recull:



Un perfil de qualitats humanes. maduresa, empatia, sociabilitat i responsabilitat.

Un coneixement ampli de la ingtitucié on trebala i de I’ambit professiona per al

qual es preparaels estudiants.

Lavoluntat i una clara preocupacio per la innovacio docent.

Un coneixement ampli de la reditat de |’ ensenyament: particularitats de |’accés a la

Universitat, de lestructuradel Pla d estudis, optativitat i Iliure eleccid, continguts

de les assignatures, rendiment academic global, resultats académics de cada

convocatoria, complements de formacié per accedir a atres titols, caracteristiques

de les formes d’ aprenentatge dels universitaris, de la normativa de la UB, etc.

La disponibilitat i la dedicacié per al’atencié d estudiants, per ala propia formacio

permanent, i per atasques de coordinacié de latutoria

La voluntat i els recursos per gudar o derivar estudiants amb dificultats

académiques.

Una actitud positiva envers la funcié tutorial i el coneixement i I’assumpcié de les

finalitats previstes. Voluntat de desenvolupar aguesta funcié i compromis de

permanéncia durant un minim de dos cursos.

Una capacitat critica i una voluntat constructiva en les seves relacions amb

I’alumnat i la ingtitucio.
Bona part d'aguestes condicions son caracteristiques propies de la major part del
professorat de la Universitat de Barcelona, d'atres poden assolir-se mitjancant una
formacio de tutors en seminaris o reunions. Alguns requisits més personals depenen
quasi exclusivament del taranna de cada professor/a, de la seva facilitat per a |I’empatia,
de la seva implicacio amb la ingtitucid, del seu interés per la millora de la innovacio
docent. En tot cas, la llista anterior no s'ha de prendre com un criteri de seleccié o
d exclusio de tutors, sSinG més aviat com una orientacio sobre €l perfil i I’estil de tutor/a
gue es vol anar potenciant progressivament.

La dedicaci6 del professorat a servei de tutories s ha de considerar com una dedicacio
normal en I’ activitat docent. Els elements que justifiquen aquesta opcié sHn de caracter
diferent, pero nomeés caldra mencionar la necessitat de reordenar €l que es considera el
crédit per I’estudiant, no com una unitat horaria, siné com una unitat d’ esforc. Es en
aguest sentit que les tutories s han de considerar com a activitat docent, no com a
activitats extraacadéemiques que a I efecte del Pla d’ Ordenacié Académica (POA) la
tasca tutorial es considera com a activitat docent complementaria dins de |’ apartat
d’altres activitats docents. Cal recordar que la dedicacié docent del professorat a temps
complet s estableix en 24 credits per curs academic, dels quals, 18 son d’ activitat docent
basica i €ls 6 restants d'adtres activitats docents. Aixi mateix, aguesta tasca del
professorat queda normalitzada i en consequiéncia susceptible d’incorporar-se en totes
aquelles avaluacionsii criteris en els quals intervingui I’ activitat docent.

El tutor £ assignades basicament tres funcions. la funcié informativa, la funcié de
seguiment academic i d'intervencid formativa, i lafuncié d’ orientacio.
Funcions

Funcié informativa



L’ objectiu d' aquesta funcié del tutor és contribuir ala difusié de lainformacié entre els
estudiants i, sobretot, dels recursos per accedir a les fonts d’'informacié que puguin ser
d'utilitat per a's seus estudis. Aquesta funcié té un doble vessant: d’ una banda, € tutor
és un transmissor d’informacio, tot i que en ocasions nomeés es limitara a remetre
I'estudiant a fonts d'informacié més concretes, d'atra banda, actua també com a
receptor privilegiat d'informacio que li subministren els alumnes. Es imprescindible, en
aguest sentit, tenir ben clara aguesta funcié de “pivot” que assumeix €l tutor i que, per
tant, es prevegin uns mecanismes per tal de canalitzar tota la informacio de que disposa.
En aguest sentit, es pensa establir mecanismes per fer arribar puntuament a les
persones encarregades de les tutories tota la informacié que han de transmetre al seu
alumnat. Des de I Escola, e Consell d' Estudis i la Secretaria del centre, es crearan els
mitjans idonis de comunicacio descendent, ascendent i horitzontal .

Funcié de seguiment académic i d’intervenci6 formativa

L’ objectiu d’aguesta funcié del tutor és efectuar un seguiment del rendiment de
I’ estudiant, col-laborar en la millora dels processos d’ aprenentatge ck |’ estudiant amb
mancances academiques, i també estimular e rendiment i la participacio en activitats
relacionades amb |a seva formacio.

Per efectuar la primera funcio, cal que € tutor tingui unes pautes 0 un model de
seguiment del rendiment de I’estudiant. També és necessari que tingui present que
aguesta tasca de seguiment incorpora la tasca de dedicacié ala resolucio de problemes
en les assignatures, en la docéncia, en els serveis, etc.

En segon lloc, quant a la intervencié formativa, caen per part del tutor uns
coneixements de les caracteristiques i de les necessitats dels estudiants i dels recursos
amb que compten.

Cal tractar els estudiants amb mancances academiques, determinar-ne les causes
possibles i proposar accions destinades a resoldre o a reduir les mancances, de la
mateixa manera que amb els estudiants d’'alt rendiment académic, o amb estudiants
discapacitats.

Funci6 d'orientacio

L’ objectiu és gjudar |I’estudiant a planificar e seu itinerari curricular i informar-lo de
les possibilitats que té en acabar el's seus estudis, tant de formacié continuada com de
les sortides professionals.

El tutor ha de disposar d'un coneixement exhaustiu del Pla destudis del seu
ensenyament i ha de tenir criteris definits per tal d'aconsellar determinats itineraris
curriculars (assignatures optatives d' un bloc o d'un altre, assignatures de lliure eleccio
del mateix centre o d'dtres, etc.) en funcid dels interessos de I’ estudiant. De la mateixa
manera, ha de conéixer les alternatives que ofereix la formacio continuada en forma de
segoni tercer cicle, masters, postgraus, seminaris, €etc.



També haura dadrecar I'alumnat cap as servels especialitzats. borsa de treball,
institucions, o branques de I’ activitat que estiguin d’ acord amb els estudis realitzats i
amb els interessos de | alumnat.

Es creu convenient I’adopcié d’'un model de tutoria que s ocupi principalment dels
aspectes academics dels estudiants, de la millora del seu rendiment, de I’ampliacié de
les seves expectatives i, també, de I'orientacié professional. Aix0 implica accions
d’ informaci6, de formacié i d orientacié que han de ser assumides pels professors
tutors.

Calendari de la implantaci6 inicial durant la primera fase pilot en
I”’ensenyament de Ciencies Empresarials

v Octubre

Estudi de I’ operativitzacio concreta en tots dos ensenyaments per part de Coordinacio
d’ Ensenyaments de |’ Escola.

Tramesade I’ esborrany als membres del Consell d’ Estudis de la DCE.

Presentacio del projecte a col-lectiu del professorat de I’ Escola.

v" Novembre

Presentacio | debat del projecte del Programa d'accié tutorial al Consell d Estudis i
designaci6 de professorat tutor.

Constituci6 de I’ equip de tutors per alafaseinicia pilot.

Sessi0 informativa pels tutors.

v Desembre - Gener

Presentacio i aprovacio del PAT alaJunta d’ Escola.
Elaboracio i distribucio de materials de suport per as tutors.
Sessions de formacio.

v Segon semestre
Eleccié i notificacié al grup d estudiants escollit.
Assignacié dels estudiants a cada professor tutor: automaticament en el procés de
matricula
Propostai execucio de les activitats:
= tutoria en petit grup: mitjan febrer
= tutoria en petit grup per a |’ orientacio de bloc configurador: a principis de maig
tutoria en petit grup per fer balang i prospectiva
tutoriaindividualitzada: quan calgui, a peticié de qualsevol de les dues parts.



