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Objectius 
Ser capaç d’analitzar i entendre el funcionament d’un hospital i conèixer les tasques bàsiques que realitza 

cada departament. Ser capaç d’analitzar, definir i implantar l’estratègia i els plans d’acció tenint en compte 

la seva repercussió als diferents subsistemes de l’organització. 

 

Ser capaç d’avaluar els productes i tecnologies sanitàries i saber establir un pla de manteniment dins 

l’hospital, d’acord als requisits legals i reglamentari. 

 
 
Programa 
 
Tema 1.- Introducció al concepte d’hospital com a organització . 
 
              -Cicle de vida de les organitzacions. 

              -Empresa i mercat. 

              -Tipus de centres hospitalaris. 

              - Funcions bàsiques d’un centre hospitalari. 

                                  

Tema 2.- Models sanitaris. 

-Concepte d’estructura organitzativa. 

-Models d’estructures organitzatives. 

-Implicacions del disseny organitzatiu. 

                                

Tema 3.- Funció directiva un centre hospitalari. 

               -Funció Directiva: dimensió estratègica, executiva i de liderat. 

               -Avaluació de les decisions directives. 

               -Direcció per objectius/Direcció per valors/Direcció per missions. 

 

Tema 4.- Avaluació  de productes sanitaris.  

               -Tècniques de valoració de l'eficàcia i efectivitat  de  processos  sanitaris. 

               -Models  d'agències d'avaluació de tecnologia  sanitària.   

               -Legislació i  normatives  bàsiques. 

 

Tema 5.- Manteniment del productes sanitaris. 

               -Instal·lació i posta en marxa de nous productes sanitaris. 

               -Manteniment correctiu i preventiu. 

               -Sistemes de qualitat i vigilància dels productes sanitaris. 



               -Legislació i normatives bàsiques. 

 

Tema 6.- Planificació estratègica a un centre hospitalari. 

               -Procés de direcció estratègica. 

               -Anàlisis extern (Model de M. Porter). 

               -Anàlisis intern (Cadena de Valor d’un hospital, M. Porter i la Teoria de Recursos i Capacitats). 

 

Tema 7.- Funció financera a un centre hospitalari. 

               -Conceptes bàsics: el cicle comptable.  

               -Els comptes anuals. 

               -Anàlisi econòmic-financer. 

                

Tema 8.- Funció comercial a un centre hospitalari. 

               -Concepte de marketing. 

               -Segmentació de mercats i polítiques de marketing. 

               -Marketing orientat a pacient. 

               -Marketing dels productes sanitaris. 

       

Tema 9.- Paper de les tecnologies de la informació i comunicació (TIC)  a un centre hospitalari. 

               -Introducció a las TIC: avantatges. 

               -Tipus d’eines: portal del coneixement, historia clínica informatitzada, gestió documental, etc. 

               -Tipologia de projectes. 

 

Treball 
 
Es proposarà al començament de curs la realització d’un treball en grup sobre un tema de l’assignatura, 

que tindrà un pes important dins la nota global. El detall de les característiques del treball s’explicarà el 

primer dia de classe. 

 

 
Mètode d’avaluació 
 

Nfinal = 0,5 Nef + 0,1 Nap + 0,4 Ntg  

 
 
Nfinal: 

 
Nota final 

Nef: Nota examen final 
Nap: Nota d’assistència i participació 
Ntg: Nota treballs en grup 
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