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En el afio 2008 como parte del programa electoral desde el vicerrectorado
de Politica Académica y Convergencia Europea se hizo una primera definicion
de lo que debia de ser el Observatorio del Estudiante.

El disefio del Observatorio se preveia como un servicio a los centros, a los
departamentos vy a los estudiantes con los siguientes ejes de trabajo:

e Analizar y publicar informes sobre la trayectoria global de los estudiantes:
(i) Transicion secundaria-universidad

(ii) El estudiante mientras cursa una titulacion: tutorias, rendimiento
académico, absentismo, servicios de atencion al estudiante, becas, etc.

(iii) El estudiante una vez ha finalizado su carrera: insercion laboral,
formacion continuada (masteres, doctorado, etc.).

e Hacer enlace con los Planes de Accion Tutorial de los centros, apoyando la
funcion de los tutores.

e Recoger informacion sobre las incidencias y las opiniones de los
estudiantes.
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Definicion (2012)

CEfLEEee

b4

El Observatorio del Estudiante de la Universidad de
Barcelona tiene como objetivo principal promover
vy hacer estudios en el ambito de la vida
universitaria de los estudiantes, que permitan
mejorar las politicas dirigidas a dicho colectivo. Los
estudiantes tienen un papel central como motor de
ideas y en la elaboracion de estudios de su propio
ambito.

Es wuna estructura organizativa adscrita al
vicerrectorado de Estudiantes y Politica
Lingiiistica.
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Hacer estudios periddicos y sistematicos sobre |las condiciones de
vida y de estudios, participacion y perfiles de los estudiantes de
la Universidad de Barcelona, para conocer sus necesidades y
sugerencias y, a partir de éstos, disenar politicas universitarias.

Contar con la participacion activa de los estudiantes y de los
especialistas de l|a propia universidad, asi como de otras
personalidades de reconocido prestigio en esta area.

Recoger los estudios ya realizados como los que se inicien a partir
de ahora. Estos estudios deben ser elaborados con autonomia e
independencia de forma que se aseguren los datos obtenidos y las
conclusiones que se obtengan.

Velar para mantener actualizada toda la informacion relevante
que se genere en torno a este tema de la Universidad de

yeef Barcelona y del sistema universitario catalan, espafiol y europeo.
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Cultura del Observatorio V.

Uno de los principales objetivos en el marco del Espacio
Europeo de Educacién Superior (EEES) es avanzar hacia
una educacion superior mas equitativa e inclusiva,
entendidas desde una perspectiva integral relativa tanto
al acceso como a la trayectoria y los resultados.

Conocer los perfiles, las caracteristicas y las condiciones
de los estudiantes es imprescindible para hacer avances
en este sentido. Las conferencias ministeriales de Bergen
(2005), Londres (2007), Lovaina (2009), Budapest (2010) y
Bucarest (2012) enfatizan esta cuestion.
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Valores y compromiso

solidaridad,

inclusividad,

excelencia y
equidad

necesidades
sociales

compromiso de |a
UB con la
responsabilidad
social y el
desarrollo
equilibratdo y
sostenible.
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Ejes estratégicos

Participacion

Activa,
comprometiday
responsable de los
estudiantes

Dimension Social

Indicadores de
seguimiento de la
cohesion social e
igualdad de
oportunidades

Empleabilidad

Valor de la
formacion
universitaria
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Linea estratégica 1: La Participacion

La participacion del estudiante se convierte en
la parte central del EEES. En el Estatuto del

bologns Estudiante Universitario (EEU) se dice
 F explicitamente que "la Conferencia Ministerial
%e de Berlin (2003) reconoce expresamente el
”“ papel del alumnado en la gestion publica de la

Higher Education Anoa

educacion superior”. Asimismo, dice que "el
EEES destaca la dimension del estudiante como
sujeto activo del proceso formativo".
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Linea estratégica 1: La Participacion

El EEU impulsa un nuevo modelo de participacion de
los estudiantes en todos los ambitos de la vida
universitaria: social, politica, estratégica, asociativa,
cultural, en los procesos de calidad, de cooperacion,
voluntariado, etc.

El Observatorio como herramienta de participacion de los
estudiantes a través de:

v'La Red de Estudiantes de Grado: Grupos de Trabajo y Comisién
Permanente.

v'El Soporte Técnico de Estudios: Estudiantes de Master y
Doctorado.
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Linea estratégica 2: La Dimension Social &

La Dimensiodn Social es parte integrante del EEES, cuando dice que "La
educacion superior debe jugar un papel esencial en la promocién de Ia
cohesion social, en la reduccion de las desigualdades y en la elevacion
del nivel del conocimiento, habilidades y competencias en el centro de
la sociedad. Sin embargo, las politicas de educacion superior deben
poner el acento en maximizar el potencial de las personas en cuanto a
su desarrollo personal y su contribucién a una sociedad sostenible,
democratica y basada en el conocimiento ".

El Observatorio como:
v'Herramienta de seguimiento del desarrollo de la dimensidn

social en el ambito de los estudiantes

v'"Compromiso con la calidad y equidad educativas.

Los diferentes tratados que lo conforman:
9 £ Bergen (2005) London (2007) Leuven (2009) Budapest (2010) Bucarest (2012)
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Linea estratégica 3: La Insercidn Social y Laboral

bologna
process

%
x
LG
32

EUROFEAN
Higher Education Area

eeeex

La mejora de la empleabilidad de los universitarios se ha
convertido en uno de los grandes retos de las instituciones
educativas. Y junto a esta cuestion, ha adquirido una importancia
creciente /a atencion que hay que prestar a las expectativas de los
estudiantes, las cuales hay que tener en cuenta para mejorar la
calidad y la satisfaccion con el servicio que reciben.

El Observatorio como herramienta para facilitar e impulsar:
v’ La transicion al mercado laboral.

v’ La empleabilidad, el autoempleo, el emprendimiento,
el emprendimiento social y las cooperativas.

v El desarrollo profesional y la formacion a lo largo de la
vida.
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Red de Estudiantes

Comision Permanente
| delaReddel OE

(Grado, Licenciatura,
Diplomatura)

Univ. Experiencia
Colegios Mayores,
S onsejo del Alumnado
Colectivos interesados -
Asociaciones,
Alumni UB

Otros

Direccion

' Apoyo a la Direccion Apoyo Técnico

(Master, Doctorado)

Comité Técnico

l Consejo Asesor
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Cronograma puesta en marcha

-

Mes /Actividad

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

: 'f
Noviembje

a

Inicio Proyecto

Red de Estudiantes

C. Permanente de
la Red

Creaciény
presentacién WEB

Apoyo Técnico de
Estudios

Consejo Asesor

Comité Técnico

Protocolos de flujo
de la informacién

Presentacion
Observatorio del
Estudiante
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Prevision de cronograma ejecucion

Mes
/Actividad Sept. Oct. Nov. Dec. Enero Febr. Marzo | Abril Mayo | Junio Julio

Reunién

Red ))

»

Reunién

Permanente ))
Red

»Il> R

Apoyo
Técnico de
Estudios

» . »

Reunién
Consejo
Asesor

)

Reunidn
Comité
Técnico

)

Informes
periddicos a
organos de
gobierno

Informe
anual
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El Observatorio
del Estudiante
COmo nueva
herramienta de
participaciony
comunicacion
ANALISIS DAFO

FLeEeee
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ORIGEN INTERNO

ORIGEN EXTERNO

POSITIVOS

Para consecucion objetivos

Voluntad de las partes para
establecer nuevas
estrategias

Cambio hacia una cultura
participativa

Estructura organizativa y
vias abiertas

Marco legal: RD del
Estatuto del Estudiante
Universitario.
Establecimiento de espacio
de encuentro. CEUCAT,
CEUNE

Paternalismo
Pasotismo
Conciliacion vida acade
extraacadémica
Manca de reconocimiento:
Falta de identificacion entre
representante y representado

No hacer nada
Romper los puentes de
didlogo
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IMPLICACION. = formar parte de la universidad de forma proactiva, esto
guiere decir dedicar tiempo y energia, asi como tener sentimiento de
pertenencia.

7€

(IN)FORMACION: el grado
de informacidon-formacion
gue el estudiantado tiene
respecto de cuales son las
posibilidades de
participacion.

PERCEPCION PERSONAL
DE LA REPERCUSION DE
LA PARTICIPACION: es el
grado de utilidad de la su
participacion para
conseguir sus
motivaciones.
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Herramienta de
participacion de los
estudiantes

Hegramienta de
Visualizacion de la
investigacion, los
servicios y las buenas
practicas
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Funciones del Observatorio
del Estudiante

Repositorio
documentacion

Actividades de
formacion, Generador de
comunicacion y documentacién
difusion

OBSERVATORIO
DEL ESTUDIANTE
Visualizador de
profesores y de
grupos de
investigacién

Recoleccion de
Buenas
practicas

Facilitador de
sinergias entre
profesores y
grupos

Visualizador de
Servicios UB al
estudiante
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e Orientacion

* Transicion y acceso a la Educacion Superior
e Caracteristicas demograficas

e Rutas de acceso

¢ Condiciones socioecondmicas

e ACCION TUTORIAL, programas de orientacion

e TEMAS SOCIOECONOMICOS: Renta, tasas, precios publicos de matricula,
ingresos y gastos, becas, ayudas, etc

¢ ALOJAMIENTO : Colegios Mayores, residencias, pisos, en familia, con la pareja,
solo, con compafieros, etc.

« DEDICACION A LOS ESTUDIOS: tiempo completo y parcial, trabajo y
permanencia.

* DIVERSIDAD e interculturalidad
e IGUALDAD
¢ DISCAPACIDAD y otras necesidades educativas especiales.

e RENDIMIENTO ACADEMICO: Exito, cambio de estudios, fracaso, absentismo y
abandono.

e MOVILIDAD

« HABITOS SALUDABLES: Deporte, salud, sostenibilidad, bienestar, etc
« INFORMACION Y COMUNICACION

* ACTIVIDADES CULTURALES
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PARTICIPACION

e Politica, asociativa, social, estratégica, cultural, etc
e Académica y en procesos de calidad,
e Cooperacion y voluntariado.

S

e Orientacidn Profesional

e Practicas académicas externas

e Empleabilidad, emprendimiento y autocupacion.

e Datos socioecondmicos, tendencias, etc

e Transicion al mercado laboral: Insercién y desarrollo profesional

Temas de estudio
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Red de Estudiantes
(Grado)

Comision Permanente

TS | POLITICA LINGUISTICA

D’ESTUDIAN

ECTORAT



=

Propuesta de Listado
politicas preocupaciones

Dz |

Busqueda de Estudio del
soluciones tema

—

Observatori
de I'Estudiant
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Grupos de Trabajo

Emprenedoria
social i
empresarial

Rendiment Participacio
academic politica

Reforma de Salut i habits Temes

Insercio social : : S
|'estatut saludables socioeconomics

i laboral

Aportacions

a I'esborrany Informacio i

de la guia comunicacio
d'acreditacio

Seguiment
professional
Alumni

yeeeee
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La Red y los Expertos

GT Salud y
Habitos
Saludables

GT Insercion
Social y Laboral

Benito
Echevarria

Marius Rubiralta

Imma Palma

GT Informacidén
y Comunicacion

VR Informacion
y Proyeccién

VICERECTORAT D’ESTUDIANTS | POLITICA LINGUISTICA



La Red y los Expertos %

—

Emprendimiento
Social y
Cooperativas

Rendimiento

Académico

Lidia Daza

GT Estatuto
UB

David
Vallespin

CELeeeec

b4
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eIl 7 (LT e Inform:.mo.n’y Participacion Politica : G
Saludables Comunicacion

Identificar los
determinantes y

Mejoras de los canales de

Adhesion dieta . v
informacion y

caracteristicas de la
participacion politica de
los estudiantes

mediterranea

; comunicacion (web y
(Campus Bellvitge)

otros)

Condiciones Insercion Social y Rendimiento
Socioecondmicas Laboral Académico

Afectacion de la realidad R: A. titulaciones

economica y social en la Recursos UB — Anélisis de

vida universitaria datos ECOVIPEU y AQU Perfiles de acceso

PAT

- comedores

- Becas
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Emprendimiento Reforma del Estatuto
Social y Cooperativas UB

Fomento y recursos
de emprendimiento

Aportaciones sobre
el ambito de
Cooperativas estudiantes para el

nuevo EUB

N\

Aportaciones en la Guia de
acreditacion de las titulaciones

Promocion de
Servicios y
Actividades Culturales

Difundir vy
comunicar los
servicios a los

estudiantesy las
actividades
culturales

Difusion de Recursos Lingiiisticos

Observaciones al borrador de
la Guia para la acreditacion de

Para la mejora de la difusion

las titulaciones de gradoy de los recursos linguisticos

master

VICERECTORAT D’ESTUDIANTS | POLITICA LINGUISTICA



Proyecto:
Guia para titulados de Bellas Artes, y ahora qué hacemos?

Objetivo: Salidas
profesionales/presentacion
de experiencias ALUMNI

Propuesta de la (Bellas Artes)
Asociacion Buenas

Artes.

Lina iniciativa de Silvia Abella

el

9

“Reunir informacién
directa sobre recientes ex-
alumnos, siempre
comprendidos entre
personas que

no haga mas de 3 ainos
gue han acabado la
carrera y contactar con
ellas para reunir la
informacidn necesaria
para conocer el recorrido
que han seguido una vez
obtenido el titulo. Publicar
en web los resultados, asi
como entrevistas
textuales o video graficas
de los casos mas
interesantes”.

VICERECTORAT D’ESTUDIANTS | POLITICA LINGUISTICA




Soporte Técnico de Estudios A

Estudiantes de Master y Doctorado

Tipo de participacion

MASTER

Becaria del Observatorio (Formacion de Profesorado de Catalan para
Personas Adultas)

Becario del Hotel de Asociaciones (Gestion del Patrimonio Cultural) .
Colaboracidon creacion del Web del Observatorio del Estudiante.

TFEM: Condiciones de vida y rendimiento académico. (Estadistica e
Investigacion Operativa)

TFM: Valoracion del web del Observatorio del Estudiante. (Gestion de
Contenidos Digitales)

DOCTORADO

Tutoria GT Insercidn Social y Laboral (Psicopedagogia)

Colaboracion Grupo de Promocion de Servicios y Actividades Culturales (Filologia)

3 Colaboracion creacion del Web del Observatorio del Estudiante (Filologia)
SELeecee
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Estudiantes de grado: N

ECTS para actividades de
participacion

Practicas externas

SET
TFG

Estudiantes de master:

S
N

Practicas externas
TFM

J
Estudiantes de doctorado: E

Tutorias de estudios e informes
de los GT del Observatorio
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Consejo Asesor

(7 de septiembre de 2012)

Salvador Carrasco
Lidia Daza

(Sociologia y Andlisis de las Organizaciones)

Benito Echeverria
Pilar Figuera

(Métodos de Investigacion y Diagndstico en Educacion)

Merce Gracenea
(Microbiologia y Parasitologia Sanitarias)

Joan Guardia
(Metodologia de les Ciencias del Comportamiento)

Marius Rubiralta
(Farmacologia y Quimica Terapéutica)

Jordi Sopena
(Comunicacion)

VICERECTORAT D’ESTUDIANTS | POLITICA LINGUISTICA



Consejo
Asesor

e Personas
expertas

(o Ordenacion de los
estudios

Directrices
Viabilidad
Ideas

Asesoramiento

Formacion

e Sesiones dirigidas a
estudiantes sobre
temas especificos

"8 .,
¢ Colaboracion en los

e

informes del
Observatorio

Participacion

VICERECTORAT D’ESTUDIANTS | POLITICA LINGUISTICA



Comité Técnico

(4 de septiembre de 2012)

Becas y Ayudas al Estudiante: R. Esteve
Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion (CRAI): A. Ferrer
Gabinete de Proyectos Estratégicos Institucionales: C. Viladiu

Servicio de Atencion al Estudiante (SAE): A. Rivera

Servicio de Movilidad y Programas Internacionales: E. Martra

Servicio de Planificacion Academicodocente: L. Ramon

Servicio de Planificacidon y Analisis: D. Baena

Servicio de Calidad Academicodocente: O. Pujolras

Servicios Linguisticos: C. plana

Solidaridad UB: X. Lépez

Unidad de Control Interno y Responsabilidad Social : A. Martinez

Unidad de Investigacion e Innovacion del CRALI: |. Labastida

./
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Prestacion de servicios
dirigidos a los
estudiantes

Comité
Técnico

e

Servicios que elaboran
herramientas de
utilidad para establecer
mecanismos de
funcionamiento, datos y
estudios

Hacer llegar:

Aportaciones
significativas

Procesos de
mejora

Buenas
practicas

Aportar:

BBDD

Estudios
propios

Experiencia

Participareg
formacion:

Explicando las
funciones
propias del
Servicio

Asesorando
sobre la
viabilidad de las
propuestas de

los estudia
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Presentacion del Observatorio

Presentacion publica del Observatorio del Estudiante

Universidad de Barcelona- septiembre 2012

Jornadas finales UNIPORTA 11

Universidad de Huelva septiembre 2012

[l Jornada de Dimensidn Social

Universidad de Valencia- octubre 2012

Reunidon Comision sectorial de Estudiantes G-9

Universidad del Pais Vasco- Donostia hoviembre 2012

Jornadas sobre el abandono de estudiantes de la Universidad: Causasy
acciones correctoras. Universidad de Zaragoza.- noviembre 2012

Jornadas sobre Orientacidn estudiantil e integracidn universitaria
Universidad de Lérida- enero 2013
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Presentacion del Observatorio del Estudiante

Jornada Abandono y Persistencia (MIDE) junio de 2012

Presentacion del Observatorio del Estudiante

Investigacion en Sociologia UB- noviembre de 2012

Jornadas Equidad y participacidon en la Universidad. La
dimension social del EEES (Federacion Espafiola de
Sociologia) julio de 2013

O “’ﬂr

..” Estudiants i graduats d'a
La resposta de les unlver l'..r".l *
7% de de 2013

; Tempus {OLM‘BRA

A TR T TTY

- CIDUI Tempus: Task Force
STRENGTHENING THE Employability and
ROLE OF STUDENTS IN Career Guidance
THE UNIVERSITY: (Coimbra Group)
PARTICIPATION AND
SERVICES

- Observatorio de la
vida y participacion de
los estudiantes

(campus vivendi)
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La Dimension Social en el EEES

A

15 DE OCUTBRE DE 2013

La Dimensidn Social en el EEES

AULA m 15 DF OCTUBRE DE 2013 12:00h  Inauguracidn
Vicerrectora de Estudiantes y Politica Lingfiistica

12:30h  Conferencia La Dimensidn Social en el EEES

Dr. Antonio Arifio - Observatorio Campus Vivendi
% 13300 Intervenciones
bservatario del Estudiante UB
Observatori
| de I'Estudiant 9 twes 14:30h  Debatey co lﬁlﬂn@

Representantes de los diversos grupos de trabajo del Observatorio del

Estudiante presentaron sus lineas de trabajo acompafiados de Antonio

Arifo sociologo, Vicerrector de la Universidad de Valencia y Director del
Observatorio Campus Vivendi.

—t“],"'

ﬁeeec NOTICIA EN UB.EDU NOTICIA EN BLOCVEU VIDEO DE LA JORNADA

<
o
=
)
D
G}
Z
S
<
=
E
]
o
o
(%]
|_
Z
<
a
)
-
(%]
=
[a)
|_
<
oc
(@)
-
O
(UN]
oc
L
=
>




Proyecto de Base de Datos de las publicaciones de la UB en
los ambitos de estudio del Observatorio del Estudiante

Repositorio de Publicaciones

FICHAS

e Participacion Titulo

e Dimension Social Autor

e Insercion Social y Laboral Editorial
Idioma
Fecha

Resumen (2/3 lineas)

VICERECTORAT D’ESTUDIANTS | POLITICA LINGUISTICA




Proveer al Observatorio del
Estudiante de una base de
datos / repositorio que
pueda permitir su gestion,
clasificacion y publicacion.

Proveer a los
estudiantes de la
documentacion,

produccion cientifica
clasificada sobre temas
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WWW.OBSERVATORIESTUDIANT.UB.EDU
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DESERVATOR! ESTUDWANTS PARTICIPACK DIMENSIO INSERCIO RECURSOS FORMAN PART!  COMTACTE
SOCIAL SOCIDLABORAL
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ACTUALITAT GRUPS D'INTERES
IDEES, OPINIONS |
ENLLAGOS SUGGERIMENTS
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Muchas gracias
por su atencion




