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Primera Jornada 
de la ULD: resultats i 

projectes
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OBJECTIU DE LA JORNADA

Donar a conèixer:

• el sistema de gestió integrada 

• els resultats dels seus indicadors

• els projectes per al curs 2007-08
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PRIMERA JORNADA 
DE LA ULD:

INDICADORS DEL SISTEMA DE GESTIÓ. 
RESULTATS
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OBJECTIUS GENERALS

Donar a conèixer entre els estudiants els sistemes de 
gestió de la qualitat a les pràctiques, i fer-los a plicar 
per tal de capacitar-los per al seu futur exercici 
professional.
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Aplicar, en la mesura de les seves possibilitats, 
criteris de qualitat en el funcionament dels 
laboratoris docents de la Facultat que possibilitin 
l'ús racional de les instal·lacions i equipaments. 

Contribuir a la millora del funcionament i de les 
infrastructures de la Facultat destinades a la 
docència.
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250

436

Documents

Contenidors
de residus

2006/07

450

1998/99

30

Curs

Equips

Curs:2002/2003
Tipus: 6

Total: 268
Curs 2006/2007

Tipus: 9
Total: 436
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NORMES GENERALS D’ACTUACIÓ EN ELS
LABORATORIS DOCENTS DE LAFACULTAT 

DE FARMÀCIA

U
LD

Unitat de
Laboratoris
Docents

Facultat de Farmàcia

INFORMACIÓ PER AL PERSONAL DOCENT 

PER A LA UTILITZACIÓ CORRECTA DELS 

SERVEIS DE LA ULD

U
LD

Unitat de
Laboratoris
Docents

Facultat de Farmàcia
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Instrument calibrat
Data: Per:
Signatura
Proper calibratge:
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MAPA DE PROCESSOS: PRESTACIÓ DE SERVEIS DE 
LA ULD

Guies

Estatuts UB Pla Estratègic UB ISO 9001-2000 Pla de Residus de Farmàcia Prevenció de riscos
Llei protecció animals (5/1995

GdeC)
Normes ULD

Logística del material per a
l’activitat docent

Muntatge dels laboratoris
Seguiment i manteniment dels
laboratoris Desmuntatge dels laboratoris

Processos operatius

Processos de suport

Unitat de Garantia
de Qualitat

Servei de
Manteniment

Servei de neteja

Biblioteca

Administració
de Centre

Servei
d’Audiovisuals

Recursos
humans

Recursos
materials

Processos estratègics

Projectes

Revisió i propostes de millora (auditoria)

Clients

Professors

PAS

Alumnes

Professors
(no UB)

Societat

externs

interns

Planificació de 
l’activitat docent i

distribució per
laboratoris

Material: equips, material de vidre
i contenidors de residus
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Documents complimentats de: 
- petició d’equips i comunicació al coordinador
- petició de material de vidre
- petició de contenidors de residus

t l d’ i i PNT

REGISTRES

- Enquesta
- Formulari de petició d’equips
- Document de petició de material de vidre
- Document de petició de contenidors de residus
- Document de control d’equips i PNT
- Normes de funcionament de la ULD, Pla de Gestió de Residus de la Facultat de Farmàcia, Prevenció de riscos,

REFERÈNCIA
DOCUMENTAL

�� % de coordinadors que assisteixen a la reunió
�� % de documents de petició d’equips presentats fóra ter mini i % presentats amb

incidències
�� % de documents de petició de material de vidre presen tats fóra de termini i %

presentats amb incidències
�� % de documents de petició de contenidors de residus pre sentats fóra termini i %

presentats amb incidències
Resultats obtinguts en enquestes adreçades a:
- Coordinadors de pràctiques

Indicadors:

- Disponibilitat de recursos humans
- Disponibilitat de recursos materials: infraestructura, equips, material de vidre i contenidors

de residus

Variables de control:

Professor responsable de qualitatResponsable:REVISIÓ

- PAS de la ULDCLIENTS- Document de planificació del
muntatge dels laboratoris

SORTIDES

�� Consell d’Estudis de Farmàcia i de Ciència i Tecnologia dels Aliments
�� Personal extern que requereixi la prestació del servei

PROVEÏDORS�� Document de planificació de
l’activitat docent i distribució
per laboratoris

�� Propostes de millora

ENTRADES

Amb la planificació del muntatge dels laboratorisFinalitza:

Planificació de la distribució eficient dels equips, material de vidre i contenidors de residus juntament amb la 
documentació corresponent

Inclou:

Amb l’entrada del document de planificació de l’activitat docent i distribució per laboratorisComença:ÀMBIT
D’APLICACIÓ

Distribució eficient del materialOBJECTIU

Professor responsable d’infraestructura i equipamentsRESPONSABL
E

Logística del material per a l’activitat docentPROCÉS

• % de coordinadors que assisteixen a la reunió
• % de documents de petició d’equips presentats fóra termini i % presentats 
amb incidències
• % de documents de petició de material de vidre presentats fóra de termini i % 
presentats amb incidències
• % de documents de petició de contenidors de residus presentats fóra termini 
i % presentats amb incidències
Resultats obtinguts en enquestes adreçades a:
• Coordinadors de pràctiques

Indicadors
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MAPA DE PROCESSOS: PRESTACIÓ DE SERVEIS DE LA ULD

Guies

Estatuts UB Pla Estratègic UB ISO 9001-2000 Pla de Residus de Farmàcia Prevenció de riscos
Llei protecció animals (5/1995

GdeC)
Normes ULD

Logística del material per a
l’activitat docent

Muntatge dels laboratoris
Seguiment i manteniment dels
laboratoris Desmuntatge dels laboratoris

Processos operatius

Processos de suport

Unitat de Garantia
de Qualitat

Servei de
Manteniment

Servei de neteja

Biblioteca

Administració
de Centre

Servei
d’Audiovisuals

Recursos
humans

Recursos
materials

Processos estratègics

Projectes

Revisió i propostes de millora (auditoria)

Logística del material per a l’activitat 
docent: coordinadors de pràctiques
Seguiment i manteniment dels laboratoris:
professors de pràctiques i estudiants

- equips: formulari on-line

- contenidors de residus: pdf penjat al web

- material de vidre: pdf penjat al web

Avaluació interna

Avaluació externa (enquestes):

- coordinadors de pràctiques

- professors de pràctiques

- estudiants

Muntatge dels laboratoris:
coordinadors de pràctiques

Clients

Professors

PAS

Alumnes

Professors
(no UB)

Societat

externs

interns

Planificació de 
l’activitat docent i

distribució per
laboratoris

Material: equips, material de vidre
i contenidors de residus
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INDICADORS DELS PROCESSOS OPERATIUS DE LA ULD

Logística del material per a l’activitat docent

- Tant per cent de coordinadors que assisteixen a la reunió
- Tant per cent de documents de petició d’equips presentats fóra termini i 
tant per cent presentats amb incidències
- Tant per cent de documents de petició de material de vidre presentats fóra 
de termini i tant per cent presentats amb incidències.
- Tant per cent de documents de petició de contenidors de residus
presentats fóra de termini i tant per cent presentats amb incidències.

- Resultats obtinguts en enquestes adreçades als coordinadors de 
pràctiques

Avaluació interna

Avaluació externa - C
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Logística del material per a l’activitat docent Avaluació externa- C

(n = 32)
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Logística del material per a l’activitat docent Avaluació externa - C

En quin grau us ha estat útil assistir a la reunió de coordinadors 
convocada abans del període de pràctiques? 0 (gens) - 10 (molt)
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Heu tingut algun problema a l’hora de sol·licitar equips a la ULD? NO: 100 %
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Avaluació internaLogística del material per a l’activitat docent

0

Coordinadors
que
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la reunió

Petició equips
fóra de termini

amb
inci

Petició c.
residus fóra 
de termini

amb
incidènciesdències

*

* demanar equips de paraula i demanar més material un cop començades les 
pràctiques



21

Heu pogut disposar de tots els equips que havíeu sol·licitat a la ULD?

NO NR

82%

Logística del material per a l’activitat docent Avaluació externa - C

SÍ

Considereu que és imprescindible l’adquisició d’algun equip nou?

NO NR

43% - duplicar més equips
- canons
- lector de plaques d’ELISA
- autoclau
- cromatògraf de gasos
- espectrofotòmetre
- renovar lupes
- renovar microscopis
- PCR
- conductímetre
- centrífuga de sobretaula refrigerada
- agitadors de tubs

SÍ
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0

Coordinadors
que
assisteixen a
la reunió

Petició equips
fóra de termini

amb
inci

Petició c.
residus fóra 
de termini

amb
incidènciesdències

**

** demanar més contenidors del compte o demanar contenidors específics no 
presents al llistat disponible
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Logística del material per a l’activitat docent Avaluació externa - C

Canviaríeu el sistema de petició i els formularis que heu hagut 
d’emplenar per organitzar les pràctiques?

- tots els document penjats al web en Word

- tots els formularis on-line

SÍ NR

64%

NO



24

Muntatge dels laboratoris

- Tant per cent d’incidències detectades en el full de control d’equips i PNT

- Resultats obtinguts en enquestes adreçades als coordinadors de 
pràctiques

26Primer semestre 2006-07

32Segon semestre 2005-06

27Primer semestre 2005-06

Incidències detectades 
en el Full control d'equips 
o PNT (tant per cent)

• Falta un equip o PNT

Avaluació interna

Avaluació externa - C



25

Muntatge dels laboratoris Avaluació externa - C
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microscopis
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En començar les pràctiques, al laboratori que us han assignat, ho heu 
trobat tot correcte respecte a:

- sobreutilització del laboratori S01 (massa equips i contenidors de residus)
- malfuncionament dels agitadors de tubs
- manca de PNT (equip ULD o departament?)
- projector de diapositives obsolet
- aigua desionitzada al laboratori A301
- sistema de regulació de la temperatura dels banys termostàtics deficient
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Seguiment i manteniment dels laboratoris

- Nombre d’incidències/assignatura registrades en el full d’incidències
- Temps mitjà de reparació dels equips que es reparen a la facultat
- Temps mitjà de reparació dels equips que es reparen fóra de la facultat
- Nombre d’Ordres de Treball (OT) registrats semestralment 

- Resultats obtinguts en enquestes adreçades als professors de pràctiques 
i als estudiants

Avaluació interna

Avaluació externa - P i E
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Seguiment i manteniment dels laboratoris Avaluació externa - P

(n = 73)
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0.3Primer semestre 2006-07

0.9Segon semestre 2005-06

0.3Primer semestre 2005-06

Nombre d'incidències per
assignatura registrades en el full 
d'incidències
(incidència/assignatura)

Seguiment i manteniment dels laboratoris Avaluació interna

Incidència al laboratori:

- emplenar el full d’incidències

- avisar a la ULD
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9%

19%

72%

Heu tingut algun problema amb les infrastructures i els equips de la ULD 
durant el període de pràctiques?

En cas afirmatiu quina via heu emprat per informar a la ULD

38%

1%

61%

Omplir el full de control i avisar a la ULD

Omplir el full de control

Avisar a la ULD

SÍ

NO

NR

Seguiment i manteniment dels laboratoris Avaluació externa - P
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Seguiment i manteniment dels laboratoris Avaluació interna

Temps mitjà de reparació d'equips
(dies)

�| 60

�| 60

�| 60

Reparació interna

�| 15Primer semestre 2006-07

�| 15Segon semestre 2005-06

�| 15Primer semestre 2005-06

Reparació externa

14% 23%

63%

Molt

Bas tant

Poc

Gens

Han trigat molt de temps?Avaluació externa - P S’ha resolt el problema?

SÍ

NO
98%

2%
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Estudiants de tots els cursos: 1 grup de matí, 1 grup de tarda i si
n’hi havia, 1 grup de migdia (n = 750)
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Quants n’heu utilitzat en aquest laboratori? (0-15)

mitjana de PNT emprats pels alumnes

SÍ

NO

NR

Sabeu què és un PNT?
1%1%

98%

Avaluació externa - E

0.38

6.22mitjana de PNT disponibles al laboratori

Si no n’heu utilitzat indiqueu-ne el motiu:

�‘ La informació que contenia el PNT ha estat insuficient 

�‘ Hem provat pel nostre compte fins esbrinar com funcionava un 
determinat aparell

�‘ El professor de pràctiques ens ha proporcionat la informació suficient i no 
ha estat necessària la seva utilització

�‘ No n’hi havia

X87%
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19%

43%

29%

9%

Molt

Bastant

Poc

Gens

30%

30%

29%

11%

Heu utilitzat els PNT disponibles als laboratoris 
de la ULD? 

Heu animat els estudiants a utilitzar-los?

62%

Avaluació externa - P

60%
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80%

16% 4%

SÍ

NO

NR

Heu utilitzat alguna llibreta d’equip en aquestes 
pràctiques laboratori?

�‘ Espectrofotòmetre�‘ Centríifuga�‘ Estufa

�‘ pH-metre�‘ Balança (granetari)�‘ Balança analíticaX X

Avaluació externa - E
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Creieu que als laboratoris de pràctiques es verifiquen i es calibren els
equips? (marqueu una única resposta)

Avaluació externa - E

88%

9% 3%

CORRECTE

INCORRECTE

NR

�‘ No, perquè tots els equips s’autocalibren

�‘ Sí, per tal d’eliminar totes les possibles fonts d’error de l’experiment

X�‘ Sí, per  tal d’assegurar l’exactitud i precisió dels resultats

�‘ Sí, per tal d’allargar la vida útil de l’equip
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Com podeu saber si un aparell o instrument dels laboratoris de pràctiques 
està verificat o calibrat? (marqueu una única resposta)

70%

27%
3%

Avaluació externa - E

CORRECTE

INCORRECTE

NR

�‘ No és rellevant si ho està o no

�‘ Preguntant al professor

�‘ Mirant l’etiqueta de l’equip

�‘ Mirant la fitxa d’equip

X
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72%

28%

65%

32%
3%

- Les normes d’evacuació del 
laboratori en cas d’emergència

- La localització i la necessitat de 
consultar el plànol d’evacuació

SÍ

NR

NO

Resultats enquesta estudiants: Avaluació externa - E
- Per quina sortida d’emergència caldria evacuar el laboratori?- Us han explicat com evacuar el laboratori?

21%

77%

2%

CORRECTE

INCORRECTE

NR

51%

14%

35%

A l’inici del torn de pràctiques, s’informa als estudiants sobre:

Avaluació externa - P
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- Els equips de protecció 
individuals necessaris

86%

11% 3%

SÍ

NR

NO

27%

72%

1%

- Us han explicat on es troben els elements de seguretat?
6%

28%

66%

- Elements de seguretat presents dins el laboratori

0
1 o 2
3 o 4

- Elements de protecció individual obligatoris a les pràctiques

28%

70%

2%

75%

22%
3%

- La localització dels elements de 
seguretat del laboratori

A l’inici del torn de pràctiques, s’informa als estudiants sobre:

Avaluació externa - P

Resultats enquesta estudiants: Avaluació externa - E
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A l’inici del torn de pràctiques, s’informa als estudiants sobre:

- La necessitat d’un abocament correcte dels residus
Avaluació externa - P

95%

4% 1%

SÍ

NR

NO

95%

4%   1%

Resultats enquesta estudiants:

On abocarieu

95%

75%

46%

78%

Solució d’etanol

Solució d’àcid acètic

Solució de NaOH

Paper de filtre no contaminat

73%Una proveta de vidre neta trencada

94%Un guant no contaminat

94%Un guant tacat de sang

Avaluació externa - E
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1. GESTIÓ DE LA ULD

- Fomentar l’assistència a la reunió de coordinadors
- Utilitzar més la via on-line en la relació coordinadors - ULD
- Fomentar la utilització del web de la ULD
- Millorar la dotació de la ULD (llistat de necessitats)
- Modificar el full d’incidències?
- Reduir el temps de reparació interna dels equips
- Fomentar la utilització del díptic per a professors

2. FORMACIÓ ADDICIONAL DELS ESTUDIANTS

- Fomentar la utilització dels PNT 
- Fomentar la utilització de les llibretes d’equips (analítiques i pHmetres)
- Recordar als estudiants que es verifiquen tots els equips i hi ha 
instruments i serveis que, a més, es calibren i com estan identificats
- Fer una mica més responsables als estudiants de la seva pròpia seguretat

INDICADORS DELS PROCESSOS OPERATIUS DE LA ULD

PROPOSTES DE MILLORA
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Avaluació externa - P

Creieu que el procés d’implantació d’uns sistema de gestió de la qualitat
als laboratoris docents comporta una millora en la formació dels
estudiants?

50%

6% 1% Molt

Bastant

Poc

Gens

43%


