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Als pares ens agrada que els fills ens facin cas. No debades quan els diem alguna cosa ho fem sempre pensant en el seu bé, i quan els
manem, per exemple, que recullin els plats de taula, ho fem perqué es vagin acostumant a cooperar amb els altres 1 aprenguin quines sén
les tasques habituals de la llar. Poques vegades els fem fer alguna cosa perque si.

Nen, fes aixo! Noia, ves alla! Nois, feu cas i no sigueu desobedients!

També quan decidim fer alguna cosa tots junts els demanem que es conformin amb allo que hem decidit, o que acceptin el que proposa la
majoria. La conformitat i I’obediéncia formen part de les relacions socials, i els infants ho perceben de ben menuts, tant bon punt
comencem a interactuar amb ells i els diem el primer no. Fins i tot en fem un motiu d’orgull, com a pares: «La meva filla em fa cas
sempre, no li haig de dir les coses dues vegades»; «El meu fill accepta de bon grat tot allo que li diemy, etcétera.

La vida social comporta adaptar les actitud i els desitjos propis en funcio del punt de vista dels altres, 1 aquest és un dels molts aspectes
que, a través de 1’educacio, comuniquem als nostres fills, fins que al final acaben formant part del seu taranna preconscient. Arriba un
moment en qué, en situacions normals acabem per no adonar-nos de qué impliquen la conformitat i I’obediéncia. Son certament aspectes
necessaris per harmonitzar la vida en comu pero, ;que implica realment a nivell cerebral convertir els nostres fills en automats de la
conformitat i I’obediéncia?

L’obediéncia és I’accié d’executar alld que mana algl, generalment una persona a qui se li atorga —o ell s’auto-otorga— ,o se li suposa —o
s’ho fa venir bé perqué els altres 1i pressuposin—, un estatus de superioritat jerarquica. Es molt freqiient en tots els ambits: els nens
obeeixen els pares i mestres, els empleats a llurs caps, tots els presents en un judici al jutge, els ciutadans les indicacions de la policia i,
com a cas extrem, els soldats han d’obeir cegament les ordres rebudes, malgrat no sempre, en cap d’aquests casos, s’entengui o es vegi la
logica racional i emocional de les ordres rebudes. La conformitat, en canvi, és la qualitat d’estar d’acord amb algi o d’acceptar una cosa
expressada per una altra persona o per un sector social, sense una ordre explicita, unicament com a mecanisme d’adaptacié als altres. Tot
plegat sembla /'ordre natural de la vida social, o aixi ho tenim assumit des de ben petits.

Obeir genera conflictes cognitius

Tanmateix, un treball publicat fa poc indica que I’obediéncia genera conflictes cognitius a la persona a qui s’exigeix, i que la conformitat
no en genera perd en canvi afavoreix el pas cap a I’obediéncia. Anem a pams, perqué 1’experiment que van fer és curiés. Van demanar a
un grup de voluntaris que compressin un llibre per Internet. Només en coneixien el titol i algunes paraules significatives, i podien accedir
també a unes quantes ressenyes fetes per altres persones, algunes de les quals eren positives i altres negatives. Alguns dels llibres tenien
majoritariament ressenyes positives, i altres de negatives.
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A partir d’aqui, a un grup els van deixar triar el llibre lliurement, la qual cosa feia que els voluntaris es fixessin amb més cura en el
contingut i en la valoracié de les ressenyes. Aquest cas simula el procés de conformitat, atés que hom té tendencia a comprar el llibre que
més persones han valorat positivament, sense que hi hagi cap ordre explicita subjacent. Acceptem una cosa expressada per una altra
persona i ens adaptem a I’opinié de la majoria. A nivell familiar i escolar ve a ser exactament el mateix: molts infants trien sense
reflexionar alld que els seus pares o germans diuen o prefereixen, i també molts alumnes basen les seves decisions en allo que
majoritariament prefereixen els companys, a vegades els companys que per algun motiu exerceixen algun tipus de lideratge dins el grup.
La conformitat ajuda a harmonitzar el funcionament col-lectiu, atés que tendeix a homogeneitzar les respostes dels diferents membres de
qualsevol grup social i llima les diferéncies. I I’obediéncia?
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A un altre grup de voluntaris ’investigador que estava amb ells, que pel fet de dirigir I’experiment se li suposa preconscientment un
estatus de superioritat jerarquica, els va donar I’ordre directe i explicita de comprar un llibre determinat, precisament un dels que tenia
més opinions negatives. En aquesta situacié se simula I’obedieéncia, atés que el voluntari havia de comprar un dels llibres que molt
probablement no hagués triat mai. Portat a nivell familiar i escolar també ve a ser exactament el mateix: fer que els fills o els alumnes
facin obligatoriament alguna cosa que per ells mateixos dificilment haguessin triat. En tots ambdos experiments, els voluntaris havien de
prendre la decisié de manera rapida, i se’ls va monitoritzar 1’activitat cerebral.

Concretament es van analitzar les anomenades ones cerebrals P3, que reflecteixen els processos de presa de decisions, d’avaluacio
d’estimuls i de categoritzacid, i les N2, que reflecteixen els processos de control executiu, de planificacié d’activitats, d’inhibicié de
respostes 1 de gestio del llenguatge. Per comengar, van veure que la intensitat i la durada d’aquestes ones és clarament diferent en les
proves d’obediencia que en les de conformitat, la qual cosa indica que 1’obediéncia requereix més esfor¢ mental, per inhibir les respostes
naturals. I també indiquen que 1’obediéncia genera conflictes cognitius, motiu pel qual és més dificil mantenir la cohesio d’un grup a llarg
termini a través de 1’obediéncia que de la conformitat. Els conflictes cognitius es produeixen quan hi ha una incompatibilitat entre el que
ho suposava préviament i el que acaba esdevenint, i obliguen el cervell a reconciliar els punts de vista divergents.
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Fer obeir o no fer obeir? Aquesta és la qiiestio

Els resultats obtinguts també indiquen que la conformitat facilita el procés cap a I’obediéncia, motiu pel qual és més facil obeir en una
situacio social en la qual préviament hom si sent adherit. Quina conclusié en podem treure de tot aixo, en clau educativa per als nostres
fills i alumnes? Si us penseu que ara diré que 1’obediéncia no és bona per la formacié dels fills i alumnes perqué genera conflictes
cognitius, em sembla que us decebré. I si ara penseu que diré que cal inculcar les virtuts de I’obediéncia, també us decebré. Perqué una
de les maneres que té el cervell d’aprendre coses noves és solucionant els conflictes cognitius que se li presenten. Es la manera com
anem perfilant i canviant els nostres paradigmes. Sense conflictes cognitius els paradigmes apressos romanen inamovibles. Per tant, tenir
conflictes cognitius pot ser profitos, sempre que tinguem temps per resoldre’ls i recursos per a fer-ho. Dit d’una altra manera, el que cal és
educar en la reflexié i donar eines i estrategies, 1 temps, per reflexionar. De fet, i no dic res que no sapigueu, tot sovint la reflexié ens
porta a acceptar els postulats dels altres, mantenint també els nostres. Una conformitat a mitges, que sovint fa innecessaria 1’obediéncia en
el sentit estricte i jerarquic de la paraula.
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