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Poderes, control y descontrol: reflexiones geograficas acerca de la poblacion sin hogar,
politicas publicas y el espacio urbano en Brasil (Resumen)

El desordenado crecimiento urbano y los innumerables problemas de 6rdenes socioecondmicos
han desencadenado la expansion del fendémeno de la poblacion sin hogar en los espacios
publicos de las grandes metropolis brasilefias. Frente a las rapidas y profundas transformaciones
en los campos politico, econdomico y social, el espacio se configura como un campo de disputas,
intencionalidades y poderes. En el caso brasilefio, y mas especificamente con enfoque en la
poblacidén sin hogar, analizamos como los diferentes proyectos, acciones y necesidades
producen numerosos conflictos ¢ impasses en el marco politico-territorial brasilefio.

Palabras clave: Poblacion sin hogar, politicas publicas, conflictos sociales, desviacion y
normalizacién, Brasil.

Power, control and decontrol: geographic reflections about homeless people, public policy
and urban space in Brazil (Abstract)

Facing rapid and intense changes in terms of political, social and economic patterns, space
became a field of struggle, purpose and power. Urban sprawl and multiple economic and social
issues have stressed the homelessness phenomenon which occurs in Brazilian metropolis
nowadays. From a geographical perspective we focus over political projects, social actions and
human needs that express conflicts and impasses in the metropolitan political framework of
Brazilian territory.

Keywords: homeless people, public policy, social conflicts, deviation and normalization,
Brazil.

En el presente estudio la poblacion sin hogar y la configuracion politica de la ciudad y
los multiples actores involucrados se convierten en eje central. Indagaremos en sus
lugares y territorios, en los diferentes proyectos e intencionalidades, asi como en los
diversos procesos relacionados con la vida y la produccion del espacio por parte de la
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poblacion sin hogar, un fendomeno que nos posiciona frente a un escenario
extremamente complejo y de dificil comprension.

En este sentido, delante de fuertes contradicciones, desigualdades e intereses, el espacio
pasa a ser comprendido por y a partir de fuertes y asimétricas relaciones de poder' , asi
como, por un conjunto de estrategias, dispositivos, mecanismos, controles y practicas
espaciales para garantizar esas ideas, proyectos o necesidades. Estos procesos, muchas
veces contradictorios, generan marcos, conflictivos e intolerancias socio-espaciales. Asi,
frente a un contexto de multiples variables que involucran diferentes dimensiones
(politica, econdmica, social y cultural) y frente a una asimetria de fuerzas desfavorables,
determinados grupos o segmentos sociales minoritarios, marginados y desfavorecidos se
someten a diversos inconvenientes en el espacio urbano.

La poblacion sin hogar es un ejemplo representativo y se configura como el aspecto
central en nuestras investigaciones relacionadas a los procesos de democracia y
ciudadania en el espacio urbano. En este sentido analizar como las diferentes politicas
publicas de orden urbana y asistencial se materializan espacialmente, asi como cudles
son sus respectivos impactos en la vida cotidiana, puede aportarnos importantes
resultados a partir de la Geografia, en relacion a la ciudadania y la democracia en
nuestra sociedad.

“Anormales”, “desviantes”, miserables y otros: algunos contornos historicos-
espaciales

Efectivamente podemos pensar en las ciudades como espacios historicos de conquista
por la libertad, de la autonomia y de la recreacion del propio individuo; pero por otro
lado, no podemos olvidar que las mismas ciudades se configuran también como
espacios donde las ordenes y los poderes, sobre todo, a partir de los proyectos liderados
por los grupos hegemonicos, generan diferentes formas de violencia, segregacion y
logicas excluyentes. En estos aspectos, se limitan los deseos y los suefios de muchos
que llegan o que nacen desfavorecidos en los espacios urbanos, y por lo tanto, no
disfrutan de las conquistas y de los beneficios que se materializaron histéricamente en
las ciudades, debido a las propias contradicciones de la produccion del espacio.

Numerosos son los casos a lo largo de la historia, donde las ciudades se convirtieron en
espacios de persecucion y de miedo para determinados grupos, segmentos o individuos
categorizados como “anormales” o “desviantes”. Este tipo de construccion asociado a
las practicas, comportamientos y perfiles establecidos, se determinan a partir de un
proceso de normalizacion y se definen pues practicas incorrectas o inaceptables social y
espacialmente. Asi, en diferentes periodos, se incluyen desde los individuos con
trastornos psiquiatricos, epilépticos, extranjeros, religiosos, curanderos, intoxicados,
misticos, desempleados, huérfanos, enfermos, deficientes fisicos, ancianos, mendicantes
y criminales entre otros.

De hecho, la construccién de las categorias “anormal™ y “desviante™ son procesos
histéricos producidos en el interior de una asimetria en las relaciones de poder, asi

! Claval, 1982; Raffestin, 1993; Souza, 2000.
2 Foucault, 2000.
3 Becker, 2008.
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como, en el conjunto de las politicas de gobernanza de las ciudades en cada periodo.
Los aspectos de la locura, de la sexualidad y de la criminalidad —ampliamente
desarrollados por Foucault- adquieren especial dimension en este espacio. De ese modo,
el control “del cuerpo” y la imposicién de una disciplina —en el comportamiento o de
aspecto de los individuos- en los espacios sociales adquirio gran relevancia en diferentes
marcos sociales. Becker también ha profundizado en dichos fendmenos, buscando
comprender la organizacion de tales comportamientos y practicas que rompen con una
estructura de normalizacion y, al mismo tiempo, sefialando como determinados grupos,
incluso el propio Estado, combaten estos tipos de practicas a través de acciones
emprendedoras con altas cargas de moralidad social. De modo que el autor destaca, por
ejemplo, los usuarios de marihuana, asi como los musicos de Jazz y sus dinamicas
nocturnas.

Uno de estos aspectos fuertemente asociados a la dimension histérica y politica de las
ciudades estuvo asociado directa o indirectamente a las configuraciones y a los marcos
de la pobreza y de la miseria. Aunque los debates en torno a estos conceptos sean
arduos y posean diferentes orientaciones, son resultados propios de una estructura
politico-econdmica donde los individuos que se encontraban en esta situacion sufrian
diferentes situaciones, principalmente relacionadas a los procesos de segregacion y
exclusion socio-espacial.

Cabe destacar un conjunto de acciones politicas sobre la pobreza, que fueron
implementadas y que desde Europa se expandieron por todo el planeta. Asi, por
ejemplo, en la Inglaterra del siglo XVI hasta el siglo XIX, tuvieron lugar una serie de
controles, segregaciones y exclusiones sobre algunos segmentos de la sociedad,
tachados de “indeseados” por una élite urbana. De modo que podemos pensar sobr el
conjunto de practicas establecidas penalmente a partir da Poor law, de 1601” y tal vez
uno de los mas emblematicos y precursores ejemplos sobre las politicas sancionadoras
sobre los marginados sociales, caracterizada como “vagrancy act” de 1547. Esta ltima
especificamente pretendia establecer un férreo control sobre innumerables problemas
sociales como el hambre, la miseria y las precariedades como la ausencia de viviendas.
El contexto es el propio de una politica social altamente conservadora y excluyente. De
ese modo el Estado condenaria a todo individuo que viviese en condiciones aparentes a
la mendicidad. Una vez identificado, juzgado y condenado, el individuo era recluido,
estigmatizado y era considerado como esclavo, realizando trabajos forzados por un
periodo de hasta dos afios’.

El fendmeno de la poblacion sin hogar es considerado como un aspecto mas dentro de la
desigualdad y de los problemas sociales propios de las ciudades. Los procesos y las
practicas politicas en el espacio urbano actuaron de la misma forma ante el conjunto de
grupos o segmentos sociales que presentan aspectos desviantes respecto a la norma
establecida. De hecho, este fendmeno no es reciente en la historia de la ciudad y esté
presente en diferentes analisis que remontan hasta hace la Edad Media®, aunque, en las
ultimas décadas se ha producido un aumento expresivo de su visibilidad en el paisaje
urbano en diferentes metropolis en todo el planeta.

* Ocobock, 2009.
> Davies, 1966.
6 Castel, 1997; Geremek, 1998; Mollat, 1998.
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En diferentes periodos y configuraciones espaciales, la manera como se trataba la
presencia y los problemas de la poblacion sin hogar adquirié diferentes dimensiones
politicas y espaciales. La relacion entre los individuos sin hogar y la dimension de
politicas de ordenacion del espacio urbano, establece dos aspectos claramente
diferenciables. El primero asociado con una vision de relativa tolerancia y de elevado
componente religioso. De ese modo se establecia una serie de regulaciones selectivas,
donde los individuos podrian buscar la caridad en determinados puntos especificos de la
ciudad. El segundo aspecto estd vinculado al concepto de prohibicion, tanto de la
practica de la mendicidad como a la movilidad y permanencia en las ciudades. En
algunos casos, por ejemplo, se impedia que dichos individuos realizasen movimientos
migratorios entre ciudades o sufrian sanciones fisicas. Cabe resaltar todavia que,
durante algunos siglos, la situacion de estos segmentos sociales era vista esencialmente
como una responsabilidad individual, fruto de un justo castigo o de una vida de vicio y
castigo’ y no como un problema socio-espacial.

Consideraciones particulares acerca de las acciones espacio-temporales frente las
poblaciones sin hogar en el Brasil

Los procesos historicos de ocupacion del espacio asignaron espacios concretos y
marginales a la poblacion sin hogar. A este respecto Brasil no fue ajeno, por lo que
mencionaremos brevemente algunas acciones desarrolladas a partir del siglo XIX sobre
este fenomeno.

La primera accion esta inserta dentro del marco legislativo y penal, establecida durante
el Brasil Imperial (1822-1889). En el ano de 1830, fue creado el Codigo criminal do
Imperio do Brazil. Entre los innumerables crimenes y delitos que tenian lugar, el
capitulo IV, titulado Vadios e Mendigos (Vagabundos y Mendigos), condenaban a
cualquier individuo por realizar estas practicas con penas que variaban desde ocho hasta
treinta dias de reclusion, incluso bajo condiciones de trabajos forzosos®. Ya en el
periodo de la republica y dentro de las acciones penales destacamos las “nuevas” leis de
contraven¢ées penais (Leyes de contravenciones penales), de 1941. Estas estipulaban
que cualquier individuo condenado por mendicidad, debia ser conducido a un sistema
de internado en Colonias agricolas o Institutos de trabalhos, con fines de reeducacion o
cualificacion profesional por un plazo minimo de un ano’. De este modo, la medida
principal era controlar a los mendigos y vagabundos y lograr sacarlos del dominio
publico urbano. En muchos casos, ir a estos sitios era un camino sin regreso, teniendo
en cuenta que muchos de estos individuos podrian pasar toda su vida en estos centros de
control social. Cabe resaltar aun, que esta ley fue mantenida por casi setenta afios,
siendo solamente derogada por un proyecto de ley, en afio de 2009.

El segundo marco hace referencia a los espacios de control, protagonizados por el poder
del que abusan determinados colectivos ante los segmentos “indeseados”, especialmente
ante la poblacion sin hogar. La creacion de espacios de control introduce muchas
reflexiones, destacando la relevancia de la ciudad de Rio de Janeiro, configurada como

7 Stoffels, 1977.

8 Disponible en: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lim/lim-16-12-1830.htm>. [ 12 de enero de
2014]

’ Disponible en: <http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/decreto-lei/del3688.htm>. [12 de enero de 2014]
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la antigua capital de Brasil, tanto en el periodo del Imperio, como en la Republica
(1763-1960).

Uno de los primeros ejemplos fueron las fazendas modelos (Haciendas Modelos), que
habian sido originalmente pensadas para mejorar la calidad y suplir las necesidades de
géneros alimenticios de la capital y otras importantes ciudades, en el primero cuarto del
siglo XX'. Rio de Janeiro se convirti6 décadas después en un espacio-continente para
determinados grupos marginalizados, entre ellos, la poblacion sin hogar. Cabe resaltar
que geograficamente este espacio poseia algunas particularidades. La primera era la
significativa distancia entre el area central y los espacios periféricos que integraba el
area urbana, lo cual sumado a la ausencia de medios de transporte publico creaban
espacios segregados dentro del area urbana. Un segundo aspecto tiene como elemento
recto el poder en el espacio, la garantia de la invisibilidad, “alejando el problema” del
espacio publico sin encontrar una solucioén. El hecho de prohibir la mendicidad o la
permanencia de los individuos en la ciudad, se gener6 una fuerte movilidad hacia las
afueras de la ciudad.

Aun en relacion a la produccion de los espacios de control en Brasil, fue creado en 1965
el Centro de Recuperacdo de Mendigos (Centro de Recuperacion de Mendigos),
también localizado en la periferia de la antigua capital federal. Cuando los individuos
ejercian practicas de mendicidad u ocupaban el espacio publico de forma prolongada en
Rio de Janeiro, éstos eran conducidos hacia centros de internamiento institucionales en
el que tanto la vida social, como el trabajo se desarrollaban en régimen cerrado.

La primera practica de actuacion frente al fendmeno estudiado, miraba a la poblacion
sin hogar como un crimen o una enfermedad. Frente a esta concepcion el fenomeno
pasé a ser entendido como un problema social, sin poseer un elevado grado de
estigmatizaciéon. No obstante, en la practica ambas actuaciones mantenian los mismos
patrones. De hecho, las configuraciones politicas fueron alteradas principalmente a
partir de la década de 1980, cuando acontece una ruptura conceptual entre los
fendmenos de mendicidad y de la poblacion sin hogar. La mendicidad es comprendida
entonces como una practica social basada en la caridad, y la poblacion sin hogar
caracterizada mucho mas por una situacion de vulnerabilidad o exclusidon socio-espacial
y asociada al desabrigo. Efectivamente, en el campo politico, este proceso ganara
tedricamente contornos fundamentales a partir de 2008, cuando fue creada la Politica
Nacional de inclusdo da Populagcdo em situagdo de rua (Politica Nacional para la
inclusion de la Poblacion sin hogar).

Comprendiendo mejor el fenomeno de poblacion sin hogar

El fenémeno de la poblacion sin hogar es extremamente complejo, y su comprension
muy reducida. El motivo de ello radica en muchos casos en el desinterés, en el
desconocimiento técnico de los poderes gubernamentales, junto con su débil presencia
en los espacios marginalizados.

El fenomeno de la poblacion sin hogar es extensible a las ciudades de todo el mundo,
entre las que se encuentran las de Brasil, que presentan algunas particularidades como
es el escaso conocimiento del fenomeno por parte del gobierno, asi como del grado de

19 Mota, 2009.
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desarrollo adquirido en el area urbana. ;Cuantos son? ;Quiénes son? ;En qué sectores
de la ciudad viven? ;Qué hacen para sobrevivir? Estas son algunas preguntas, muchas
veces sin respuesta, por parte de aquellos que especialmente trabajan con este problema
social. Recurrentemente, los gobiernos no realizan censos u otros tipos de encuestas.
Cuando las realizan, en numerosos casos muestran una gran fragilidad metodologica y
una falta de seguimiento de las informaciones en la escala temporal. La ausencia de un
método acertado impide reflexionar sobre los cambios y sobre la eficiencia de las
politicas especificas. Impidiendo que logren posibilidades de éxito o incluso revertir el
marco social del fendémeno.

Relacionado con esta dimension hay que tener ain en cuenta las dificultades presentes
en la propia constitucion y organizacion del fenomeno, que, por un lado, estd
fuertemente marcado por una fuerte carga de estigmatizacién'', donde muchos de los
individuos no quieren ningin tipo de aproximaciéon o didlogo, y por otro, la
caracteristica de la fuerte movilidad, lo que dificulta comprender las espacialidades, asi
como la consolidacion del didlogo y la propia asistencia social.

En el caso brasilefio la primera gran iniciativa del Gobierno Federal se ejecuto a través
de la I Pesquisa Nacional de Populagdao em Situagdo de Rua (1 Encuesta Nacional de la
Poblacion sin hogar), realizada en 2008. Posteriormente se realizaron numerosos
estudios en algunas de las mas importantes metropolis brasilefas, permitiendo obtener
una vision general sobre la configuracion del fendmeno en gran parte del territorio
nacional.

Cuadro 1.
Censos y estimaciones de la Poblacion Sin hogar en algunas de las principales ciudades de Brasil
Fuente Aiio Tlp‘o de‘ . Numero
Investigacion

Secretaria de Estado de
Brasilia Desenvolvimento Social e 2012 Estimativa 2.500
Transferéncia de Renda
Secretaria Municipal de

Sao Paulo Assisténcia e Desenvolvimento 2012 Censo 14.478
Social

Rio fie Secretaria Mumczpal fie 2013 Censo 5530
Janeiro Desenvolvimento Social
Secretaria Municipal de

Salvador Promocgdo Social e Combate a 2013 Estimativa 3.500

Pobreza
Porto Fundacdo de Asszste.ncm Social e 2011 Estimativa 1,300
Alegre Cidadania

Pesquisa nacional sobre a
populagido em situacdo de rua
Fuente: Elaborado por el autor.

Brasil 2008 Censo 31.922

Cabe resaltar que los resultados de dichos trabajos ponen de manifiesta una gran
diversidad de respuestas. Algunas organizaciones y movimientos sociales afirman que
el numero de personas en esta situaciéon es mucho mas elevado, tratdndose de una
estrategia de los respectivos gobiernos locales para enmascarar la verdadera cara del
fendmeno.

! Goffman: 2006.
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De hecho, mas alld de los problemas relacionados con las politicas publicas, también
estan presentes las configuraciones y los factores que marcan las trayectorias de cada
individuo en esta situacion. Diferentes autores buscan a través de una sintesis, elucidar
este proceso, principalmente a partir de la division entre factores
estructurales/econémicos y relacionales/personales’.

Una de las dimensiones para la comprension del fenomeno esta directamente asociada a
los aspectos econdmicos. Este se apoya en el proceso de globalizacion y en el modelo
neoliberal como fuerzas estructurales para el cambio politico y social, principalmente a
partir del ultimo cuarto del siglo XX. En este sentido se destaca la fragilidad y la
precarizacion de las leyes del trabajo, por un lado, y por otro, los propios avances
tecnologicos en relacion al proceso de automacion de los diferentes sectores de la
economia. Asi, individuos o grupos poseen grandes dificultades para integrarse como
fuerza productiva debido a los aspectos estructurales que afectan directamente sus vidas,
principalmente en espacios de crisis econdmicas y altas tasas de desempleo. Esta
situacion de vulnerabilidad, asociada a las incertezas de conquistas y garantias laborales
genera un sentimiento de inseguridad y riesgo, que en casos extremos puede hacer que
determinadas personas pasen a engrosar el nimero de personas sin hogar.

El proceso migratorio se configura como un fuerte factor para la explicacion del
fendmeno. De hecho, el desplazamiento hacia otro pais, region o ciudad puede generar
una serie de fracturas en la redes de proteccion individual, sea en relacion a los amigos,
la familia o junto a la propia configuracion de lo cotidiano y de la supervivencia. Asi, el
migrante, algunas veces insertado en una red bastante fragil, se encuentra vulnerable
ante las situaciones de desempleo, enfermedad o accidente, lo que puede resultar en un
lanzamiento directo hacia un verdadero abismo social. Esta relacion entre la dimension
social, las redes de proteccion y la migracion estd marcada también a partir de la
intensidad de las diferencias culturales e incluso por la distancia fisica. Cuanto mas
fuerte son estos factores, la posibilidad de fractura socio-espacial puede aumentar
significativamente.

“Muchos inmigrantes, ante la falta de oportunidades y de futuro en sus paises de origen, vienen huyendo
del hambre sin ninguna preparacion y sélo con la decision de salir adelante. Pero ante la situacion de
ilegalidad administrativa, sin papeles, el desconocimiento de la lengua y la cultura, la falta de redes
sociales y familiares en las que apoyarse, y, en ocasiones, la discriminacion y el etiquetaje, van a tener
grandes dificultades para conseguir trabajo y se van a ver forzados a entrar en el mundo de los sin

”13
hogar.

En relacion a los aspectos personales, la cuestion del alcohol y otras drogas aparecen
como un factor significativo en las trayectorias de muchos individuos que se encuentran
en la situacion de poblacion sin hogar. Los aspectos de 6rdenes psiquiatricos también se
constituyen como un significativo elemento para la comprension del fendémeno y estéd
presente en diferentes analisis. Uno de los aspectos centrales en la discusion esta
relacionado con las transformaciones en el campo politico-social del tratamiento
psiquiatrico.

12 Cabrera: 1998; Daly: 1996; Escorel: 1999; Snow y Anderson: 1998.
13 Cordero del Castillo, 2007, p.69.
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El antiguo modelo basado en el control total de los individuos en los manicomios'*
sufrié profundas criticas que ocasionaron transformaciones, garantizando teéricamente,
una mejor calidad de vida para los sujetos involucrados en el proceso. Tras el proceso
de desinstitucionalizacion en muchas partes del mundo se encuentra la reduccion de
gastos, apreciando que no se ejecutdé una politica asistencial psiquiatrica, lo que
ocasiona otros problemas sociales'. Asi, en muchos paises, la precariedad socio-
econdmica de las familias y la fragilidad de las nuevas politicas publicas llevaron a
muchos individuos con un cuadro cronico de psiquiatria, a ser abandonados y teniendo
como lugar final los espacios publicos.

Existen aun otros factores que pueden apuntar la explicacion del fendémeno. Uno de
estos esta relacionado con la presencia de ex-encarcelados que por vergiienza de los
familiares, vecinos del barrio o ante las dificultades de reinsercion social y laboral, se
ven obligados a vivir en las calles'®. La violencia doméstica y los abusos sexuales,
principalmente entre mujeres y nifios'’ y la homosexualidad pueden hacer que el
individuo sea rechazado por la familia o por la comunidad, y por ende expulsado de una
zona de proteccion'® o decida evadirse debido a las humillaciones o violencias sufridas.

De este modo, el fendmeno de la poblacion sin hogar se configura de manera bastante
compleja y heterogénea, presentando diferentes particularidades y que tendran
consecuencias directas sobre las politicas publicas, los individuos y las dimensiones
socio-espaciales del fenomeno en las ciudades.

Diferentes escalas, poderes y politicas publicas: poblacion sin hogar y conflictos en
el Brasil

La politica nacional y el establecimiento de las escalas de accion

La situacion acaecida en las ciudades brasilefias gener6é un denso debate que exponia el
incremento constante de la poblacion sin hogar y la ausencia de consenso sobre la
actuacion de los poderes publicos —especialmente en materia de asistencia social-.
Muchas de las ciudades no tenian ningln tipo de servicio de proteccion o de apoyo a
este segmento de poblacion. Las ciudades que si lo poseian se debia a la estrecha
relacion a movimientos religiosos, filantropicos y organizaciones no gubernamentales,
que poseian diferentes intereses, regimientos, formas de actuacion y restricciones
particulares al tipo de atendimiento en el conjunto del fendmeno'’. Los conflictos entre
entidades locales, regionales y federales estaban orientados en torno a las
responsabilidades y los procesos de toma de decisiones.

Por todo ello el gobierno federal busco una solucién institucional al problema socio-
espacial del fenomeno. En 2008 se cred la Politica Nacional Para Inclusdo da
Populagao em Situagdo de Rua, integrada a la Politica Nacional de Assisténcia Social
(Politica Nacional de Asistencia social) de 2004. En este sentido, después de la

' Foucault: 2000 y Goffman: 1994.

15 Lougon, 1993.

'* OSullivan, 2007.

7 Daly: 1998; Mayok y Sheridan.

'8 Abramovich: 2012.

!9 Cabe apuntar que algunas instituciones poseen restricciones, trabajando con tipos especifico, por
ejemplo, mujeres con problemas psiquiatricos o hombres con dependencia alcoholica.
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consolidacion de un plan de organizacion sistematica en escala nacional, el fenomeno
de la poblacion sin hogar fue caracterizado e inserto dentro de los servicios de la
Prote¢do Social Especial (Proteccion social especial) y los individuos atendidos por los
Centros de Referéncia Especializado de Assisténcia Social - CREAS (Centros de
Referencia especializados de asistencia social - CREAS). Sin embargo, los CREAS,
como espacios especializados, no prestaban asistencia solamente para la poblacion sin
hogar, mas también a los nifios y adolescentes en situacion de explotacion de trabajo
infantil, aspectos relacionados a la violencia sexual, individuos que sufren
discriminacion de orden sexual y étnica, asi como para los que cumplen condenas
penales, a través de medidas socioeducativas en régimen abierto. De este modo,
mediante la creciente demanda, fue creado el Centro de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social para Pessoas em Situa¢do de Rua - Centro POP (Centro de
Referencia especializado de asistencia social para la poblacion sin hogar - Centro Pop).

De esta manera, se establecio que la operatividad de estos espacios estaria centralizada
en las manos de los municipios, o sea, del poder local. Los estados de la federacion, o
sea, el poder regional, deberia, por otro lado, actuar en la organizacion, coordinacion y
monitoreo del sistema en una escala superior, asi como concederia apoyo técnico a los
municipios y estructuraria las implantaciones de los centros de referencia.

Cuadro 2.
Clasificacion y tipificacion de los espacios de la asistencia social para la Poblacion sin hogar

Unidad de Clasificacion
Asistencia de los Poblacion Parametros de implantacion
Social Municipios
CREAS | Pequefio Porte I Hasta 20.000 Implantacion de 01 CREAS, cuando
justificar la demanda.
Pequetio Porte Entre 20.000 y
CREAS 1 50.000 Al menos 01 CREAS.
. Entre 50.000 y
CREAS Media 100.000 Al menos 01 CREAS.
CREAS Grande Emrgolooé(')%oo y 1 CREAS para cada 200.000 habitantes.
CREAS Metropoli Superior a 900.000 1 CREAS para cada 200.000 habitantes.
Centro Grande o . 1 Centro Pop para los Municipios superiores
POP metrépoli Superior a 150.000 a 250.000 habitantes.

Fuente: adaptado da Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) e do Ministério do Desenvolvimento
Social e Combate a Fome (MDS).

Cabe destacar casos como el de los municipios de Pequeiio Porte I que no presentan
una demanda suficiente para la creacion de una unidad especializada. Por ello serd el
respectivo estado de la federacion quien deberia implantar y gestionar colectivamente
un CREAS para la necesidad colectiva de estos casos particulares.

De todos modos, los municipios, principalmente de las grandes ciudades, donde el
fendmeno es mas expresivo, permanecieron con gran parte de las competencias,
principalmente a través de los Centros Pop. Estos espacios, con sus respectivos
profesionales deben realizar los procesos de Abordagem social de rua (Aproximacion
social en la calle), que se configuran como el primer contacto directo con la poblacion
sin hogar. Estas acciones pretenden conocer mejor las trayectorias de vida y las
principales demandas inmediatas, relacionadas con la sanidad, papeles de identificacion
personal, abrigo y los posibles vinculos familiares ain existentes.
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Por otro lado, estas unidades promueven el acercamiento de los individuos hacia los
espacios de proteccion asistencial, tales como los centros de acogida, espacios de
cualificacion profesional y reinsercion para el mercado de trabajo. Finalmente, también
tienen la capacidad de generar diagndsticos territoriales, sefialando las areas de mayor
concentracion y movilidad, el nimero de personas sin hogar en el municipio, asi como
los perfiles y las especificidades del fendbmeno en la escala de la ciudad.

Asi, el fendmeno de la poblacion sin hogar estaria, en alguna medida, mas amparada a
partir de las diferentes escalas de responsabilidades institucionales, principalmente por
el mejor conocimiento social y espacial del fendmeno, asi como las respectivas acciones
especificas.

Controlar, proteger, acoger, expulsar: diferentes necesidades y conflictos politicos-
espaciales

Si en la teoria, el fenomeno de la poblacion sin hogar en el Brasil estaria relativamente
protegido, debido la organizacion y cobertura de una gestion politica en todo el
territorio; en la practica, otros factores se presentan y dificultan la propia manera de
manejar y solucionar el problema.

La dindmica cotidiana de estos individuos se materializa en los espacios publicos —
plazas, parques, calles, jardines...— tanto por su propia presencia como la de los bienes
personales que llevan consigo. Pero el aspecto en el cual se pretende incidir es la
diversidad de formas de apropiacion del espacio publico: lugar de abrigo, de higiene, de
alimentacion y de sociabilidad. Este conjunto de practicas y estrategias cotidianas de
supervivencia afecta directamente las ideas de orden en relacion a los aspectos visuales
paisajisticos, y hasta la propia circulacion de viandantes en el espacio urbano.

En este sentido, la vulnerabilidad y los enfrentamientos protagonizados por estos
individuos han incentivado determinadas acciones publicas. Con objeto de solucionar el
problema mas inmediato y problematico del fenomeno, los entes publicos han buscado
soluciones a la cuestion del abrigo. De ese modo, la poblaciéon sin hogar es conducida
voluntariamente hacia centros de acogida publicos, en teoria. En estos espacios de
asistencia se garantiza una relativa proteccion, porque mas alla de impedir los impactos
de las intemperies del tiempo y todos los posibles riesgos que involucran dormir en las
calles, también permite que realicen de forma regular sus practicas y necesidades de
higiene y alimentacion. Sin embargo, en diferentes metrépolis brasilefias, muchos de los
individuos caracterizados como poblacion sin hogar se niegan a frecuentar estos
espacios asistenciales y optan por continuar en los espacios publicos.

La negativa de determinados individuos est4 relacionada con las restricciones de uso.
En el caso particular de Brasil, algunos individuos poseen mascotas, principalmente
perros, a los cuales les esta prohibida la entrada. Aun siguiendo las logicas de
restricciones, cabe puntualizar que como medio de trabajo y supervivencia, algunos
individuos tienen vehiculos adaptados, como por ejemplo, carritos de supermercados o
hasta incluso de produccion propia, para la realizacion de la recogida y venta de
materiales reciclables, como papel, plasticos y metales. Finalmente, identificamos el
caso de parejas que estdn juntos en esta situacion. Sin embargo, €éstas no pueden
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permanecer juntas en los espacios asistenciales, porque una de las principales normas es
la separacion por género.

Mas alla de los aspectos restrictivos, una fuerte contradiccion se configura a partir de
los elementos geograficos asociados a la distancia. Con base en los documentos
oficiales de las politicas publicas, la orientacion seria la implantacion de estos espacios
en locales de facil acceso y proximos a las areas de mayor concentracion y transito de la
poblacion sin hogar, conforme a la localidad en cuestion®’. En la practica, muchos de
estos locales se ubican precisamente en areas donde el fendmeno no estd presente,
especialmente en areas periurbanas; siendo principalmente en los espacios centrales de
las ciudades donde se concentra la poblacién sin hogar y sus practicas cotidianas.

En este sentido, cabe aln resaltar que el fenomeno de la poblacién sin hogar en
diferentes paises, asi como en el Brasil esta localizado principalmente en las areas
centrales de las grandes ciudades o circundantes a ellas, teniendo en cuenta la gran
concentracion de personas, de recursos y de acciones solidarias por parte de la sociedad
civil’'. De este modo, cualquier tipo de iniciativa asistencial distante de las principales
areas de concentracion parece tener menor eficiencia o sensibilidad en la comprension
de las particularidades del problema social en el espacio urbano.

De hecho, estas estrategias politicas de implantacion de los espacios asistenciales afuera
de las areas de gran concentracion del fendmeno, muchas veces, asociadas a los centros
de las ciudades, se vincula principalmente a dos configuraciones. La primera estd
basada en la ausencia de grandes espacios disponibles en el area central, donde se pueda
soportar una gran estructura asistencial, alla mas, los altos valores de los espacios en
muchas dreas centrales en las grandes ciudades brasilefias. Una segunda linea se
direcciona en la tentativa de intentar alejar concretamente el problema de la poblacion
sin hogar de las areas centrales y todas sus representaciones negativas e estigmatizadas
en el espacio publico.

En el caso brasilefio, y como resultado del gran crecimiento econémico, cabe resaltar el
incremento de su proyeccion y participacion internacional en las tltimas décadas, que
ha llevado a que algunas de sus ciudades se conviertan en escenario mundial. Podemos
destacar pues la realizacion de eventos internacionales, tales como: los Juegos Pan-
americanos (2007); Conferencia de las Naciones Unidas sobre Desarrollo sostenible
(2012) y la Jornada Mundial de la Juventud Catolica (2013). Ademas seran realizados
la Copa del Mundo de Futbol (2014) y los Juegos Olimpicos (2016).

En este sentido, las ciudades y los poderes publicos locales buscan esforzarse en el
sentido de presentar, por lo menos aparentemente, una ciudad segura y libre de los
males sociales. A los poderes publicos se les suman numerosos sectores, como los
relacionados al comercio y el turismo, y la poblacion que reside cerca de estos espacios.
El discurso elaborado por estos grupos de poblacion afirma que el fenomeno de la
poblacioén sin hogar y la miseria en general impediria cuantiosos beneficios, asi como el
aumento de un sentimiento de inseguridad frente a los grupos marginalizados. Asi, una

2 Perguntas e Respostas: Centro de Referéncia Especializado para Populagio em Situagdo de Rua. p.21.
2 Robaina, 2013. Disponible en: <http://www.sdh.gov.br/noticias/2013/dezembro/nota-publica-sobre-o-
assassinato-de-pessoas-em-situacao-de-rua-em-goiania > [23 de febrero de 2014].

= Frangella, 2005; Robaina, 2011.
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de estas estrategias es esconder los problemas sociales, entre ellos, la poblacién sin
hogar.

Muchos individuos que viven en la calles reclaman que ya fueron trasladados hacia
centros de acogida y sus bienes, como ropas, mantas y utensilios, por ejemplo, ollas,
tenedores y vasos jamas fueron devueltos. En este sentido, una serie de impases,
contradicciones e ilegalidades se establecen en este escenario. Las arbitrariedades de las
acciones de fuerza ponen en jaque una serie de elementos relacionados con la
democracia y los derechos humanos, teniendo en cuenta que no poseer una vivienda o
permanecer en los espacios publicos por diferentes motivos no es un crimen o una
contravencion penal.

Es importante destacar que algunas de estas acciones de desplazamiento de la poblacion
sin hogar no estan siendo dirigidas por los oOrganos de asistencia social ni sus
respectivos profesionales. Quienes si participan en ese proceso son los organismos
publicos de seguridad, contando incluso con la presencia de fuerza policial que son
denunciadas por practicas de violencia, sean ellas fisicas o psicologicas durante el
desalojo y traslado. De este modo, se justifican las constantes reclamaciones de los
individuos en el ministerio publico, sea acerca de las acciones de violencia, asi como de
las pésimas condiciones de los centros de acogida -sobreocupacion y/o las deficiencias
de servicios en estos espacios-. Este tipo de configuraciones genera conflictos y
dificultan la labor de los trabajadores sociales, sobre todo si partimos de la imagen
negativa que la poblacion sin hogar tiene de la actuacion del Estado, negandose, incluso,
a cualquier tipo de interaccion o incluso de ayuda. Este tipo de comportamiento pone de
relieve la falta de integracion de politicas publicas y de los discursos de diferentes
grupos sociales. De ese modo se convierten en herramientas imprescindibles las
acciones conjuntas para la actuacion sobre el territorio frente al problema socio-espacial
de la poblacion sin hogar en las principales ciudades brasilefias.

No obstante, ain es posible establecer algunas acciones fisicas en el territorio que
desentonan directamente con las ideas de las politicas publicas sociales y los derechos
humanos en los espacios urbanos. De hecho, como ya se ha indicado anteriormente, la
poblacion sin hogar se apropia de los espacios publicos y curiosamente, muchas veces,
de los sitios de mayor visibilidad. Una de las estrategias asociadas se relaciona con los
posibles riesgos y las violencias sufridas por este segmento social en el Brasil. Entre los
meses de agosto y diciembre de 2012, solamente en ciudad de Goidnia fueron
asesinadas 44 personas que vivian en las calles'. En el afio 2013, segun los datos
oficiales de la presidencia de la reptblica fueron asesinadas 308 personas sin hogar.

Los espacios publicos apropiados por este segmento de poblacion son los bancos de
plazas, paradas de autobus, bajo los puentes y otros espacios protegidos del frio y de la
lluvia. A este respecto, cabe mencionar el auge de las arquitecturas anti-homeless®,
extendidas en las grandes ciudades brasilefias y en otros espacios mundiales.

En lineas generales, estas acciones son materializadas a través de intervenciones
urbanas que no estan oficialmente en ninguna politica publica, o sea, son invisibles
desde el punto de vista institucional, pero concretas fisicamente, alterando los
equipamientos, con el objetivo de dificultar la permanencia de la poblacion sin hogar en
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determinados sectores de la ciudad con importancia econdmica, historica, cultural o
turistica.

De ese modo se instalan en espacios publicos numerosos bancos disefiados para
proporcionar poco confort, de forma que la poblacion sin hogar no se pueda tumbar ni
dormir. Por ejemplo, muchas de las paradas de autobtis no tienen ningun tipo de techo o
marquesina y los contenedores de basura estan disefiados para no permitir la entrada de
las manos, para que los individuos no puedan buscar alimentos o eventuales materiales
para su venta. En lo que a las fuentes respecta, marcadas por su belleza en el espacio
urbano, estan siendo modificadas, bien enrejandolas o suprimiéndolas por ejemplares
“secos”. Asi, el agua que historicamente se caracterizé como simbolo de ciudad, estd
siendo gradualmente sustituida por juegos de luces. De ese modo observamos las
transformaciones acaecidas en numerosas ciudades como estrategia para dificultar el
acceso al agua y erradicar la presencia de esta poblacion’.

Aun es posible destacar la presencia de rampas y otras alteraciones morfologicas en
determinadas areas en las grandes ciudades. La primera accién es transformar los
espacios localizados bajo de puentes y viaductos en plataformas inclinadas, dificultando
las posibilidades de los individuos de permanecer, principalmente en los periodos
nocturnos. Otra accion con el mismo sentido es la implantacion de piedras de diferentes
tamafios y juntas una con las otras en estos mismos espacios, dificultando atn mas la
vida cotidiana de la poblacién sin hogar y ratificando la idea aplicada al espacio.

Consideraciones finales

El fenémeno de la poblacion sin hogar se configura como uno de los problemas mas
complejos existentes en los espacios urbanos, y su presencia y crecimiento en las
grandes ciudades brasilefias es un verdadero desafio. La espacialidad de la poblacién sin
hogar genera una serie de conflictos e impactos a diferentes escalas, asi como la
consecucion de politicas publicas de diferentes tipos que actuan en las ciudades.

Aunque en el campo de las politicas asistenciales, principalmente con la creacion de un
plan especifico que establece y delimita las escalas, asi como las respectivas acciones,
en la practica, este proceso posee una serie de contradicciones, principalmente
relacionadas con los antiguos pensamientos, hasta inclso de siglos pasados, asi como las
contradictorias formas de actuacion frente al fendmeno.

Por lo tanto, un aspecto clave para la comprension del fenomeno es estudiar su
espacialidad, analizando con especial esmero sus necesidades vitales cotidianas. Se trata
de una tarea fundamental, aunque en discordancia con la actual configuracion de los
centros de acogida, de las acciones impuestas de acercamiento de la poblacion sin
hogar.

De este modo, las politicas publicas, las relaciones de poder y la dimension espacial del
fendmeno estudiado revelan fuertes y desiguales ideologias, intencionalidades,
proyectos, necesidades y conflictos en torno al espacio, asi como tensas relaciones de
lucha y resistencia.
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A lo sumo, la presencia y la permanencia de la poblacién sin hogar en los espacios
publicos y la busqueda de su supervivencia desafian las 6érdenes y la propia estructura
conflictiva en el seno de las politicas existentes. La marginalidad de este fenomeno ha
impregnado el paisaje urbano, un espacio donde conviven numerosos individuos, cuya
dignidad y esfuerzo nos invita a reflexionar verdaderamente sobre los cambios
necesarios en los aspectos de justicia, igualdad y derecho en la ciudad.
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