El sistema de qualitat de la facultat

1. Presentaci6

El sistema de qualitat de la facultat pren com a referéncia els estandards i directrius per a
I'assegurament de la qualitat en I'espai europeu d’educacié superior elaborats per I'’Associacio
Europea per a la Garantia de la Qualitat de I'Educacio Superior (ENQA) i adoptats pels
ministres d’Educacié europeus a Bergen (2005) (http://www.aqu.cat/doc/doc 44505772 1.pdf),
segueix les directrius establertes per les agéncies de qualitat Agéncia per a la Qualitat del
Sistema Universitari de Catalunya (AQU Catalunya), Agéncia Nacional d’Avaluacié de la
Qualitat i Acreditaci6 (ANECA) i Agéencia de Qualitat dels Estudis Universitaris de Galicia
(AGSUG) en el programa AUDIT (http://www.aqu.cat/universitats/audit/index.html) i compleix
els requisits de la normativa que s’estableix en l'ordenacié dels ensenyaments universitaris
oficials del Ministeri d’Educacid i Ciéncia.

El sistema de qualitat de la facultat integra totes les activitats relacionades amb la garantia de
qualitat dels graus i els masters oficials i desplega el Sistema d’Assegurament Intern de la
Qualitat (SAIQU) com a linstrument que ha d'utilitzar tant en la fase de disseny dels
ensenyaments com en la del seguiment continu d'aquests per assegurar l'assoliment dels
objectius associats a la formaci6é. A més, i mitjancant el marc del SAIQU, també desplega un
sistema per assegurar la qualitat dels doctorats.

El SAIQU, certificat per AQU Catalunya en el marc del programa AUDIT, respon de manera
global per tots els centres de la UB i es basa en tres eixos: planificacié i documentacio del
sistema, organitzacio de la gestid basada en processos i la introduccié de la rendicié de
comptes mitjangant la redaccio de la memoria anual de la qualitat del centre. Aquests tres eixos
reflecteixen el resultat de I'analisi sistematica per millorar-ne els ensenyaments.

(http://www.ub.edu/geologia/org/govern/comissions/docs/politica_i_objectius_fac_geologia.pdf)
Politica i objectius de qualitat de la Facultat de Geologia (aprovat en Junta de Facultat)

2. L'abast del sistema d’assegurament intern de la qualitat del programa formatiu
(SAIQU)

El desenvolupament del SAIQU a tots els centres de la UB parteix d'un marc de referéncia
comu, que pren en consideracio els criteris segiients:

1. Politica i objectius de qualitat

El centre consolida una cultura de la qualitat basada en una politica i uns objectius de
gualitat coneguts i accessibles publicament, i també en els responsables del SAIQU del pla
d’estudis.

2. Disseny de I'oferta formativa

El centre disposa de mecanismes que li permeten mantenir i renovar I'oferta formativa,
desenvolupant metodologies per a I'aprovacio, el control, I'avaluacio i la millora periodica de
la qualitat dels ensenyaments. Aquests mecanismes preveuen addicionalment I'eventual
suspensiod del titol i I'atencio als suggeriments i les reclamacions.


http://www.aqu.cat/doc/doc_44505772_1.pdf
http://www.aqu.cat/universitats/audit/index.html

3. Desenvolupament de I'’ensenyament i d’altres actuacions orientades als estudiants
El centre esta dotat de procediments que li permeten comprovar que les accions que
emprén, incloent-hi les practigues externes i la mobilitat, tenen la finalitat essencial
d’'afavorir I'aprenentatge de I'estudiant.

4. Personal académic i d’administracié i serveis

El centre disposa de mecanismes que asseguren que l'accés, la gesti6 i la formacié del
professorat i del personal d’administracio i serveis es duen a terme amb les garanties
adequades perquée compleixin les funcions que els sén propies.

5. Serveis i recursos materials

El centre esta dotat de mecanismes que li permeten dissenyar, gestionar i millorar els
serveis i recursos materials per al desenvolupament adequat de I'aprenentatge de
'alumnat.

6. Resultats de la formacio

El centre disposa de procediments que li permeten garantir que per a la presa de decisions
i la millora de la qualitat dels ensenyaments es mesuren, s’analitzen i es fan servir els
resultats de l'aprenentatge, de la insercié laboral i de la satisfaccié dels diferents grups
d’interés.

7. Informacié publica
El centre esta dotat de mecanismes que li permeten garantir la publicacié periodica
d’'informacié actualitzada relativa a les titulacions i als programes.

3. Gestio per processos

La Facultat controla i verifica el disseny i desplegament dels graus i masters oficials per
assegurar que es compleixen els requisits necessaris per a la seva acreditacio, els especificats
per la UB i els definits en les diferents normatives i reglaments, i que també genera informacié
publica actualitzada relativa al funcionament dels ensenyaments.

Per dur a terme aquests tasca, la Facultat té identificats tots el processos relacionats amb la
formacio universitaria necessaris per assegurar que s'assoleixen els objectius pretesos en els
seus graus i masters i n’ha determinat la seqlenciacid i la interaccié mitjancant un mapa de
processos.
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La Facultat disposa de procediments que permeten controlar, actualitzar, identificar i distribuir
la documentacié i les dades i indicadors que defineixen i generen el sistema de qualitat.

Les dades que es fan servir per a la millora provenen de les mesures del seguiment del
desplegament dels seus ensenyaments, de la mesura i seguiment de les dades i indicadors
dels processos i del servei ofert i de la satisfaccié dels grups d’interes.

Satisfaccié dels grups d’interées

En els organs de govern de la facultat hi ha representacid dels estudiants, del personal
academic i del personal d’administracié i serveis, els quals poden expressar les seves queixes
0 suggeriments. A través de la delegaci6 d’estudiants també es pot obtenir informacié sobre la
percepci6 de satisfaccié que tenen els estudiants.

A més, la facultat disposa en el seu web d’'una bustia per recollir les queixes o suggeriments.
(http://www.ub.edu/geologia/bustia/dega.htm)

Pel que fa al grau de satisfacci6 de I'alumnat, un cop a l'any emplena I'kEnquesta sobre
I'actuacié docent del professor i les assignatures» que és comuna per a tota la UB. Com a
complement d'aquesta enquesta, en acabar els estudis n'omple una altra sobre el mateix tema.

Els estudiants en regim de practiques a empreses, en finalitzar-les han d’'omplir un giiestionari
en que se’ls demana que valorin diversos aspectes de I'estada. L'empresa ha d’omplir-ne un de
similar.

La facultat obté dades sobre la insercié laboral i la satisfaccié dels titulats a partir dels estudis
que elabora i publica AQU Catalunya (http://www.aqu.cat/insercio/index.html) i de les
enquestes propies de la UB de fi dels estudis.

Els procediments establerts en el SAIQU garanteixen que els resultats de les diverses
enguestes son analitzades pels organs de govern de la facultat per millorar, si escau, els
aspectes assenyalats.

4. La Comissi6 de Qualitat de la Facultat

La Comissi6 de Qualitat de la Facultat
(http://www.ub.edu/geologia/org/govern/comissions/Qualitat. htm#composicio)
garanteix la implantacio i l'efectivitat del sistema de qualitat de la facultat.

Aquesta comissié i els agents que s’hagin definit en el sistema de qualitat treballen de manera
coordinada i sincronitzada en el disseny i desplegament del sistema de qualitat, en I'elaboracié
de la memoria anual i el seguiment de la planificacio estrategica per tal de:

— garantir que es mesuren, s'analitzen i s'utilitzen els resultats (de I'aprenentatge, de la insercio
laboral i de la satisfacci6 dels diferents grups d’interés) per a la presa de decisions i la millora
continua de la qualitat dels ensenyaments oferts per la facultat;

— supervisar I'execucio efectiva dels ensenyaments i informar la societat sobre la seva qualitat;
— garantir que en qualsevol moment els ensenyaments estan en condicions de superar amb
exit el procés de seguiment i d'acreditacié de les agéncies externes, tal com estableix la
normativa espanyola.



