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Hace ya tres déeadas que € visionario Alvin
Toffler inicid ¢l debate en tormo 2 os fuertes im-
pactos que *Ta Fercera Ola™ de la evolucion so-
cioecondmica de la humanidad, 12 que sucederia
ala declinante seciedad indugtrial, acabarta pro-
vocando en ¢l estite de vida, en las estructuras
econdmicas ¥ ¢n los esquemas politicos. Pero
auncue ahora se haya generalizade el reconoc-
miente del cambio de paradigma, segnimos sin
ASLTIT SUS COTSECUETIAS.

Cuando en ef afio 2060 la Unidn Puropea Gid
en Lishoa la ambicioss meta para ¢ 2010 de “con-
vertivse en la economia basada en ol conoct-
miente mas competitiva ¥ dindmica del mundo™,
izo vna certera definicion de las bases desu fu-
turo bienestar, pero desenigdo definir T hoja de
mta y Jos instrumentos para lograr dichameta, lo
aque explica la rapida pérdida de credibilidad en
311 consecucion, que pronto se tradujo en rebajar
los niveles de ambicién con objetivos mucho
TRNESs comprometidos,

Fiproceso de superacion de a era industrial,
gracias a la tecnologia v a la gestion del talento,
esta dando paso a la Economia del Coneciien-
1o, en Ja que el motor del crecimiento de las na-
ciones se conforma cuando el conocimiento es
creado o adguiride, difundide v wilizado para
potenclar ¢l desarrolle econdmico, lo que estd
explicando, mas gque ningin otro factor, <l actual
pusicionamiento competitive de los paises.

El desarrolle de vna Economss det Conocl-

miento se apoya en cuatro pilares interconecta-
dos e interdependientes, gue deber promoverse
de forma coordinada, Cada une de ollos debe
buscar la excelencia y ser idernacionalmente
competitivo, por o que sus caracteristicas deben
aproximarse y evoucionar mas deprisa que las
de los paises con los que queremos cotaparar-
TS,
Ante fodo, se requiere un marco institucional,
gque proporcione ineentivos para la creacion, di-
fusion y utilizacion eficientes del conocimiento
existente, Lo que implica una solida seguridad ju-
ridica, una reguiacién no mirwsiva y de calidad,
una justicia tapida y eficar, yna admindstracion
eficiente, 1m marco faboral abierto v un sistema
fiscal competitivo, que faciliten la explosicn de
wna sociedad civil de emprendedores,

Iniciativay esfuerzo

Es preciso contar con un sistema educative que
impulse la creacion v la utifizacion efectiva del
conocimicnto, promoviendo los valores de la ini-
ciativa y el esfuerzo, forentando las habilidades
© mstrumentos de la Sociedad de la Informacitn,
incerporando capacidades parala comunicacion
wultilinglie v el trabaio en equipo en ambicntes
dediversidad cultural que precisann muade glo-
balizado y facilitande la diferenciacién y compe-
tencia entre centros educativos.

Esistema de innovacidn debera estructiar-
se como una red de Empresas (grandes, media-
nas y pequedas), Tnstitutos de Investigacion y
Universidades que captaren de forma efectivael
conocimicnto global, lo asimilen y adapten. a 1a
vez que participan n su creacién y desarroflo
on una vision orientads a fes oporfunidades de
un mercado a fa ver globalizado y especializado,
contando con un potente sisterna de capital ries-
£OGque apuye nuevos proyectos empresariales.

Finalmente, se deberd disponer de una in-
fracgtctora de informacién y comunicaciones
{TTC) gue facilite de forma eficiente v efectivala
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comunicacion, la difusion y el proveso de la in-
formacion, poniende ol foco en el incremento de
Ja penetracién de la informtica en hogares y
pymes, ¥ en la utilizacion productiva de intermet
{pe. comercio electrdnicol como velioule pri-
marie de interrelacién entre suministradores,
productores v consumidores, y entre ciudada-
nos, empresas y administraciones, como corres-
ponde a los paradigmas de la Sociedad de la In-
formacion.

Una estrategia de desarrollo basada en estos
caatro pilares, 31 se instrumenta de forraa coordi-
nada, procurando 13 complementariedad enire
todos ellos y con unos niveles de nversion sin-
crenizados cen el desarrolle econdmico, pere
que deben considerarse prioritarios frente a

dad de la Informacion, 1a aplicacion de a infor-
matica a los procesos internes supuso un salto
cualitative en 1a mejora de 1a productividad de
grandes empresas y administraciones, dando ju-
gar a una segrinda olacuyos efectos en la compe-
titividad fueron reconocidos por todes, La difte-
sion de los PCs y de Internet v Ia convergencia
de las tecnologias digitales, estan en labase de
fog cambios que anticipd Toffler; al transfermar
al usuario final, al que Nlamé “prosumidor”, en el
verdadero protagonista de Ia tercera ola, va que
s sinuitdnearnente productor, servidor v con-
sumidor de los millones de wsvarios dela Red,
Ya no se ot dnicamente de interconectar
eficienternente las sucunsales de ur banco e los
puestos de rrabsjo de una organizacion adminis-

Elacceso a la informacisn es dave en ia llarmada Econornia del Conocimiento.

oixas alternativas de gasto e nversion, conduci-
T a un notable incremente de I productividad
v, Arabreente, de la competitividad de fa ccono-
Trifa, e 3 Tainica bage segura de un crecimien-
to sostenible del bienestar.

La globalizacion v unos incrementos nunca
conocidos en la productvidad, gracias a las TIC,
explican e interés de los poderes publicos en
asegurar la mayor penetracion delas nuevas tec-
nologias, aunegue 1o siempre ha sido facil distin-
guir los vectores que permiten transformar pe-
netracion de las TIC en productividad, dado que
la estructura econdmica. ol modelo de creci-
miento o las nomeas administrativas también tie-
nen una influenciz docisiva al respecto, Por ello,
aungue los coatro pilares son determinantes, va-
mos acentrar nuestro andlisis en las TIC,

Si la generalizacion del teléfono facilitd 1a co-
municacion universat de lag personas, en lo que
podriamos considerar la primera ola de 1a Socie-

trativa con un potente centro de procese de da-
tes, sino de gue ¢f wsoaro final pueda desinter-
mediar todos 1os procesos al acceder directa-
mente, en cualgnier momento y lugar al servicio
que precise. Fsto cuestiona ks paradipmas de
mmerosas ndustriss de éxito, proameve nuevas
y exitosas grandes corporaciencs casi viruales,
cambia cadenas de valor y modelos de negocio,
construye 1as nuevas vedes sociales, impulsa la
innovacién cooperativa v facilita con su “larga
cola”1a existencia de pequetiag eanpresas o sutd-
nomes mudtinacionales, algo que antes sélo era
posible para corporaciones capaces de generar
grandes economias de escalay alcance,
Adicionalmente, Ia generalizacion de las TIC
facilita la creciente edernalizacion de activida-
des e incluso I destocalizacion de lag mismas en
cuakquier pango ded planets, buscando eficien-
cia, especiatizacion y competitividad, io que estd
consiguiendo desdibujar las diferencias tradi-

cionales entre las sociedades industriales v las
de servicios,

Nuestro paiy estuvo por encima delo que co-
rrespondia a su nived de renta en la primeraola y
foe un ejemplo de Ia asimilacion de la segumda,
ammqgue & tipologia de las empresas espafiolas en
aquella época. ¢n cuante a aldmero, tamafio me-
oy presenciaintermacional, no posibilitb gue o
indice de terminales informaticos por habitante
pasara de un nivel discreto. La baja penetracion
relativa de los PCs domésticos, la escasa tecnifi-
cacidn de ruestras pymes ¥ 3 reducids utiliza-
cidn productiva de internet por los consumido-
res. explica noestro retrasoe on Ja tereera ola v
contribuye al diferencial de productividad de Es-
paila respects 4 los paises con 108 que enemos
que competir, fo gque afecta a nuesivo posiciona-
raiento en el mercado mundiat de bienes v servi-
cios v al empleo de calidad en Espana.

Utllizacién productiva deinternet

Por ello, umge Tevisar ¢ métode de medida ded
progresohacia la Sociedad de laTnformacion, re-
lativizando fa importancia de los indices de pe-
netracion de 1a banda ancha, para volearse en
mejorar los que reflefen la wtilizacion productiva
de internct. Hay que seguir méds ol “para qué”
quie el “cuantos”, ya gue o se trata de ser ideres
on plegos por intemet o on descarga de peiculas,
sino de que elcomercio o la administracion elec-
trdnica sean la regla, procurandeo gue laresisten-
cia a cambiar modelos y procesos que se demos-
traren eficaces en la anterior etapa, no suponga
wm retroceso relative en nuestro posicionamien-
to cornpetitivo.

Las politicas piblicas debieran centrarse
priotifariamente en dar buen ejemplo, convir-
tiendo fas ventanitias v el paped en algo a extin-
guir sise fransforma fa pantalla del wsnario en ef
aceeso wniversal a coalguier Administracion Pa-
blica. Pero hay que tener sicoopre presente que of
objetivo final es mejorar drdsticamente & cali-
dad v coste de las AAPT en beneficie del ciuda-
dano como usuario y come contribuyente, y no
de informatizar los riles de procesos actuales
no interconectados, lo que exigiria crear unos
nuevos gestores administrativos sofisticados que
tradujeran el cavs informatizado al lenguaje co-
rriente. Por otro lade, log grandes sisternas sani-
tarics ¥ educativos pueden darun salto coalitati-
vo gracias alas muevas tecnologias, que facilitan
reorganizar 1os proceses de produccién de Jog
servicies centralizando, descentralizando ¢ ex-
ternalizando tareas concretas con objeto de me-
jorar significativemente su eficiencia

Paralclamente, habrd gue mejorar la seguri-
dad v conflanzz en al Red, para que los apenies
£CONGMICOs asWMan con entusiagmo que sus
clieates y proveedores paeden conectarse direc-
tamente asu sistema informatico ransaccional v
reqUICTen progresivamente menos atancién pre-
sencial ¢ impulsen decididamente el teletrabago,
que reduciza la necesidad de desplazamientos v
espacios de oficinas.

Conseguir un nivel sostenible de bienestar
precisa de més y meiores empleas, lo que sélo cs
posible si s¢ incrementa la productividad de em-
presas y administraciones priblicas witlizando ta-
lento y tecnologla, potenciando Jos procesos ba-
sados enla“web 20" v las Infracstructuras “todo
D" como plataforeas necesarias para conseguir
trasladar los incrementos de penetracion de las
TIC en las descadas mejoras de competitividad,



