Psicologia de la negacion de la crisis

iPor qué el presidente Rodri-
guez Zapatero y su Gobierno se
niegan a cal v canto a utilizar la
palabra “crisis” para referirse a
la situacion econd mica que esta-
mos viviendo v recurren a térmi-
nos como “desaceleracion”, “des-
aceleracion acelerada™, o, rizan-
doel rizo, a “periodo de dificulta
des objetivas”? ;Es una simple
cuestion de palabras o implica
algo mas? En tedo caso, jqué
consecuencias puede acarrear
esa negacion de la crisis a la ho-
ra de enfrentarse de forma ade-
cuada a sus efectos v causas?

Si usted va a 120 kilometros
por hora y se encuentra que tie-
ne que reducir la velocidad debi-
do a gue la autopista pasa a un
solo carril, decimos gue ha teni-
do que desacelerar como conse
cuencia de algo externo que no
tiene nada que ver con el vehicu-
lo. Pero, si a la vez que reduce la
velocidad como consecuencia
de una restriccidn externa, ve
que ¢l coche comienza a echar
humoy a hacer extrafos ruidos,
pensara que algo se ha averiado
en el motor. En ese caso, no pue
de esperar gue una vez desapa-
recido el obsticulo externo el co-
che logre recuperar la velocidad
anterior, sino que tendrd que ha-
cer alguna reparacion en el mo-
tor.

Lo de la economia espaiola
tiene mas pinta de gue alguna
pieza se ha roto en el motor de
nuestro modelo de crecimiento
que de simple desaceleracidn.
Es cierto que la restriccion credi-
ticia causada por el escandalo
de las hipotecas basura en Esta-
do Unidos ha desacelerado el
crecimiento espaiiol de casi el
4% aun escaso 1%. Pero no pode-
mos confiar en que la simple
desaparicion de esa limitacion
crediticia externa permita vol-
ver, sin mas, a crecer al ritmo de
la tltima década.

Entiendo que Zapatero v Sol-
bes no se dejen llevar por el pesi-
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Reconociendo la crisis
podemos transformar el
riesgo en oportunidad
para revisar el averiado
modelo de crecimiento

mismo ante los malos datos de
crecimiento, empleo e inflacidn.
No les pagamos para que sean
pesimistas. Un Gobierno abati-
doante las dificultades econdmi-
cas no favorece la confianza de
la gente en la capacidad del pais
para salir adelante. De ahi que
al Gobierno s6lo le guste hablar
de crisis cuando sea para decir
que se ha acabado.

Pero, hoy por hoy, ese juego
retérico, que lleva a Rodriguez
Zapatero a utilizar eufemismos
como los referidos al principio,
de "desaceleracién acelerada” o
“periodo de dificultades objeti-
vas”, para no verse obligado a
utilizar la palabra “crisis”, pue
de causar el efecto contrario al
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que busea: la pérdida de confian-
za de sectores econdmicos ¥ de
la poblacion en general.

Pero hay, a mi juicio, otro
riesgo: que Rodriguez Zapatero
vsu Gohierno caigan en esa acti-
tud psicologica muy frecuente
enalgunos pacientes, consisten-
te en negar su enfermedad, agra-
vando sus efectos ¥ siendo inca-
paces de hacerle frente de for-
ma positiva.

La practica médica identifica
varias etapas en la relacion del
paciente con la enfermedad que
nos pueden ser utiles para com-
prender la relacion del Gobier-
no con la crisis, La primera es la
actitud de “negacién” (me en-
cuentro bien, no estoy tan mal
como dicen). La segunda es la
de “ira” (contra el experto v el
mundo en general). La tercera
es la "negociacion” (la evidencia
de que si negocio el proceso la
enfermedad no serd tan mala).
La cuarta es la "aceptacion”,
(otros estan pasando por lo mis-
mo), gue permite afrontar las es-
trategias adecuadas. Finalmen-
te, en el peor de los casos, el
“derrumbamiento”, la depre-
sidn (sentimiento de estar des-
bordado, vencido, por algo mds
poderoso que uno mismo v gque
la sociedad entera). Da la impre-
sidn de que el Gobierno esta en
una mezcla de las dos primeras
fases, la de negacion de la crisis
v la ira contra los que hablan de
ella.

Estanegacion de la crisis tie-
ne el riesgo, como he dicho, de
hacer perder la confianza de la
gente en la capacidad del Gobier-
no para diagnosticar v gestionar
las situaciones criticas gue irdn
apareciendo. Un ejemplo ha si-
do la huelga del transporte, en
la que la falta de reflejos del Go-
bierne puede tener que ver con
la psicologia de la negacidn.

Cualquiera que sea la defini-
cion técnica de recesion que uti-
lice el Gobierno (dos trimestres

consecutivos con crecimientos
negativos), si una economia des-
acelera su ritmo de crecimiento
desde casi el 4% a menos del 2%
la percepcion de la poblacidn es
de crisis. 5i un hogar contaba
con dos empleos v pierde uno,
se enfrentaa una crisis de ingre-
sos, Si se estd pagando 900 ew
ros de hipoteca al mes v de re-
pente hay que pasar a pagar
1.300, surge una crisis de pagos
ymorosidad. ¥ lo mismo con los
sectores productivos v el comer-
cio.

Reconocer estas situaciones
no es ahondar en el pesimismao,
sino generar confianza, al mos-
trar que se conece la realidad v
se sabe como enfrentarla El pre-
sidente José Meontilla ha vuelto
adar, hace unos dias en el Parla-
mento de Catalufia, una mues-
tra mis de su sentido comin po-
litico al reconocer estas situacio-
nes de crisis v que hay gente que
lo esti pasando mal. Las tltimas
elecciones generales en Catalu-
fia han dejado claro que el reco-
nocimiento de esas dificultades
no penaliza politicamente.

El principal riesgo de la crisis
es negarla. Reconocerla permite
transformar ese riesgo en opor-
tunidad para revisar nuesiro
averiado modelo de crecimiento
de escasa productividad, em-
pleo precario y bajos salarios.

Pocas veces una sociedad se
para a reflexionar su futuro.
Esos momentos acostumbran a
coincidir con etapas de crisis.
En esas situaciones, la gente
acostumbra a primar lo que en-
tiende que es el bien comin a
largo plazo sobre sus intereses a
corto. Sucediden 1959 v en 1997,
Esta crisis abre otra ventana de
oportunidad. El enemigo puede
ser esa psicologia de la nega-
cion.
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