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RESUMEN

Aunque las practicas de reclutamiento y seleccion de personal (RSP) son muy
diversas, la tendencia a la utilizacion de las actuales tecnologias, tanto para
automatizar las acciones de evaluacion psicoldgica, como para realizarla a distancia y
en el momento en que los candidatos prefieran (24x7), se est4 abriendo camino con
rapidez. Los nuevos tests, con items enriquecidos o simulaciones por medio de
realidad virtual (RV) y métodos clasicos, como la de los Tests Adaptativos, cambian el
panorama del profesional y los retos para el académico. El caso de las entrevistas por
videoconferencia (VC) es de particular interés, dada la omnipresencia de éstas en los
procesos de RSP. Estos cambios en los métodos y en las técnicas, y hasta en su
promocién por Internet, requieren de investigacion y de reflexién. En este trabajo se
presenta una sintesis de lo que hasta ahora conocemos, tanto por la informacion
publicada como por la practica profesional. Es una situacion radical que afecta
globalmente a estrategias y a las relaciones con los candidatos. La cuestion central es
la mejor eficiencia de los procesos de RSP, dentro de los limites éticos y
deontoldgicos.



