Se
Mide
na

ri

PEI'.I'IIEIHEI‘IIZI
d’'Orientacio
Professional

SEMINARI PERMANENT D’ORIENTACIO
PROFESSIONAL

Departament de Métodes d' Investigacio i Diagnostic en Educacio
Facultat de Pedagogia
Divisio V. Universitat de Barcelona
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CICLOSFORMATIVOSY EN LA FORMACION CONTINUA.
Conferéncia a carrec de la Pedagoga, Catalina Mufioz L 6pez

El planteamiento de esta conferencia parte de la necesidad de definir un campo de
actuacion de la orientacion, campo que por otra parte todo el sistema formativo ve muy claro
gue debe de existir pero que no acaba de delimitar. El tema que nos ocupa es alo que se ha
[lamado ensefianza postobligatoria'y, en concreto, los ciclos formativos y la formacion
continua.

Interesa remarcar €l sentido de postobligatoria porque se supone que las personas ya
han realizado varias decisiones antes de llegar a ella, por |o tanto no se encuentran en un
punto de “lanzarse a vacio” como sucede al terminar 1os estudios obligatorios y, que también,
ya han elegido —supuestamente- con e maximo grado de libertad (salvando las dificultades de
encontrar plaza en aquella formacién que les interesa) un campo profesiona determinado.

En este momento |as administraciones encargadas de organizar y planificar la
formacion se estén dando cuenta de la utilidad de la orientacion para prever € futuro de la
sociedad labora y de la educacion, pero no han advertido todavia la complejidad de este
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proceso. Dan importancia a las acciones orientadoras —asi |0 marcan en las diferentes
normativas- en momentos puntuales, no otorgandole ese aspecto longitudinal y constante que
es fundamenta para adaptar a individuo a una nueva mentalidad profesional. No podemos
olvidar que los cambios producen crisis en los individuos, y de entre los diferentes momentos,
alolargo de lavida profesiona de una persona, uno de los més criticos es la primera vez que
se redliza un trabajo.

Lavariedad y amplitud de los diferentes campos profesionales para los que preparala
formacion profesional ademas del caracter decisivo que tiene para el individuo, hace que los
orientadores deban dedicarle especia atencion. Para poder realizar en esta etapa de lavida de
las personas unas acciones orientadoras, 10 més Optimas posibles, hay que plantarse la
orientacion como formando parte de la evolucién y, por lo tanto, de la maduracion de los
sujetos. Asi pues ha de ser un proceso:

no répido, en & tiempo

dentro del proceso formativo

creando y formando en |os habitos de trabajo

y longitudina. Abarcando los dos Ultimos cursos de la ensefianza
obligatoria, laduracién del ciclo formativo y la etapa de transito/insercion
al mundo del trabgjo

ORIENTACION
PROFESIONAL

MUNDO LABORAL

FORMACION
PROFESIONAL

ESO

No podemos desvincular estos tres blogques del proceso orientador y para conseguirlo
deberiamos crear un camino, un hébito, tanto en los medios escolares como laborales. Este
planteamiento nos lleva a entrelazar el proceso orientador con la propia formaciony a
vincularlo a varios profesionales.

Dejando la parte ya mas elaborada de la orientacion en los Ultimos cursos de la
secundaria obligatoria nos debemos centrar en la orientacion durante €l desarrollo de un ciclo
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formativo y en la formacién continua. En primer lugar, para poder analizar cuales deben ser
las acciones orientadoras en € nivel formativo de los ciclos, hay que plantearse dos aspectos:

1. Losambitos laborales de la sociedad actual junto con la formacién profesional
gue se ofrece en cada uno de los &nbitos

2. Cudes son las capacidades generales transversales que afectan a muchos puestos
detrabgoy, por lo tanto, transferibles a muchas situaciones

El mercado laboral de este siglo apunta a la existencia de:

NECESIDADES EMPRESARIALES

NECESIDADES NECESIDADES
SOCIALES MEDIOAMBIENTALES

Neces dades empresariales con aspectos diferentes alas que € siglo XX havenido
marcando. Necesidades enmarcadas en la movilidad laboral, la formacion continua, la
inestabilidad, la polivalencia, la valoracion de la formacion en las herramientas
complementarias para el puesto de trabgo,...

Necesidades sociales que han llevado ala creacion de nuevas profesionesy ala
definicion de nuevos espacios laborales, como todas las relacionadas con los servicios a
individuo de carécter social, pero que se encuentran determinadas por la capacidad econémica
del entorno

Necesidades mediocambientales que también han abierto nuevos espacios profesionales
apareciendo profesiones todas ellas relacionadas con la proteccion al medioambiente

Las nuevas profesiones se suman alos diferentes ambitos laborales tradicionales
ofreciendo un mapa de posibilidades muy amplio para e individuo:
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La formacion profesional reglada Imagen personal
ha trabajado desde sus inicios en la
profesionalizacion de todos los
puestos de trabajo, estructurando
unas lineas comunes en aquellas
profesiones que, por sus
competencias profesionales,
guardan cierta similitud. Estas
agrupaciones se han llamado
familias profesionales y
actualmente tenemos un amplio
abanico: Comunicacion, imagen y

sonido
Artes graficas Sanidad
Comercio y marqueting Hosteleria y turismo
Informatica Servicios socioculturales y a la comunidad
Actividades agrarias Electricidad y
electronica
Actividades maritimo-pesqueras Fabricacion mecéanica
Edificacion y obra civil Industrias alimentarias
Madera y muebles Mantenimiento de vehiculos autopropulsados
Textil, confeccion y piel Quimica
Vidrio y ceramica Mantenimiento y servicios a la produccion

Artes plésticas y disefio |

Estas familias profesional es estén formadas por diferentes ciclos formativos, que a su
vez se subdividen en médulos profesionales. La administracion catalana optd, en su momento,
por la fragmentacion de los médulos en créditos. Laintencion actual es crear un sistema de
cualificaciones profesionales que permita alos individuos estructurar su propio mapa de
formacion, de tal manera que desaparecerian las duraciones prefijadas de los ciclos —Grado
Medio, Grado Superior-, y permitiria utilizar un sistema de convalidaciones. Evidentemente
este tipo de estructura supone una organizacion diferente de centros, por 1o que posiblemente
tardara en implementarse, pero puede suponer un importante campo de trabgjo parala
orientacion.

¢Cud seria el papel del orientador o qué funciones podriarealizar dentro de esta
formacion profesionalizadora? Antes de analizarlo veamos qué aportaciones y planteamiento,
existen sobre laformacion profesiona y que avalan la necesidad de una orientacion.

En el documento desarrollado por William Marois, Rector de la Academia de Rennes,
del afio 1998, se plantean Cincuenta proposiciones para megjorar la Formacion Profesional y
entre ellas |as indicadas como séptimay octava hacen referencia ala orientacion profesional :
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“7. Reorganizar las clases tecnol 6gicas de |os centros profesional es.
8. Trabajar sobre la eleccion de la profesion.”

Ademas, el documento esta impregnado de actitudes de soporte a todos |os procesos
de paso y/o cambio entre los diferentes niveles formativos y subsistemas de la formacion
profesional. Por otra parte, siempre que se presenta una formacién profesional se habla de
competencias. Las competencias son |as capacidades requeridas para €l gercicio de una
profesion. (Se entiende por competencia e conjunto de conocimientos, habilidades y actitudes
requeridos para desarrollar eficazmente un puesto de trabgjo).

Hay competencias que son de caracter instrumental donde estarian incluidos todos los
saberes tanto de base como profesionales; y las competencias de caracter transversal donde
estarian |os saberes de comunicar y de ser/estar:

Saber comunicar Saber ser/estar
Competencias trgnsversales

v

Saber hacer

Partiendo de la publicacion que a administracion educativa catalana nos ofrece de cada
ciclo, nos encontramos ante unos documentos valiosos para nuestra labor orientadora: el
curriculum. En esta publicacion se indican las caracteristicas de cada ciclo de la siguiente
manera

o Identificacion del titulo: denominacion, nivel, duracion
o Perfil profesional
o Curriculum: objetivos, médulos, créditos, horas

De estos tres apartados, € que nosinteresa es el perfil profesional en el que se
incluyen los siguientes apartados:

1. Las Competencias generales, donde se indica a grandes rasgos las diferentes
“acciones’ que debe desarrollar un individuo con aqudl titulo.

2. Las Competencias profesionales, que nos sirven para saber qué tipo de trabgjosy
puestos de trabajo puede desarrollar un sujeto, y
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3. Las Capacidades clave, que son aquellas méas de caracter conductual, observables,
individuales, transversales a muchos puestos de trabajo y, por o tanto,
transferibles a nuevas situaciones

Y esatravés de estas capacidades donde podemos analizar, incidir y orientar alos
alumnos. Uniendo estos tres elementos:

CAPACIDADES
ELECCION COMPETENCIAS CLAVE
PROFESIONAL INSTRUMENTALES (COMPETENCIAS

TRANSVERSALES)

podremos empezar a hacer un disefio de orientacion en la formacién profesional. Paraello
hemos de valorar ante todo |as capacidades clave que exige e mundo laboral a cualquier
individuo, en mayor o menor medida. Saber, también, que son una premisa, una condicion
muchas veces més importante que |os aprendizajes profesionalizadores para ocupar un puesto
de trabajo; y saber que las competencias transversales estén incluidas, en muchos casos, en las
cualidades individuales del propio sujeto.

Vamos a ver cudles son aquellas capaci dades clave que se han considerado comunes
en lamayoria de los puestos de trabajo. Hay que tener en cuenta que su grado de g ecucion
dependera del nivel de responsabilidad que se exija en cada titulo —en los de grado superior
suelen aparecer todas- y que, por lo tanto, la gjercitacion de los alumnos vendra dada por €
campo profesional (también incluido en la publicacién del ciclo formativo).

Capacidades que definen los perfiles profesionales:

CAPACIDAD DE RESOLUCION DE PROBLEMAS. Disposicion y habilidad para enfrentarse y dar
respuesta en una situacion.

CAPACIDAD DE ORGANIZACION DEL TRABAJO. Disposiciony habilidad para crear condiciones
adecuadas de utilizacion de recursos

CAPACIDAD DE RESPONSABILIDAD EN EL TRABAJO. Disposicion paraimplicarse en € trabajo

CAPACIDAD DE TRABAJO EN EQUIPO. Disposicion y habilidad para colaborar

CAPACIDAD DE AUTONOMIA. Capacidad pararealizar un trabajo de formaindependiente

CAPACIDAD DE RELACION INTERPERSONAL . Disposicion y habilidad para comunicarse con los
demés

CAPACIDAD DE INICIATIVA. Disposicién y habilidad para tomar decisiones

Capacidades mas propias de la formacién general:

CAPACIDAD DE ADAPTACION. Disposicién para enfrentarse a nuevas situaciones de trabajo, de forma
activa

CAPACIDAD DE VALORACION DE LAS CONDICIONES DE TRABAJO. Disposicion para cumplir los
aspectos de salud y seguridad en €l trabajo

CAPACIDAD DE IMPLICACION Y COMPROMISO CON LA PROFESION. Disposicion para mantener
actualizados los conocimientos profesionales

CAPACIDAD DE INTEGRACION DE LOS APRENDIZAJES. Disposicion paraanalizar los aprendizajesy
su interrelacion seglin el puesto de trabajo
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Imaginémonos que un alumno elige un aprendizaje profesiona o una profesion en la
cual se requieran como:

Competencias instrumentales

BASE PROFESIONALES

= Expresarse correctamente = Diseflar y comercializar productos

* Dominar idiomas turisticos, locales y regionales

= Establecer relaciones numéricas » Asigtir y guiar grupos turisticos

= Conocer laculturay € entorno »  Gestionar servicios de informacion
turistica

Capacidades clave de la profesion

o Resolucién de problemas, que se manifestaria en ser capaz de solucionar imprevistos
delante de situaciones en las que intervienen las personas

o Organizacion del trabajo, que se manifiesta en ser capaz de planificar, organizar, en €l
tiempo y el espacio visitas 0 planes de visitas para turistas

o Responsabilidad en el trabajo, que se manifiesta en ser capaz de cumplir un plan
establecido

o Trabajo en equipo, que se manifiesta en ser capaz derealizar , coordinandose, labores
conjuntas con otros profesionales

o Autonomia, que se manifiesta en ser capaz de realizar todo un proceso por si solo

o Relacion interpersonal, que se manifiesta en ser capaz de generar una empatia con los
clientes

o Iniciativa, que se manifiesta en ser capaz de indicar, orientar, a los clientes

Es evidente que € sujeto que pueda desempefiar 1os diferentes aspectos de este perfil
profesional habria de haber tenido una orientacion previa ala eleccion donde se valoraran sus
cualidades personales (sociabilidad, empatia, presencia,...) y sus aprendizajes de base
(comunicacion y lenguajes, geografia, culturagenerdl,...).

A partir de este punto la orientacion hacialainsercién profesional deberadeir
adaptando, através del conocimiento de larealidad, a sujeto al perfil profesiona y sus
diferentes campos de trabgjo. Existe una herramienta de aprendizaje a utilizar por los
orientadores: |as practicas en las empresas.

Normalmente se suelen realizar haciad final del periodo del aprendizaje y suelen ser
de inmersion del alumno en unals empresals. Desde nuestra vision orientadora deberiamos
aproximar a sujeto a estas practicas a través de simulacros mas reducidos. Es verdad que las
précticas en la empresa no dejan de ser una representacion de lo que, en realidad, es después
un trabajo, pero si es cierto que son la actividad més rea que existe y que enfrentan al alumno
con su futuro.

! DEPARTAMENT D’ENSENYAMENT: (1996) Guia didactica dels Cicles Formatius. Generalitat de
Catalunya
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Unaforma para aproximar alos sujetos a los campos profesional es tomando
conciencia de ellos, es através de diferentes actividades:

Actividad Objetivo Etapa Duracion

Visitaa una empresa Elegir 4°ESO/1°CF Algunas horas

Incorporacién de Tomar contacto 1°CF Algunos dias

sensibilizacion

Incorporacién de Recoger datos 4°ESO/1°CF Algunas horas

observacion

Situacion Conocer un puesto de | 2°CF Algunas semanas
trabgo

Responsabilidad Conocer varios 2°CF Varios meses
puestos de trabajo

Ademas de estas actividades que nos hacen de puente con e mundo laboral, existen
las propias del aula en las que se plantean desde analisis de perfiles profesionales o analisis
de las habilidades de uno mismo, o bien, la busqueda de informacion, bien a través de
personas conocidas del entorno, bien a través de la prensa escrita, y también agquellas
actividades en las que se representan situaciones o casuisticas, similares alos puestos de
trabajo de las profesiones.

Lainformacién que debe poseer un orientador sobre el mercado de trabajo y la
motivacion del sujeto, son los otros dos € es sobre [os que se mueve todo este complejo
proceso de orientacion profesional. Y ademéas no hay que olvidar que este proceso se redliza
con € fin de orientar o reorientar a sujeto dentro del campo profesional o fueraded, y lo
mismMo aungque esté en un proceso de formacion.

Barcelona 6 de noviembre de 2002
Seminari Permanent d’'Orientacié Profesional: seperop@d5.ub.es
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