0000 0.0000"-”, iy,

o0000 4
-\“,0.

ﬁ; 5}; ﬁ.ﬁ7ifﬁ
. Ii‘l'!jf.’r"'l'fu“ljll* b | :

~ REVIST.II. DE I‘ORM.ECION Pm EI- EMPLEO

- ‘W‘- - —

, ! | I/

Orientacién parala
insercidn laboral

amfz o1 €8
Instrum
- __esarr_ 0 1€




W17 i P e a

. -

FEENEEE S

;4

H3SERRAMIENTAS

en este nlmero

EL IVA Y LA FORMACION PROFESIONAL
MARCIAL AMOR - FRANCISCO LOPEZ ROMITO

Los autores analizan la repercusién del Impuesto sobre el Valor Afiadido (IVA) y sus exenciones legales en el ambito de las
empresas de formacién, sefialando algunos problemas en su aplicacion y proponiendo el estudio de ciertas
modificaciones en la actual regulacién.

NUEVOS SISTEMAS DE ORGANIZACION DEL TRABAJO Y NUEVAS CUALIFICACIONES
ROGELIO NAVARRO DOMENICHELLI

Este artfculo describe los requisitos que plantean los nuevos sistemas de organizacién del trabajo, desde el punto de vista de
las cualificaciones laborales necesarias para la competitividad de los productos y servicios en los mercados internacionales.

CONCLUSIONES SOBRE LA EVALUACION DEL PLAN PEPA

ANA MADARRO RACKI

Los lectores de Herramientas han sido informados oportunamente del desarrollo del PLAN DE EDUCACION
PERMANENTE DE ADULTAS (PLAN PEPA), cuya ejecucion finaliz6 el pasado afio.

El siguiente articulo recoge algunas conclusiones de la evaluacién final del mismo realizada, a solicitud del Ministerio de
Educacién y Ciencia, por un equipo independiente coordinado por la autora.

«INFOEMPLEO»: PROGRAMA DE SEGUIMIENTO DE LA FORMACION OCUPACIONAL EN EL
PRINCIPADO DE ASTURIAS

PABLO PRIESCA BALBIN - EVA HUELGO TELENA

Desde 1991 se viene desarrollando en Asturias, dependiendo de la Agencia Regional de Empleo, el programa para el
seguimiento de la Formacién Ocupacional INFOEMPLEO. Dicho programa, que pretende servir de vinculo de unién entre
alumnos formados y empresas, es ejecutado por el Centro de Formacién en Nuevas Tecnologfas (Fondo Formacién) de Gijén.

ESCUELA UNIVERSITARIA DE INGENIER{A TECNICA EN TEJIDOS DE PUNTO: UNA
ENSENANZA TECNOLOGICA ACTUALIZADA DE CARA A LA COMPETITIVIDAD

La tinica Escuela de Espafia que otorga un titulo universitario de ingeniero técnico en esta especialidad, forma a sus
alumnos en el dominio tedrico y préctico de las més avanzadas tecnologfas, con el fin de afrontar la continua
actualizacién y renovacion de las técnicas de produccién y favorecer la competitividad del sector.

RECURSOS Y ESTRATEGIAS DE ORIENTACION PARA LA INSERCION LABORAL
NURIA PEREZ ESCODA

Analizamos en este articulo las caracteristicas més relevantes de las diversas intervenciones desarrolladas con el propésito de
proporcionar orientacion para la insercién laboral,

LA PLANIFICACION ESTRATEGICA, UN INSTRUMENTO PARA EL DESARROLLO DEL
TERRITORIO

FERNADO BARREIRO CAVESTANY

La participacién de los actores de la ciudad en la definicién de objetivos comunes es uno de los medios més eficaces para crear
consenso y para implicar al propio tejido social en la construccién de su futuro. La Fundacién CIREM promueve la
planificacién estratégica de las ciudades y del territorio desde una perspectiva participativa que integre los diferentes aspectos
de la ciudad: el econémico, el ciudadano, el social y el cultural. De esa manera es posible prever e intervenir, con garantias de
éxito, en los complejos problemas que debe afrontar la gestién urbana, Nuestra participacién en la elaboracién del Plan
Estratégico e Viladecans y del plan de futuro del barrio del Clot; en la planificacion de la comarca del Bages y de la comarca de
la Vega Baja de Alicante, nos ha permitido desarrollar y poner a punto una metodologfa apropiada para este tipo de intervencion.
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«La primera valoracién positiva que merece
el plan PEPA, es que fue una iniciativa con un
origen politico y con una finalidad solidaria v
compensatoria» - dice Mariano Jabonero en su
comentario sobre el Plan de Educacién Perma-
nente de Adultas;y agrega mas adelante: -«Gra-
cias a €l mas de 20.000 mujeres analfabetas o
semianalfabetas pudieron acceder al derecho a
la educacién: sélo con esta prestacién de servi-
cio publico educativo estaria justificado el PEPA;
Y no sdlo su existencia sino, también, su éxitoy.
Por su parte, Ana Madarro ha elaborado espe-
cialmente para Herramientas un articulo que
sintetiza las conclusiones de la evaluacién final
de ese plan, cuya ejecucién se cumplié el afio
pasado, realizada por un equipo de profesiona-
les que ella misma dirigié por encargo del MEC.
Ambos autores, desde distintos enfoques, coin-
ciden en la importancia intrinseca de un plan de
alfabetizacion de tal envergadura y alcance, se-
nalando también sus fallos y limitaciones, en tan-
to ese tipo de acciones no se incluyan en un pro-
yecto mas amplio e intensivo de insercién social
y laboral de los colectivos afectados.

Un tema de gran importancia para el sector
es el que abordan Marcial Amor i Francisco
Lépez Romito en su trabajo sobre «IVA vy For-
macidén», en el que realizan un excelente anali-
sis de una verdadera paradoja impositiva v plan-
tean la posibilidad de revisar su regulacién. El
Presente nimero de nuestra revista aborda tam-
bién, entre otros asuntos de interés, el de la in-
sercion laboral a través de la orientacién e in-
formacién sobre el empleo, cuyos recursos v
estrategias se analizan en el articulo de Nuria
Pérez Escoda, complementado por un informe
sobre el programa «Infoempleo» que gestiona
Fondo Formacién en Asturias, por iniciativa del
Principado y con su supervisién.

Xoan Pérez Cornide
Director

Informacién a los lectores
Herramientas esta a disposicién de sus lectores para solventar
cualquier consulta relativa a la revista. Segun el tipo de informa-
cién requerida, rogamos dirigirse a:

Redaccidén

(Colaboraciones, informacién para pu-
blicar, ampliacién de fuentes o dalos
sobre material publicade).

Tel. (93) 442 94 00. Fax (93) 442 44 19

Administracion

(Susaripciones, pedido de ejempla-
res, informacién sobre inserciones
publicitarias)

Tel. (91) 53500 17. Fax (91) 553 18 29




Recursos y estrategias de
orientacion para la insercion
laboral

Niiria Pérez Escoda
Universidad Auténoma de Barcelona

Analizamos en este articulo las caracteristicas mds relevantes de las diversas intervenciones desarro-
lladas con el propésito de proporcionar orientacion para la insercion laboral.

Son numerosas las iniciativas que algunas entidades
(INEM, Ayuntamientos, Centros de Formacién, Asociacio-
nes, etc...) han puesto en préctica con el propdsito de faci-
litar la inserci6n laboral de los desempleados. Las diferen-
tes responsabilidades respecto al problema del desempleo
y las peculiares caracteristicas de cada una de estas entida-
des (dmbito disciplinar, recursos humanos y materiales,
area de incidencia, etc...) ha generado la utilizacion de di-
versos materiales v estrategias de intervencion.

La iniciativa més conocida a causa de su dilatado uso,
se centra en la elaboracion de diversas publicaciones (fo-
lletos, guias, cuadernos y libros) con la intencién de propor-
cionar informacién a un gran niimero de personas sobre
los métodos, canales y técnicas de bisqueda de empleo. Estas
publicaciones acostumbran, a pesar de su variedad, a pre-
sentar contenidos muy similares entre sf (véase cuadro 1).

Entre las particularidades de algunos de estos impre-
s0s podemos destacar que:

- Algunos consideran la biisqueda de empleo por cuen-
ta propia -autocupacion- mientras que la mayoria se cen-

 tran en la biisqueda de empleo por cuenta ajena.

- Otros informan acerca del empleo publico, ademés
del privado.

- En algunos se incluyen cuestionarios o fichas para
la autoreflexion sobre las propias cualidades del deman-
dante, mientras que otros se limitan a proporcionar In-
formacién.

- Y finalmente, algunos ofrecen una agenda de direc-
ciones y/o entidades de interés.

De forma parecida a tales documentos tiltimamente
podemos encontrar algunos recursos elaborados con el

apoyo de las nuevas tecnologias; nos referimos a progra-
mas informéticos y videodiscos interactivos disefia-
dos con el mismo propésito. Estos instrumentos desta-
can positivamente por su capacidad motivadora, en par-
te debida a la novedad y en parte como resultado de invi-
tar al sujeto a la participacion, tanto en la seleccién de
los contenidos como en su implicacién en la resolucién
de ejercicios o simulaciones practicas.

Cuadro 1.
Contenido
tipico de las
publicaciones
informativas.

1.Importancia de la busqueda organizada de empleo:
- El trabajo de buscar trabajo.
- Recursos para la planificacion de la bisqueda de trabajo.

- Ocupaciones de interés para el candidato.

- Requisitos de las ofertas en las ocupaciones de interés.
- Valoracion de las caracteristicas que ofrece el candidato.
- Determinacion de las exigencias minimas del candidato.

3.Métodos de busqueda de empleo:
- Las oficinas del INEM.
- Los familiares, amigos y conocidos.
- Los anuncios de la prensa.
- Las publicaciones oficiales.
- La presentacion directa a empresas.
- Las bolsas de trabajo, gremios y colegios profesionales.

4.Las técnicas de busqueda de empleo.
- La carta de presentacion.
- El curriculum vitae.
- La llamada telefonica.
- El autoanuncio.
- La entrevista.
- Las pruebas de seleccion.

5.Los tipos de contrato.

2.Pasos para determinar las ocupaciones apropiadas a cada uno:




Sin dnimo de ser exhaustivos, en el cuadro 2 hemos  la biisqueda de empleo. Asimismo, incorporamos un bre-
intentado recoger una sucinta muestra de los muchos  ve comentario sobre las caracteristicas més relevantes de
documentos elaborados para difundir informacién sobre  cada uno de ellos.

Presenta diferentes recursos de busqueda de empleo
por cuenta ajena, tanto en el ambito privado como el
publico, Dirigido & universitarios.
| Estructurados en forma de unidades. Destinados a
universitarios. Informan sobre las estrategias de
busqueda de empleo y los mecanismos para
conseguir informacion il y veraz.

Obra introductoria a los procesos y técnicas de
| busqueda de empleo. Por su sencillez es asequible
| mmmm

sobre los diferentes atener en cuenta antes
dehldarmplwacto creacio de empresa.

Dﬁhudﬁngahhlrduad&lalnmadada
| empleo por cuenta propia o ajena. Redaccién
sencilla y asequible.
erno: Guia muy sencilla utilizada como soporte para los.
usuarios del Plan PIBE realizado en las oficinas del
| INEM-Barcelona. Cortiene informacion basica para
| lahﬂsql.leﬂadeempbo.

Traa exclusivamente sobre la entrevist de rabajo
| (68 pags). Material e orentacion i proesor.

Documento facilitado gratuitamente por el Ayuntamiento.
Dedicado especialmente a la insercion juvenil,

Libro préctico y sencillo en el que se presenta
My_qynphsmmﬁumm

Contempla especificamente a problematica de la
mmwmmummm
&n cualro secciones en las que se tratan: la eleccion
de ocupacion, los métodos de bisqueda, los procesos
deMuytasnfomﬂmminhmm

irigida fundamentalmente a
titulados superiores. Util para los orientadores por la
gran cantidad de informacion que presenta.

Dirigido alos estudiantes de la
| Ummpommudmgmmga
progmmarﬂatrastem procesos de seleccion.
_ las salidas profesionales y la formacion.




De hecho todos estos recursos elaborados para favo-
recer la orientacion de la insercion laboral suelen ser uti-
lizados como apoyo a las diversas estrategias de inter-
vencion, las cuales pueden ser clasificadas tanto en fun-
cion del nivel de actividad que en ellas tiene el usuario
(activa/pasiva) como en funcién de su alcance (individual
o grupal).

Las estrategias de intervencion pasivas

Las estrategias de intervencion pasivas son aquellas
que se limitan a ofrecer informacién al usuario. Esta in-
formaci6n suele referirse a los conocimientos, destrezas
y las actitudes que favorecen la consecucién de un em-
pleo.

A nivel individual, la entrevista informativa, suele
consistir en un servicio piblico en el que se ofrece infor-
macion personalmente. En general, estos servicios utili-
zan como principal recurso un conjunto de publicacio-
nes del tipo de las presentadas anteriormente entregan-
dolas gratuitamente a sus usuarios. Este servicio presen-
ta la ventaja de que con un coste reducido puede atender
a un gran nimero de personas.

A nivel grupal, las sesiones informativas, consis-
ten en un conjunto de sesiones basadas en una metodo-
logfa magistral, en las que el experto (técnico o especia-
lista en insercién) proporciona informacién y documen-
tacion a un grupo de demandantes de empleo con ca-
racteristicas y necesidades similares. Este es el caso de
algunos Médulos de Biisqueda de Trabajo que se vienen
desarrollando en el seno de algunos cursos de forma-
cién ocupacional y que se limitan al desarrollo de un
conjunto de unidades did4cticas con la pretensién de
transmitir durante la Gltima semana del curso (Aprox.
20 horas) aquellos conocimientos considerados ttiles
para la insercion laboral. Con estas sesiones la orienta-
cion aparece como desligada y, en todo caso sobrepues-
ta, ala tarea formativo-educativa del curso (Pérezy otros,
1994).

- Tanto en la entrevista individualizada como en las
sesiones de informacién grupal, el usuario adopta un
papel receptivo pero pasivo, La informacién solo podréd
serle ttil si, posteriormente v por su cuenta, es capaz de
poner en préctica los aprendizajes y de adaptar sus acti-
tudes de insercion a las aconsejadas. Este tipo de inter-
venciones, aunque itiles y necesarias, estin mas proxi-
mas a las acciones remediales que a las intervenciones de
tipo preventivo mas deseables desde el punto de vista de
la orientacion.

Las estrategias pasivas, en definitiva, no favorecen el
desarrollo de destrezas ni de actitudes de insercién, en
consecuencia su utilizacién solo serfa aconsejable para
aquellos usuarios que presentan un alto nivel de motiva-
cion pero que carecen de los conocimientos necesarios,

Entrevista Sesiones
Informativa Informativas
Modulos
Formativos
, Mddulo Integrado
Entrevista en el Curriculum de
Formativa Formacion

Las estrategias de intervencion activas

Por su parte, las estrategias de intervencion activas
exceden la mera transmisién informativa incluyendo la
ejercitacién de la técnicas de biisqueda de empleo, su se-
guimiento y el apoyo del experto para orientar el desa-
rrollo de las actitudes positivas de insercién y favorecer
su mantenimiento.

En el plano de la intervencion activa individual se
utiliza la entrevista formativa. En realidad no se trata de
una inica entrevista sino de un conjunto de encuentros
cuyo nimero dependera de las carencias y de la disposi-
cion del usuario. Una clara muestra de este tipo de inter-
vencion lo encontramos en el programa PIBE desarrolla-
do desde 1986 por las oficinas del INEM de Barcelona.

En realidad, a pesar de que el numero de entrevistas
necesarias no sea siempre el mismo, los contenidos que
se desarrollan a lo largo de las mismas acostumbran a
ser semejantes. Se inicia el proceso con la identificacién
y discusion de las posibilidades de empleo del usuario.
En esta primera valoracion se estima si el sujeto esta pre-
parado para la insercién o requiere previamente aumen-
tar su empleabilidad. En este tltimo caso se le orienta
sobre los recursos formativos de interés para él. Cuando
la valoracién aconseja la insercién directa, se ayuda al

Esquema 1.
Estrategias
de
Intervencidn
en insercion
faboral.



usuario a concretar un plan de accion que facilite su in-
sercion laboral. Este plan varia en cada caso, adapténdo-
se al nivel de conocimientos y actitudes que presenta el
usuario. En unos casos se pacta un compromiso de im-
plementacion de la bisqueda activa, mientras que en otros
casos es necesario mejorar la informacién y ofrecer apo-
yo para el mantenimiento de la dedicacion en la bisque-
da. En los siguientes encuentros se supervisa el cumpli-
miento de los acuerdos establecidos en relacién al plan
de accidn para la bisqueda de empleo, siendo el marco
idéneo para limar deficiencias y rectificar errores. El ase-
sor debe, con tal fin, proporcionar la informacién que
progresivamente vaya siendo necesaria. Para ello puede,
como en los casos anteriores, utilizar material escrito:
cuadernos, folletos, gufas, etc... También en este tipo de
entrevistas se empiezan a introducir los videos interacti-

vos v los programas informaticos. Cuando el demandan-
te disponga de los conocimientos necesarios para la in-
sercién, implante correctamente tales conocimientos y
sea consciente de las posibilidades de encontrar empleo
y de cémo ampliar tales posibilidades, se pasara a una
fase de seguimiento en que los encuentros se espaciaran
en el tiempo y se centrardn, fundamentalmente, en man-
tener la disposicion para la bisqueda activa.

La entrevista formativa presenta la ventaja de poder
adaptarse a las necesidades personales de cada usuario,
aunque posee el handicap de soportar un elevado coste
en tiempo.

Como estrategias de intervencion activas dirigidas a

.grupos presentdbamos en el esquema I dos modalidades

diferentes: el modulo formativo y el médulo integrado en
el curriculum de formacién.




Elmédulo formatiyo consiste
sillo monografico
se distingue clarg

las informaciones_. se busca soporte y comprensign
(Montané, 1994), F] experto colaborars cop ] grupo apor-
tando nuevos conocimien tos cuando evidencie confusigp
0 inexactitud,

Esta estrategia de intervencion es Ja que caracteriza a
0s denominados «Clubs de busqueda de empleo» y ha
sido también utilizada para la aplicacion colectiyy de los
Programas PIBE antes citados, [ 4 €Xperiencia ha puesto

$ion grupal y Ia generacion de valores colectivos de ac-
tuacion con respecto a la insercign (Marsol, 1991),
De igual modo que en la entrevista formativa, pueden

utilizarse Jas publicaciones y recursog existentes, aunque

vencion tiene I ventaja de que con yn tiempo similar a]
utilizado en la enreyis '

ponsabilidad de preparar a sy alumnos para la insercigy
laboral positiva ] mismo tiempo que les transmite los
contenidos propios del curso de formacign,

profesor con e] asesoramiento de un orientador o exper-
v distribuir [os

algunas sesiones especificas para compensar los aspec-
tos que no haya sido posible integrar completamente ep
el programa formativo,

El médulo integrado parte de I

premisa de que e
profesor del curso aparece como

modelo profesiona] para

nocimientos, practican destrezas de insercigp Y, asuvez,
cuentan con el apoyo y |a supervision del profesor-oriep.
tador durante yn tiempo més prolongado equivalente 4
la misma duracién de] curso, hecho que

Cia a un grupo-clase, aprovechando las ven
vacion, soporte y
al hablar de] méd
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