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INFORME EXTERNO DE EVALUACION

1. Presentacion/antecedentes

La evaluacién de la actividad docente del profesorado funcionario y contratado en
las universidades publicas catalanas se lleva a cabo de acuerdo con el modelo de
evaluaciéon de cada universidad, concretado en un manual de evaluacién docente
que debe haber sido certificado por AQU Catalunya.

La evaluacién de la actividad docente del profesorado es realizada por AQU
Catalunya conforme a un sistema que consta de tres etapas. En la primera, la
Agencia certifica el manual de evaluacion docente de cada universidad,
desarrollado segin el modelo formulado por AQU Catalunya; en la segunda, la
universidad aplica el manual certificado para la emisién de los informes de
evaluacion, y en la tltima, la Agencia certifica estos informes de evaluacién y puede
solicitar a la universidad evidencias documentales de esta segunda etapa.

Hasta el momento de emitir el informe, cabe destacar los siguientes antecedentes:
Etapa experimental

= En el afio 2002, el Consejo Interuniversitario de Catalunya aprob6 el
documento Criterios generales para la evaluacién docente del profesorado de
las universidades publicas catalanas, a partir del cual, y con la participacion
de expertos en este ambito, AQU Catalunya elaboré la Guia para el disefio y
la implantacién de un modelo institucional de evaluaciéon docente del
profesorado en las universidades publicas catalanas.

» En el afio 2003, AQU Catalunya hizo publico el documento Criterios minimos
para superar la evaluacién de los manuales docentes, cuyo objeto es, por un
lado, establecer los criterios minimos necesarios para que las universidades



Etapa experimental

* En el afio 2002, el Consejo Interuniversitario de Catalunya aprobo el
documento Criterios generales para la evaluacién docente del profesorado de las
universidades publicas catalanas, a partir del cual, y con la participacion de
expertos en este ambito, AQU Catalunya elaboré la Guia para el disefio y la
implantacion de un modelo institucional de evaluacion docente del profesorado
en las universidades publicas catalanas.

* En el afio 2003, AQU Catalunya hizo publico el documento Criterios
minimos para superar la evaluacion de los manuales docentes, cuyo objeto es,
por un lado, establecer los criterios minimos necesarios para que las
universidades obtengan la certificacion de los modelos de evaluacién
docente del profesorado y, por el otro, establecer los criterios minimos
para que los profesores puedan obtener una evaluacion positiva de la
docencia.

* La Universidad de Barcelona (UB) aprobd por Consejo de Gobierno su
manual de evaluacion docente el dia 11 de noviembre de 2003

Etapa de certificacion:

= Posteriormente, en 2007, se aprobo la Resoluciéon IUE/2037/2007, de 25 de
junio, por la que AQU Catalunya da publicidad a las instrucciones para
la certificacion de los manuales de evaluacion docente de las
universidades publicas catalanas.

* La Universidad de Barcelona (UB) aprob6 por Consejo de Gobierno su
manual de evaluacion docente el dia 21 de Noviembre de 2007

= La CEMAI acord¢ certificar el manual el dia 13 de Diciembre de 2007

Etapa de acreditacion:

* En el afio 2008, AQU Catalunya ha publicado la Resolucion
IUE/2436/2008, de 25 de julio, por la que se da publicidad a las
instrucciones para la acreditacion de los manuales de evaluacién docente
de las universidades publicas catalanas.

* En fecha 19 de Diciembre de 2008 la Universidad de Barcelona (UB)
presento el “Autoinforme de la aplicacién del modelo de evaluacion y de
sus resultados” para la acreditacion del proceso de evaluacién docente

» Fl dia 3 de febrero el comité externo ha visitado la Universidad de
Barcelona (UB).
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2. Valoracion del proceso de evaluacion

El comité de evaluacién externa desea expresar su agradecimiento a la Universidad
de Barcelona y a los miembros del CADUB, a la Unidad de Informacién, Evaluacién
y Prospectiva y a la Agencia para la Calidad de la Universidad de Barcelona por las
facilidades dadas para el correcto desarrollo del proceso de evaluacién externa.

El programa de la visita se ha desarrollado segin la agenda prevista. Se han
celebrado las audiencias con el CADUB, con seis decanos y cuatro profesores,
habiéndose presentados dos docentes mas a la audiencia abierta. No se ha
celebrado la audiencia con los alumnos por razones suficientemente justificadas
por el CADUB.

El comité de evaluacion externa ha contado con evidencias suficientes que nos han
permitido valorar la trazabilidad del proceso de evaluacién. Cuando se ha
requerido informacién adicional ésta se ha facilitado al comité.

En concreto las evidencias analizadas han sido las siguientes:

o Evidencias que estan disponibles en la pagina web institucional: solicitud,
modelos de resoluciéon, manual, instrucciones, andlisis de resultados,
procedimiento de evaluacién, convocatoria 2007, resolucién y bases de la
convocatoria, modelo de solicitud, instrucciones para acreditar la docencia,
resolucion de 25 de febrero con las listas de admitidos y excluidos,
propuesta de resolucion de la CADUB de 2 de junio de 2008

¢ Resultados por titulacién de la encuesta de opinion del alumnado sobre la
actuacion docente del profesorado de los cursos 2004-2005 al 2007-2008

e Modelo de encuesta de opinion del profesorado sobre la evaluacion de la
actividad docente

o Expedientes completos de evaluacién de diferentes profesores con
evaluaciones favorables, desfavorables y expedientes inicialmente
desfavorables que fueron recurridos y se transformaron en favorables.

e Ultima versién del Manual de Evaluacién de la Actividad Docente del
Profesorado de la Universidad de Barcelona.

e Otra documentacién aportada por el CADUB

En relacién con la composiciéon del comité de autoevaluacién valoramos que su
composicion ha sido equilibrada, al formar parte de él docentes de los cinco
principales ambitos académicos (Humanidades, Juridicas, Salud, Ciencias y
Educacién).

Hemos constatado una alta participacién e implicacion de todos los agentes
participantes en la evaluacién contando con el apoyo de la Agencia para la Calidad
de la UB y del IAP. A través de las audiencias hemos constatado que los agentes han
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mostrado tener conocimiento del informe de autoevaluacién y ello ha sido gracias
a la difusion por los medios telematicos de la universidad.

3. Incorporacion de las condiciones y las recomendaciones
contenidas en los informes de certificacion 2007

La comisién evaluadora de la Agencia para la Calidad del Sistema Universitario de
Catalufia (AQU Catalufia) emiti6é tres recomendaciones respecto del manual de
evaluacion.

En el autoinforme de la aplicacién del modelo de evaluacién se recogen
suficientemente las recomendaciones y se dan respuestas adecuadas a dichas
recomendaciones.

En la visita constatamos la veracidad de la inclusién de las recomendaciones
realizadas por AQU. Ademas, en la visita se nos hace entrega de nuevos ajustes
realizados en el Manual de Evaluacién de la Actividad Docente del Profesorado de
la Universidad de Barcelona.
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Datos de resultados y su valoracion

El informe de autoevaluacion incluye informacion y reflexiones sobre la evolucién
del niimero de profesores que optan por presentarse y no presentarse al proceso
de evaluacion. Esta informacién esta desagregada por centros y departamentos.
Asimismo se ha dispuesto de informacién, obtenida a partir de una encuesta
electrénica, para conocer los motivos por los cuales los profesores que estaban en
condiciones de solicitar la evaluacion docente finalmente se abstienen.

El autoinforme del CADUB analiza y reflexiona sobre la evoluciéon del nivel de
exigencia del modelo. Los diferentes agentes coinciden en sefialar como una causa
posible de la no participacion del profesorado en el proceso de evaluacién, la
percepcion del nivel de exigencia para la elaboracion del autoinforme del profesor.

Constatamos que el porcentaje de profesorado participante en el proceso de
evaluacién varia en funcién de los diferentes centros. Recomendamos a la
universidad un andlisis de las causas por las que se dan estas diferencias tan
pronunciadas de porcentaje de participacion.

Por otra parte, verificamos que el porcentaje de valoraciones favorables del
profesorado esta en torno al 96%. Compartimos la valoracion realizada por parte
del CADUB, en relacién a la posibilidad de introducir algin tipo de diferenciacion
que permita discriminar la calidad de las aportaciones de los profesores. De hecho
esta propuesta también se ha realizado por parte del profesorado participante en
las audiencias.
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5.- Valoracion de los mecanismos para asegurar la transparencia
del proceso de evaluaciéon y de su difusion

A través de las diferentes audiencias hemos podido constatar que el manual de
evaluacién ha sido distribuido entre el profesorado en formato papel, correo
electronico y a través de la pagina web institucional. Asimismo, hemos verificado
que los protocolos de evaluacion y los mecanismos para que el evaluado presente
reclamaciones han sido suficientemente difundidos y son conocidos por el
profesorado.

Verificamos que 1a difusion de los resultados de la evaluacién es adecuada, aunque
cabria sugerir la informacién a los decanos de las evaluaciones individuales del
profesorado de su centro, tanto las favorables como las desfavorables. Ello
permitiria un mejor seguimiento del proceso de evaluacién.

Por otra parte, recomendamos que la devolucién de la informacién respecto al
resultado de la evaluacion se justifique y fundamente no sdélo para el profesorado
evaluado desfavorablemente sino también para los evaluados favorablemente.
Somos conscientes de las dificultades técnicas de esta recomendacion pero si la
evaluacion ha de ser formativa deberia aportar datos y reflexiones para la mejora
del profesorado. De esta forma el profesorado desarrollaria aprendizajes para el
siguiente proceso de evaluacion.
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6.- Valoracion de la aplicacion de los criterios y del proceso de
evaluacion docente

El comité externo ha constado la correcta aplicacién de los criterios y del proceso
de evaluacién docente. De hecho, en las audiencias hemos percibido una alta
satisfaccion del profesorado con el proceso de evaluacién, lo que esta conduciendo
a promover una cultura de evaluacion en la universidad.

La comisioén propone una mayor concrecién de los criterios de evaluacién de los
autoinformes de los profesores, para que sean conocidos con antelaciéon y
permitan a los docentes redactar el autoinforme con mayor adecuacion.

Asimismo, reconociendo el esfuerzo que la universidad ha venido haciendo por
facilitar al profesorado el acceso a la informacién necesaria a través de
aplicaciones informaticas, animamos a seguir en esta linea para facilitar al
profesorado, en la medida de lo posible, el acceso a la informacién relevante para
su evaluacion. Una medida en este sentido podria ser que el profesorado tuviera
abierto un portafolio que le permita a lo largo de los cinco afos, ir introduciendo
progresivamente toda aquella informacion o recursos que considere relevantes
para su evaluacion.

En el caso concreto de los informes de los responsables académicos seria
recomendable que estos pudieran disponer de mads informacién relevante y
objetiva para poder emitir sus informes individuales basandose en evidencias.
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7. Valoracion de la satisfaccion de los agentes y de sus resultados.

El autoinforme presentado por la Universidad de Barcelona aporta informacion
suficiente sobre la opinién de los diferentes agentes implicados acerca del modelo
de evaluacién docente que se ha aplicado en la universidad. Habria que sefialar que
falta la opinién del alumnado a este respecto, que seguro podra recogerse en un
futuro.

Es de destacar la satisfaccién que, a rasgos generales, muestran los diferentes
agentes implicados. El Comité considera que a ello contribuye el rigor y la
independencia del CADUB en sus evaluaciones, y la “cultura” de evaluacion que se
viene instaurando en la UB desde hace algunos afios.

Con el objetivo de seguir trabajando por obtener la satisfaccion del profesorado
con el sistema de evaluacidn, el Comité Externo considera importante que se
informe de forma mas detallada al profesorado sobre sus evaluaciones.
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8. Propuesta de acreditacion

En virtud de lo previsto en la Resolucién IUE/2436/2008, de 25 de julio, por la que
se da publicidad a las instrucciones para la acreditacion de los manuales de
evaluaciéon docente de las universidades publicas catalanas, después de haber
analizado el autoinforme realizado por la universidad y toda la documentacién
complementaria facilitada durante nuestra visita, asi como debatido sobre las
entrevistas mantenidas durante la visita con responsables académicos y
profesores, como Comité de Evaluacién Externo, hemos decidido undnimemente
dar nuestro informe FAVORABLE para la acreditacién del modelo presentado por
la Universidad de Barcelona (UB].
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