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Gabinet Tècnic del Rectorat

Curs 2010-2011
• Enquesta sobre serveis, activitats i Instal·lacions de la Universitat de Barcelona .
• Objectius: 

Conèixer la satisfacció dels estudiants sobre els serveis i activitats.
Proporcionar indicadors necessaris l’acreditació de titulacions

Curs 2016 -2017
L’enquesta es divideix en dues: 

1. Enquesta a estudiants nous de graus i màster (adreçada a estudiants de nou accés)
2. Enquesta de serveis, activitats i instal·lacions de la Universitat de Barcelona (adreçada 

a estudiants de grau que porten ja superats entre 60 i 180 crèdits i als estudiants de 
màsters exclosos els nous) . L’edició 2020 es va adreçar a tothom per recollir l’opinió sobre COVID-19

• D’aquesta manera i amb les enquestes ja existents, es pot proporcionar informació sobre tot 
el procés formatiu:

Accés: estudiants nous (percepció i acollida)
Procés: graus i màsters (assignatura i PDI); serveis, activitats i instal·lacions
Resultats: enquesta de graduats (comú AQU)

Curs 2017-2018 – 2021-2022
• Novembre 2017: 1a edició de l’enquesta a nous estudiants (grau i màster)
• Actualment: 5a edició
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Població Estudiants nous de la Universitat de Barcelona en el curs 2021-2022

Mètode d’enquesta Qüestionari electrònic mitjançant LimeSurvey

Comunicació amb els estudiants Invitació a través de correu electrònic

Mostra 3.015 respostes (31,1 % de la població)

Nivell de confiança i error Per a un nivell de confiança del 95%, l'error és del 1,5 %

Període de recollida de les dades Del 8 al 22 de novembre de 2021

Gestió de l’enquesta, tractament de 

les dades i elaboració dels informes
Gabinet Tècnic del Rectorat
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2018-
2019

2019-
2020

2020-
2021

2021-
2022

Població 10.024 9.840 10.694 9.708

Respostes 4.883 3.326 3.643 3.015

% Participació 48,7 % 33,8 % 34,1 % 31,1 %
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Població Estudiants nous de la Universitat de Barcelona en el curs 2021-2022

Mètode d’enquesta Qüestionari electrònic mitjançant LimeSurvey

Comunicació amb els estudiants Invitació a través de correu electrònic

Mostra 1.152 respostes (32,8 % de la població)

Nivell de confiança i error Per a un nivell de confiança del 95%, l'error és del 2,4 %

Període de recollida de les dades Del 8 al 22 de novembre de 2021

Gestió de l’enquesta, tractament de 

les dades i elaboració dels informes
Gabinet Tècnic del Rectorat

Gabinet Tècnic del Rectorat 18



2018-
2019

2019-
2020

2020-
2021

2021-
2022

Població 3.599 3.140 2.987 3.508

Respostes 1.382 1.056 1.148 1.152

% Participació 38,4 % 33,6 % 38,4 % 32,8 %
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