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Objectius:
e Coneixer la satisfaccid dels estudiants sobre els serveis i activitats.
e Proporcionar indicadors necessaris |'acreditacio de titulacions

Uenquesta es divideix en tres parts:
e Serveis, activitats i instal-lacions relacionats amb l'atencidé a I'estudiant
e Serveis, activitats i instal-lacions de la facultat
e Serveis generals de la UB

Aquest curs 2019-2020 s’ha dut a terme la seva 9a edicié
Degut a la situacio actual de crisi sanitaria, en aquesta edicid s’ha incorporat,

de manera excepcional, una part final COVID-19 per tal de valorar les accions
dutes a terme per part de la UB.
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RESULTATS DE L'ENQUESTA DE SERVEIS,
ACTIVITATS | INSTAL LACIONS DE LA UB

RESULTATS GLOBALS
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Poblacié

Meétode d’enquesta

Comunicacié amb els estudiants

Mostra

Nivell de confianca i error

Periode de recollida de les dades

Gestio de I’enquesta, tractament de
les dades i elaboracio dels informes
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Estudiants de grau, master universitari i doctorat en el curs 2019-2020

Questionari electronic mitjiancant LimeSurvey

Invitacio a través de correu electronic

Respostes: 15.936 (31,9 % de participacio)

Per a un nivell de confianca del 95%, I'error és del 0,66 %

Del 5 al 15 de juny de 2020

Gabinet Técnic del Rectorat



POBLACIO | ,
PARTICIPACIO

La participacio
continua
augmentant i
millora en 2,6
punts respecte la
passada edicio

7,1%

2017-2018 2018-2019 2019-2020
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ENSENYAMENT
Dona
68,9%
26-35 anys
‘ 12,9%
~ . 236anys
6,4%
Master
9,4%
Doctorat
6,9%



ANALISI DE
RESULTATS
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VALORACIO DE LA UB

SERVEIS, ACTIVITATS | INSTAL LACIONS RELACIONATS AMB:
- L’ATENCIO A L'ESTUDIANT

- LA FACULTAT

- GENERALS UB

ALTRES QUESTIONS

ALGUNS RESULTATS PER FACULTAT
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ANALISI DE VALORACIO DE LA UB
RESULTATS

La valoracio mitjana de

la pregunta inicial
“Com valores la
Universitat de Barcelona
en relacio amb la resta
d'universitats . l
catalanes” s’ha situat e -
m5 6 m7 8 m9 m10

enun/7,59. o s e

IE Un 81,8 % de les respostes han valorat
la UB per sobre de 7.

Gabinet Tecnic del Rectorat 7
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ANALISI DE SERVEIS, ACTIVITATS | INSTAL LACIONS RELACIONATS
RESULTATS AMB L'ATENCIO A L'ESTUDIANT
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Servei d'Atencio a Club de Feina Cursos de Programes de suport  Serveis de Beques i Programa especial Servei central de
|'Estudiant (assessorament i competencies als estudiants amb Ajuts a I'Estudiant d'ajuts BkUB |'Oficina de Mobilitat i
orientacio discapacitat Programes
professional) Internacionals (Pavelld
Rosa)

I Serveis i instal-lacions == Mitjana UB

La valoracié mitjana se situa enun 7,59 i
el millor valorat sén els cursos de El servei més utilitzat és Beques i

competencies amb un 7,81. Ajuts a I'Estudiant amb un 43,6 %

Gabinet Tecnic del Rectorat 8
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ANALISI DE SERVEIS, ACTIVITATS | INSTAL LACIONS RELACIONATS
RESULTATS AMB LA FACULTAT: SERVEIS | INTAL LACIONS DOCENTS
’ Secretaria Aules Laboratoris (si en fa Aules d'informatica Serveis de grups de Sales d'estudi Oficina de Mobilitat i
servir) recerca (si en fa servir) Programes

Internacionals (OMPI)

i Serveis i instal-lacions == Mitjana UB

La valoracié mitjana se situa en un 6,83;
les aules son la instal lacido amb una

st L’OMPI de facultat és el servei millor
valoracio mes baixa de 6,12 E

valorat en aquest grup

Gabinet Tecnic del Rectorat 9
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ANALISI DE SERVEIS, ACTIVITATS | INSTAL LACIONS RELACIONATS
RESULTATS AMB LA FACULTAT: ALTRES SERVEIS | INTAL LACIONS

10
9
8 6,93
7 /
6 6,68 6,47
5
4
3
2
1
0
Lavabos Claredat de les Estat de neteja  Vigilancia i Punt Senyalitzacié Adaptacié del Disponibilitat  Disponibilitat Tansport intern
senyalitzacions de les seguretat d'informacié d'emergencia centreales de microonesi d'aparcaments (Campusde
dels edificis instal-lacions persones amb espais de per a bicicletes Mundet)
discapacitat/ comsum de
diversitat menjar propi

L . . funcional
[ Serveis i instal-lacions == Mitjana UB

La valoracio mitjana se situa en
Més del 40 % de les respostes han

valorat per sobre de 7 I'adaptacio
del centre a les persones amb
discapacitat / diversitat funcional

un 6,93; I'estat de neteja és
I'aspecte millor valorat E

Gabinet Tecnic del Rectorat 10
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ANALISI DE SERVEIS, ACTIVITATS | INSTAL LACIONS RELACIONATS
RESULTATS AMB LA FACULTAT: SERVEIS EXTERNS

10
9
8
7 7,34 o )
6 6,59 6,53 6,59
5
4
3
2
1
0
Relaclé qualitat-preu  Opcions saludables Maquines expenedores Oferta de productes  Servei de reprografia Maquines d'autoservei  Servei de llibreria i
del bar i servei de dels mends del bari  de begudes i aliments saludables a les de reporgrafia papereria
restauracio servei de restauracio maquines expenedores

[ Serveis i instal-lacions === Mitjana UB

La valoracidé mitjana se situa en un 6,44;
el Servei de Reprografia és el millor
valorat amb un 7,34

Segons les valoracions, al bar es
troben meés opcions de productes
saludables que a les maquines
expenedores

Gabinet Tecnic del Rectorat 11
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ANALISI DE SERVEIS GENERALS DE LA UB: ENTORNS VIRTUALS, CRAI
RESULTATS BIBLIOTEQUES | CAL
Z 6,97
, /
6 i '
’ Nou Campus Virtual Web de la UB Web de la facultat Portal Mén UB  Aplicacié "UB Avisos Informacié de la UB  CRAI Biblioteques Centre
de qualificacions" a les xarxes d'Autoaprenentatge

de Llenguies (CAL)

[ Serveis i instal-lacions == Mitjana UB

La valoracié mitjana se situa enun 6,97 i

el CRAI Biblioteques és el millor valorat Dels entorn virtuals, Mon UB i el nou
amb un 7,65. Campus Virtual, amb valoracid per
sobre de 7, son els millors considerats

Gabinet Tecnic del Rectorat 12
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ANALISI DE RESUM
RESULTATS
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VALORACIO UB  ATENCIO ESTUDIANT SERVEIS | SERVEIS GENERALS
INSTAL-LACIONS
) FACULTAT
La valoracio mitjana del conjunt del

Els serveis relacionats amb I'atencio

serveis ésde 7,10 | . ) .
a l'estudiant son els millors valorats.

Gabinet Tecnic del Rectorat 13
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ANALISI DE ALGUNS RESULTATS PER CENTRE. Participacio

RESULTATS
Belles Arts | 35,3%
Biologia | 537,6%
Ciencies de la Terra | 33,9%

Dret
Economia i Empresa

Educacio

e 25,8%
NN, 29,6%
A 30,3%

Farmacia i Ciencies de I'Alimentacic || NG 32.2%
Filologia i Comunicacis | 36,0%
Filosofia |G 27,6%
Fisica | 36,8%
Geografia i Historia | 31,0%
Informacié i Mitjans Audiovisuals [ N 37,0%
Matematiques i Informatica [ NG 36,0%
Medicina i Ciencies de la Salut [ NN 32.8%
Psicologia |, 32,8%
Quimica | 36,6%

Gabinet Técnic del Rectorat 14



ANALISI DE

RESULTATS

BA
BIO

DRET
EIE
EDU
FCA-D
FCA-T
FIC

FIL

FIS
GIH
IMA
Mil
MCS-B
MCs-C
PSI
QuiMm

Belles Arts

Biologia

Ciéncies de la Terra

Dret

Economia i Empresa

Educacié

Farmacia i Ciéncies de I'Alimentaci6 - Campus de la Diagonal
Farmacia i Ciéncies de I'Alimentaci6 - Campus de Torribera
Filologia i Comunicacié

Filosofia

Fisica

Geografia i Historia

Informacié i Mitjans Audiovisuals

Matematiques i Informatica

Medicina i Ciéncies de la Salut - Bellvitge

Medicina i Ciéncies de la Salut - Clinic

Psicologia

Quimica

Gabinet Tecnic del Rectorat

10

e

205 [JNIVERSITAT b
Wl BARCELONA

ALGUNS RESULTATS PER CENTRE. Valoracio global

mmm VALORACIO GLOBAL —UB

7,59

7,63
7,91
7,62
7,78
7,62

BA BIO CT  DRET EIE EDU FCA-D FCA-T FIC FIL FIS GIH IMA Ml MCS-B MCS-C  PSI QUIM
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ANALIS| DE ALGUNS RESULTATS PER CENTRE. Secretaria
RESULTATS 10 mm SECRETARIA —UB

N
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R
FIS  GIH IMA
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BA BIO CT DRET EIE EDU FCA-D FCA-T FIC FIL

MIl MCS-B MCS-C PSI QUIM
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ANALISI DE ALGUNS RESULTATS PER CENTRE. Aules
RESULTATS

10 I AULES —UB
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ANALIS| DE ALGUNS RESULTATS PER CENTRE. Laboratoris

RESULTATS

10 L ABORATORIS —UB

®
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ANALIS| DE ALGUNS RESULTATS PER CENTRE. Aules d’'informatica

RESULTATS

10 mmm AULES INFORMATICA —UB

6,64

Gabinet Tecnic del Rectorat 19
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ANALISI DE ALGUNS RESULTATS PER CENTRE. Sales d’'estudi

RESULTATS

10 B SALES D'ESTUDI —UB
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APARTAT COVID-19
RESULTATS GLOBALS
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Atesa la situacio extraordinaria que estem vivint a causa de la crisi sanitaria provocada per la
COVID-19, l'edicié d’enguany de I'Enquesta de serveis, activitats i instal-lacions de la UB als
estudiants de grau, master i doctorat ha inclos un apartat especific sobre les diferents accions
dutes a terme per la Universitat de Barcelona durant aquest periode de tancament dels edificis i

les instal-lacions i de suspensid de la docencia presencial.

Gabinet Tecnic del Rectorat
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Poblaci6

Métode d’enquesta

Comunicacioé amb els estudiants

Mostra

Nivell de confianca i error

Periode de recollida de les dades

Gestio de I'enquesta, tractament de
les dades i elaboraci6 dels informes

552 UNIVERSITAT or
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Estudiants de grau, master universitari i doctorat en el curs 2019-2020

Questionari electronic mitjancant LimeSurvey

Invitacio a través de correu electronic

15.156 respostes (30,4 % de la poblacid)

Per a un nivell de confianca del 95%, |'error és del 0,66 %

Del 5 al 15 de juny de 2020

Gabinet Tecnic del Rectorat
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ANALISI DE
RESULTATS
INFORMACIO A LA COMUNITAT UB

ACCIONS ORIENTADES A L'ESTUDIANT

DOCENCIA NO PRESENCIAL

VALORACIO DE LA GESTIO PER PART DE LA UB DE LA CRISI
GENERADA PER COVID-19

ALGUNS RESULTATS PER FACULTAT

Gabinet Tecnic del Rectorat 24
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. INFORMACIO A LA COMUNITAT UB
ANALISI DE

R ESU LTATS PART 1: INFORMACIO A LA COMUNITAT UB
B
8

Les accions ! >

d’informacio a la s
comunitat :
universitaria es 2
valoren amb un .

6 02 p er p ad ri’ COM RECTOR INF-COR FAQS XARXES REFLEX PSIC
dels estudiants. ——rns; se—tipoaaid

COM RECTOR Comunicats del rector a través de correu electronic
WEB Pagina web d'informacid per a la comunitat universitaria sobre la COVID-19
INF-COR Correu de consultes (info-coronavirus@ub.edu)
FAQS Pagina web de preguntes freqlients (#FagsUBcovid19)
XARXES Informacid a través de xarxes
H ! A REFLEX Videos breus (#ReflexionsUB)
EI Comunlcat del reCtor I accio PSIC Suport psicologic a la comunitat UB

d’'informacio millor valorada.

Gabinet Tecnic del Rectorat 25
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ANALISI DE

ACCION RIENTADES A L'ESTUDIANT
RESULTATS CCIONS© > STV

10
En mitjana, les 5
accions ’
. 7 6,14
orientades a ;
I’estudiant 5
tenen una ’
, 3
puntuacio de ,
6,14 :
’
0
CONNECTA UB FLEXIB CORR-EST CURS SAE CRAI
EEE ACCions === \litjana part 2
ihili HP4 CONNECTA UB  Programa d'ajuts CONNECTA UB
E LG erXIbIIItZGCIO del . FLEXIB Flexibilitzacié de pagaments de matricules i quotes per I'alerta sanitaria
pagamenfs de matricules i CORR-EST Correu del Consell de I'Alumnat (estudiants-coronavirus@ub.edu)
, Lo CURS SAE Cursos virtuals oferts pel SAE (Servei d'Atencié a I'Estudiant)
qUOteS per I'alerta sanitaria ha CRAI Atencié virtual rebuda per part del CRAI

tingut una bona acceptacio

Gabinet Tecnic del Rectorat 26
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ANALISI DE DOCENCIA NO PRESENCIAL

RESULTATS

10
9
8
. 6,35
Les accions per ;
adaptar a la 5
docencia no 4
presencial es valoren :
2
amb un 6,35 .
0
PROGRAM CAMPUS VIRT LLIBRES | REVIST EXAM LINIA TESIS LINIA
B AcCCions === itjana part 3
LO possibilifof de presentar |es PROGRAM Disposicié de programari facilitat per la UB per treballar des de casa
, CAMPUS VIRT  Noves eines incorporades al Campus Virtual (BB Collaborate, etc.)
IE fesis docforols en ||nio ha esi’o LLIBRES I REVIST Col-leccié de llibres i revistes electroniques del CRAI
L . EXAM LINIA "Possibilitat de fer examens en linia (grau i master)"
uha accio molt ben acollida TESIS LINIA Possibilitat de presentar tesis doctorals en linia (doctorat)
per part dels investigadors en

formacio

Gabinet Tecnic del Rectorat 27
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RESUM

10

ANALISI DE
RESULTATS

(%2}

Les accions millors
valorades en mitjana
son les relacionades
amb la docencia no
presencial

H

w

N

[any

Informacid a la Accions orientades a Doceéencia no
comunitat UB I'estudiant presencial

Gabinet Tecnic del Rectorat 28
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ANALISI DE VALORACIO DE LA UB
RESULTATS

La valoracio mitjana de

la pregunta final “En
general, estic
satisfet/satisfeta amb la
manera en que la
Universitat ha tractat .
I'actual crisi de la
2 3 ) m5 ) m7 m8 m9 m10

COVID-19" s’ha situat 0 1

en un 5,46

IE Un 63,5 % de les respostes “aproven”
la gestio UB

Gabinet Tecnic del Rectorat
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ANALIS| DE ,
RESULTATS VALORACIO PER FACULTATS

10
9 W En general, estic satisfet/satisfeta amb la manera en qué la Universitat ha tractat I'actual crisi de la COVID-19
BA Belles Arts B
BIO Biologia 8
CcT Ciéncies de la Terra
DRET Dret 7
EIE Economia i Empresa
EDU Educacio 6
FCA-D Farmacia i Ciencies de I'Alimentacié - Campus de la Diagonal =
FCA-T Farmacia i Ciencies de I'Alimentacié - Campus de Torribera < " S.—} o "
FIC Filologia i Comunicacié 0 = B 9 o o
FIL Filosofia I 0 "
FIS Fisica 4
GIH Geografia i Historia
IMA Informacié i Mitjans Audiovisuals 3
Mil Matematiques i Informatica
MCS-B Medicina i Ciencies de la Salut - Bellvitge 2
MCS-C Medicina i Ciencies de la Salut - Clinic
PSI Psicologia 1
QuiM Quimica
0

BA BIO CT DRET EIE EDU FCA-D FCA-T FIC FIL FIS GIH IMA Ml MCS-BMCS-C PSI  QUIM
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