Enquesta als estudiants sobre els serveis, les activitats i les instal-lacions de la Universitat de Barcelona

ENQUESTA ALS ESTUDIANTS SOBRE ELS SERVEIS, LES ACTIVITATS I LES INSTAL LACIONS
DE LA UNIVERSITAT DE BARCELONA 2017
ANALISI COMPARATIU PER FACULTATS

FITXA TECNICA

Estudiants de grau, master universitari i doctorat en el
curs 2016-2017

Poblacié . o
(excepte elsl estudiants de nou ingrés i els que tenen
més de 180 credits superats) en el curs 2016-2017
Meétode d'enquesta QUestionari electronic, dipositat a la Web UB
Comunicacié amb els estudiants Invitacié a través de correu electronic
Mostra 1.628 respostes (5,5 % de la poblacid)
Nivell de confianca i error Per a un nivell de confianca del 95%, l'error és del 2,4 %
Periode de recollida de les dades Del 28 d'abril al 28 de maig de 2017

Gestié de I'enquesta i fractament i elaboracié

dels informes Gabinet Tecnic del Rectorat

DISTRIBUCIO DE LA MOSTRA PER FACULTATS

‘ Mostra ‘ o ‘
Universitat de Barcelona uB 1.628 100%
Belles Arts BA 73 4,5%
Biblioteconomia i Documentacié BID 42 2,6%
Biologia BIO 99 6,1%
Ciéncies de la Terra CTE 9 0,6%
Dret DRE 17 10,5%
Economia i Empresa EIE 241 14,8%
Educacié EDU 183 11,2%
Farmacia i Ciéncies de I'Alimentacié FAR 83 51%
Filologia FIL 152 9.3%
Filosofia FIS 36 2.2%
Fisica FIS 62 3,8%
Geografia i Historia GIH 128 7,9%
Matematiques i Informatica Mil 45 2,8%
Medicina i Ciéncies de la Salut MCS 171 10,5%
Psicologia PSC 79 4,9%
Quimica Qul 48 2,9%
ns/nc ns/nc 6 0,4%
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Enquesta als estudiants sobre els serveis, les activitats i les instal-lacions de la Universitat de Barcelona

PARTICIPACIO PER FACULTATS

Poblaci§ Mostra % mi::?rrul

Universitat de Barcelona uB 29.363  1.628 5,5% 2,4%
Belles Arts BA 1.042 73 7,0% 1M11%
Biblioteconomia i Documentacié BID 365 42 115% 14,2%
Biologia BIO 2.181 99 4,5% 9,6%
Ciéncies de la Terra CTE 283 9 3.2% 32,2%
Dret DRE 3.274 171 5.2% 7.3%
Economia i Empresa EIE 4.360 241 5,5% 61%
Educacié EDU 3.499 183 5.2% 71%
Farmacia i Ciéncies de I'Alimentacié FAR 1.915 83 4,3% 10,5%
Filologia FIL 1.996 152 7,6% 7,6%
Filosofia FIS 578 36 6,2% 15,8%
Fisica FIS 933 62 6,6% 12,0%
Geografia i Historia GIH 2.183 128 5,9% 8,4%
Matematiques i Informatica Ml 515 45 8,7% 14,0%
Medicina i Ciéncies de la Salut MCs 3.691 171 4,6% 73%
Psicologia PSC 1.482 79 5.3% 10,7%
Quimica Qul 1.066 48 45% 13,8%
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Enquesta als estudiants sobre els serveis, les activitats i les instal-lacions de la Universitat de Barcelona

POSICIO RELATIVA DE LA UB EN TERMES DE PRESTIGI, EN RELACIO AMB LA RESTA D'UNIVERSITATS CATALANES

POSICIO RELATIVA DE LA UB EN TERMES DE PRESTIGI, EN RELACIO AMB LA RESTA D'UNIVERSITATS CATALANES

100%

Ocupa una
Ocupa una
z . s s de les
Es la lider posicio ns/nc
. o darreres
intermedia s
posicion
n o n o n To n o
Universitat de Barcelona UB 708| 43,5% 829, 50,9% 53 33% 38| 2,3%
Belles Arts BA 10 13.7% 50 68,5% 10, 137% 3 41%
Biblioteconomia i Documentacié BID 13|  31,0% 23 54,8% 5 11.9% 1 24%
Biologia BIO 59 59.6% 38 38,4% 1 1.0% 11 1,0%
Ciéncies de la Terra CTE 4 44,4% 4 44,4% 0 0.0% 1 11,1%
Dret DRE 90 52,6% 73 42,7% 5 2.9% 3 1.8%
Economia i Empresa EIE 57/ 237% 165 68,5% 16 6,6% 3 1.2%
Educacié EDU 58 31.7% 118 64,5% 5 2.7% 20 11%
Farmacia i Ciéncies de I'Alir tacié FAR 51 61,4% 30 36.1% 1 1.2% 1 12%
Filologia FIL 62 40,8% 86 56,6% 3 2,0% 11 07%
Filosofia FIS 18 50,0% 15 41,7% 1 2.8% 2| 56%
Fisica FIS 32 51,6% 25 40,3% 3 4,8% 0/ 0.0%
Geografia i Historia GIH 46|  359% 73 57,0% 2 1.6% 2| 1,6%
Matematiques i Informatica Mil 19]  422% 24 53,3% 0 0.0% 71 15,6%
Medicina i Ciéncies de la Salut MCS 122|  71,3% 47 27,5% 0 0,0% 20 12%
Psicologia PSC 39 49,4% 37 46,8% 1 1.3% 2| 2.5%
Quimica Qul 28,  58,3% 18 37.5% 0 0.0% 2| 42%
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Enquesta als estudiants sobre els serveis, les activitats i les instal-lacions de la Universitat de Barcelona

RESUM GLOBAL

VALORACIO | IMPORTANCIA MITJANA
(valors entre 11 4)

SERVEIS |
ACTIVITATS SERVEIS | SERVEIS MITJANES
RELACIONATS INSTAL LACIONS GENERALS DE LA GLOBALS UB
AMB L'ATENCIO A DEL CENTRE uB
L'ESTUDIANT
Universitat de Barcelona UB 2,75 3,44 2,61 3,36 286 3,48/ 2,74 343
Belles Arts BA 2,46 325 2,18 3,38 263 337/ 242 333
Biblioteconomia i Documentacié BID 2,73 3,43 2,39 334 269 3,42 2,60 3,40
Biologia BIO 2,82 3,46 2,77 3,33 281 342, 280/ 341
Ciéncies de la Terra CTE 2,56 3,32 2,49 329 291 338 265 333
Dret DRE 2,80 3,44 2,54 336 282 353 272 344
Economia i Empresa EIE 2,75 3,38 2,52 3.17| 284 3,42 2,71 3,32
Educacié EDU 2,72 3.35 2,42 3,44 2,64 3.74 2,59 3,51
Farmacia i Ciéncies de I'Alimentacié FAR 2,80 3,57 2,71 3,34, 3,03 349 285 347
Filologia FIL 2,72 3,49 2,53 338 292 357, 272 348
Filosofia FIS 2,59 3,09 2,74 303 299 351 277 321
Fisica FIS 2,78 3,48 2,60 3,15 278 3,34/ 272 332
Geografia i Historia GIH 2,65 3.41 2,58 331 295 340, 273| 3,38
Matematiques i Informatica Ml 2,93 3,52 2,76 326 274 332 281 336
Medicina i Ciéncies de la Salut MCS 2,67 3,44 2,69 342, 293 348 276 345
Psicologia PSC 2,87 3.55 2,53 3,49 3,13 3,57 2,84 3,54
Quimica QuI 2,94 3,67 2,75 3,46, 3,08 342 292| 352
4
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Enquesta als estudiants sobre els serveis, les activitats i les instal-lacions de la Universitat de Barcelona

SERVEIS | ACTIVITATS RELACIONATS AMB L'ATENCIO A L'ESTUDIANT

Coneixement i, en cas afirmatiu, valoracié i importancia dels serveis i activitats relacionats amb I'atencié a l'estudiant

e domedmdoleieds e, Cubderaia
n Sl % n Sl % n Sl %o n Sl o
Universitat de Barcelona uB 1.590 907| 57,0% 1.583 561| 354% 1.580| 229 14,5%| 1.581 448 28,3%
Belles Arts BA 72 37 51,4% 72 20| 27.8% 71 8 11,3% 71 15 21,1%
Biblioteconomia i Documentacié BID 42 85 83,3% 42 21| 50,0% 42 14| 33,3% 42 23| 54,8%
Biologia BIO 97 63 64,9% 95 26| 27,4% 96 14| 14,6% 95 44| 46,3%
Ciéncies de la Terra CTE 9 4 44,4% 9 3 333% 8 1 12,5% 9 4| 44,4%
Dret DRE 166 107 64,5% 165 101 61.2% 164 38| 23.2% 164 49| 299%
Economia i Empresa EIE 239 129 54,0% 238 133| 559% 238 50| 21,0% 237 90| 38,0%
Educacid EDU 180 114 63,3% 176 44| 25,0% 179 18| 101% 180 44| 24,4%
Farmacia i Ciéncies de I'Alimentacié FAR 82 46 56,1% 82 27| 329% 82 8 9.8% 82 25| 30,5%
Filologia FIL 148 80 54,1% 148 41 27.7% 148 12 8.1% 148 25| 16,9%
Filosofia FIS 85} 17 48,6% 36 & 8.3% 36 3 83% 36 5 139%
Fisica FIS 60 32 53,3% 60 191 31.7% 60 4, 67% 58 15| 259%
Geografia i Historia GIH 123 65 52,8% 121 31 25,46% 118 15| 12,7% 120 22| 183%
Matematiques i Informatica Ml 45 19 42,2% 45 13| 28,9% 45 2 44% 45 7 156%
Medicina i Ciéncies de la Salut MCS 165 90 54,5% 167 30, 18,0% 166 20| 12,0% 167 34| 20,4%
Psicologia PSC 79 44 55,7% 79 30| 38.0% 79 13| 16,5% 79 23| 291%
Quimica QuI 48 25 52,1% 48 19| 39.6% 48 9 18.8% 48 23| 47.9%
. Programe§ de suport als Servei de Beques i Programes especials
CONEIX? Feina UB estudiants amb Ajuts a I'Estudiant d'ajuts BKUB
discapacitat
n Sl % n N % n N % n Sl %
Universitat de Barcelona UB 1.568 502 32,0% 1.571 183| 11,6% 1.568| 1.111| 70,9%  1.569 328| 20,9%
Belles Arts BA 70 17 24,3% 71 6 8,5% 70 511 729% 69 13| 18,8%
Biblioteconomia i Documentacié BID 42 27 64,3% 42 9 21.4% 42 33| 78,6% 42 12| 28,6%
Biologia BIO 95 31 32,6% 95 16| 16,8% 94 68| 72,3% 96 18| 18,8%
Ciéncies de la Terra CTE 9 & 33,3% 8 0 0.0% 9 7\ 77.8% 9 1 11,1%
Dret DRE 164 62 37.8% 166 18| 10.8% 165/ 111 67,3% 165 43| 261%
Economia i Empresa EIE 233 103 44,2% 232 26| 11,2% 234 168| 71,8% 232 44| 19,0%
Educacié EDU 178 40 22,5% 177 17 9.6% 176/ 126 71,6% 179 34| 19,0%
Farmacia i Ciéncies de I'Alimentacié FAR 79 27 34,2% 83 10| 12,0% 79 53| 67.1% 81 14| 17.3%
Filologia FIL 146 44 30,1% 145 21| 14,5% 148 112| 757% 145 33| 22,8%
Filosofia FIS 36 7 19,4% 36 ] 8.3% 34 25| 73.5% £S5 9| 257%
Fisica FIS 59 12 20,3% 59 9 153% 57 37| 64,9% 58 15| 259%
Geografia i Historia GIH 119 85 29,4% 119 13|  10.9% 120 85| 70,8% 119 36| 30,3%
Matematiques i Informatica Ml 45 13 28,9% 44 2 4,5% 45 26| 57.8% 43 3 7.0%
Medicina i Ciéncies de la Salut MCS 166 31 18,7% 166 16 9,6% 165/ 112| 67.9% 167 34| 20,4%
Psicologia PSC 79 26 32,9% 79 14| 17.7% 79 59| 747% 79 12| 152%
Quimica Qul 48 24 50,0% 46 5] 6,5% 48 37 77.1% 47 7 149%

Servei central de I'Oficina

de Mobilitat i Programes Oficina de Mobilitat i

emconas Q) oaemes remacona
(Pavell6 Rosa)
n Sl T n S| T
Universitat de Barcelona uB 1.571 352  224% 1.554) 420, 27,0%
Belles Arts BA 71 23 32,4% 67 21 31.3%
Biblioteconomia i Documentacié BID 42 13 31,0% 42 18| 429%
Biologia BIO 95 25 26,3% 94 40|  42,6%
Ciéncies de la Terra CTE 9 5 55,6% 9 3 333%
Dret DRE 163 35 21,5% 160 39| 24,4%
Economia i Empresa EIE 232 59 25,4% 230 76| 33,0%
Educacié EDU 177 35 19.8% 178 34/ 191%
Farmacia i Ciéncies de I'Alimentacié FAR 80 16 20,0% 80 19| 238%
Filologia FIL 148 32 21,6% 145 45/ 31,0%
Filosofia FIS €5) 6 17.1% 34 9l 26,5%
Fisica FIS 60 13 21.7% 59 18/ 30,5%
Geografia i Historia GIH 119 27 22,7% 117 29| 24,8%
Matematiques i Informatica Mil 45 4 8,9% 45 6| 133%
Medicina i Ciéncies de la Salut MCS 166 & 19.9% 164 38 23.2%
Psicologia PSC 79 17 21,5% 79 16/ 20,3%
Quimica Qul 47 9 191% 48 9 188%
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Enquesta als estudiants sobre els serveis, les activitats i les instal-lacions de la Universitat de Barcelona

SERVEIS | ACTIVITATS RELACIONATS AMB L'ATENCIO A L'ESTUDIANT

VALORACIO | IMPORTANCIA MITJANA

(valors entre 11 4)

Programes de

Servei d‘Atencié .Ior.ncdes. < Cursos de . . suport als
a I'Estudiant d‘Onen.iamo competéncies Club de Feina Feina UB estudiants amb
(SAE) Professional N .
discapacitat
VAL IMP VAL IMP VAL IMP VAL IMP VAL IMP VAL IMP
Universitat de Barcelona UB 2,77 3,33 2,81 329 282 3,10 2,72| 320 262 338 305 366
Belles Arts BA 2,56 3.33 2,24 3,13 186 300 229 309 2,41 3,20 3,00 2,83
Biblioteconomia i Documentacié BID 2,79 3,15 2,76 3,55/ 2,58 300 268/ 338 2,88 3,61 3,00 3,67
Biologia BIO 2,77 334 2,88 328 279 308 268/ 311 2,63 3,32 2,63 3,94
Ciéncies de la Terra CTE 3,00 3,00 3,00 3,33 2,00 2,00, 275 3,00 2,67 3,00 3,27 358
Dret DRE 2,83 323 2,86 3,31 2,81 318 269 311 2,55 3,38 3,32 3,55
Economia i Empresa EIE 2,67 327 2,75 320, 278 302 275 322 2,63 3,42 2,80 3,56
Educacid EDU 2,80 3.24 2,86 317, 263 2,88 284 311 2,47 317 3,43 3,75
Farmacia i Ciéncies de I'Alimentacié FAR 2,89 337 3,09 339 314 3,14/ 290 348 2,79 3,67 3,00 4,00
Filologia FIL 2,72 3,51 2,66 322, 3,00 3,10] 265 336 2,47 3,32 3,33 3,67
Filosofia FIS 3,06 BIES) 2,33 2,33 3,00 2,67, 2,00/ 2,00 2,00 2,50 3,22 3,63
Fisica FIS 2,59 3.47 2,94 347 267 325 292 315 3,09 3,60 3,13 3,44
Geografia i Historia GIH 2,79 3.41 2,71 3,15 323 300 222 284 2,30 3,34 3,00 4,00
Matematiques i Informatica Ml 2,94 3.47 3,08 3,33 3,00 2,50, 3,00/ 317 2,91 3,36 3,07 3,64
Medicina i Ciéncies de la Salut MCS 2,55 3,42 2,80 327, 283 312, 277| 316 2,70 3,23 2,86 3,77
Psicologia PSC 3,00 3,33 2,74 357, 3,15 350, 273] 326 2,76 3,44 3,33 3,67
Quimica QuI 3,13 839 3,16 3,63 313 3,78 295 3,55 2,90 3,70 3,05 3,66
Servei central
de I'Oficina de ~ Oficina de
Servei de Beques Programes Mobilitat i Mobilitat i
i Ajuts a especials d'ajuts Programes Progra.mes MITJANA
I'Estudiant BkUB Internacionals Internacionals GLOBAL
(OMPI) (Pavells (OMPI) del
Rosa) vostre centre
VAL IMP VAL IMP VAL IMP VAL IMP VAL IMP
Universitat de Barcelona UB 2,58 3,75 2,58 3,69 2,72 344 281 354/ 275 344
Belles Arts BA 2,55 3,61 2,38 390 273 330, 258/ 3,12 2,46 3,25
Biblioteconomia i Documentacié BID 2,75 3,68 2,64 336/ 2,50 358 272 335 2,73 3,43
Biologia BIO 2,53 3,88 2,88 3,78 3,16 3,30, 324/ 3,60 2,82 3,46
Ciéncies de la Terra CTE 2,43 3,83 2,00 4,00 220 3,50, 233| 4,00 2,56 3,32
Dret DRE 2,70 3,75 2,67 3,67, 279 3,55 284 3,67 2,80 3,44
Economia i Empresa EIE 2,61 3,65 2,65 3,56, 292 338 297 349 2,75 3,38
Educacid EDU 2,60 3,78 2,59 3,80 248 319 254 341 2,72 3,35
Farmacia i Ciéncies de I'Alimentacié FAR 2,65 3,83 2,75 3,75 2,38 3,50, 235 3,56 2,80 3,57
Filologia FIL 2,40 3.79 2,50 387 267 3,48/ 284 3,62 2,72 3,49
Filosofia FIS 2,38 3,70 2,25 3,57 267 3,50, 3,00[ 3,63 2,59 3,09
Fisica FIS 2,41 3,88 2,38 3,54, 2,58 3,50, 3,07 3,50 2,78 3,48
Geografia i Historia GIH 2,41 3,70 2,63 3,53 244 3,50, 275 3,63 2,65 3,41
Matematiques i Informatica Ml 2,50 3.87 2,67 4,00 3,00 4,00 317/ 383 2,93 3,52
Medicina i Ciéncies de la Salut MCS 2,73 3.75 2,41 3,74, 2,55 3,46, 250/ 3,45 2,67 3,44
Psicologia PSC 2,60 3,69 2,50 3,67, 3,07 3,60 279 373 2,87 3,55
Quimica QuI 2,70 3.77 2,71 386 2,88 375 278 3.7 2,94 3,67
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Enquesta als estudiants sobre els serveis, les activitats i les instal-lacions de la Universitat de Barcelona

SERVEIS | INSTAL LACIONS DEL CENTRE

Valoracié global i importancia dels serveis i instal lacions del centre

VALORACIO | IMPORTANCIA MITJANA
(valors entre 11 4)

Secretaria Aules L::fc:?:;ii(rjl d‘infﬁ:,rl:;ﬁca Sales d'Estudi Lavabos

VAL IMP VAL IMP VAL IMP VAL | IMP VAL IMP VAL IMP
Universitat de Barcelona UB 2,53 3,48 2,22 3,74 2,59 353 255 334 243 350 234 353
Belles Arts BA 2,45 3,39 1.82 3.81 2,11 383 210 358 1,97 3.47 1,69 3.58
Biblioteconomia i Documentacié BID 2,51 3,46 2,37 3,59 1,83 3,18 249 354 1,92 3,68 2,90 3,43
Biologia BIO 2,57 3,44 2,62 3.69 2,69 3.91 2,59 3.46 2,71 3.37 2,87 3.43
Ciéncies de la Terra CTE 2,67 3,38 2,33 375 222 3,75 2,56 3,63 2,00 3,25 2,78 3,38
Dret DRE 2,60 3,56 217 3.71 2,10 3,18/ 232 3,16 2,30 3.58 2,56 3.55
Economia i Empresa EIE 2,57 327 1,89 376 2,46 2,75 248 334 2,66 836 2,12 3,36
Educacié EDU 2,58 3,52 1.72 3.87 2,52 3,24 233 339 2,34 3.60 1,90 3.77
Farmacia i Ciéncies de I'Alimentacié FAR 2,73 3,40 2,35 374 293 392 259 321 2,22 3,47 2,77 3,38
Filologia FIL 2,28 3,60 2,32 3.70 2,52 313 261 317 2,23 3.51 2,30 3.65
Filosofia FIS 2,92 3.49 2,43 3,68 2,25 1,000 281 3,12 276 3,54 2,44 3.47
Fisica FIS 2,28 3,60 2,32 3.65 2,45 3,75 224 3,42 2,05 3.38 2,75 3.21
Geografia i Historia GIH 2,42 8,58 2,38 3,64 2,69 339 265 3,07 2,39 3,47 2,11 3.58
Matematiques i Informatica Mil 2,53 3,43 2,67 3.80 2,72 330 291 373 2,59 3.41 2,64 3.51
Medicina i Ciéncies de la Salut MCS 2,38 8,51 2,72 3,71 2,88 360 297| 334 2,79 3,59 2,57 3,51
Psicologia PSC 2,81 3,61 1.89 3.86 2,46 329 268 3,51 2,49 3.65 1.94 3.71
Quimica Qul 2,77 344 2,68 3,80 262 3.95| 276 354 2,36 3,64 2,60 3,63

Disponibilitat de Oferta de Accésal .
Bariserveis de microonesiespais productes ales centre Transport infern Clcredszi en.llu
restauracié de consum de maquines (ircl’ns.pc{ri (campus senyalnz'cfc'm
menjar propi expenedores pUPlIC i Mundet) dels edificis
privat)

VAL IMP VAL IMP VAL IMP VAL IMP VAL IMP VAL IMP
Universitat de Barcelona UB 2,53 3,08 2,09 3,34 247 2,53 326 369 328 343 253 318
Belles Arts BA 1,64 3,07 2,13 343 215 2,68/ 3,18/ 3,62 - - 2,34 3,10
Biblioteconomia i Documentacié BID 1,06 3,42 2,15 3.44 2,00 2,92 3,54 3,66 - - 2,23 2,90
Biologia BIO 2,52 2,97 2,41 3,33 2,74 2,38| 3,46 3,65 - - 2,36 3,16
Ciéncies de la Terra CTE 1,44 2,88 1,89 3.50 2,44 2,25 3,44 338 - - 2,25 2,88
Dret DRE 2,49 3,10 2,22 3,13 2,63 2,72 3,19 376 - - 2,60 3.28
Economia i Empresa EIE 2,75 2,86 2,29 3.08 2,51 2,22 320 3,66 - - 2,48 3.17
Educacié EDU 2,79 3,18 1,71 3,48 2,46 2,73 283| 375 3.25 3,32 2,26 3.45
Farmacia i Ciéncies de I'Alimentacid FAR 2,70 3,01 2,51 3.41 2,51 2,64/ 3,02 357 - - 2,67 3.11
Filologia FIL 2,08 3,17 1,80 335 249 2,70 3,50 379 - - 2,60 3,20
Filosofia FIS 2,74 2,94 2,28 3.22 2,43 2,07 3,51 370 - - 2,86 2,83
Fisica FIS 3,02 2,84 1,86 3,39 2,46 1,78/ 337 344 - - 2,79 2,60
Geografia i Historia GIH 2,63 3,05 2,35 3.17 2,30 2,53 332 344 - - 2,86 8,58
Matematiques i Informatica Ml 2,29 2,89 2,67 340, 2,57 227, 351 352 - - 2,51 2,88
Medicina i Ciéncies de la Salut MCs 2,49 [B¥68 1,96 3,58 2,46 2,53 339 375 - - 2,49 3.16
Psicologia PSC 2,91 3.19 1,56 3.49 2,33 282 3,13| 385 3,35 3,66 2,44 3.47
Quimica Qul 3.02 &3l 1,77 3,64 2,64 2,60/ 3,46 3,64 - - 2,85 291

Estat d‘lelgf'ej" Vigilancia i Punt MITJANA

instal facions seguretat d'Informacié GLOBAL

VAL IMP VAL IMP VAL IMP VAL IMP
Universitat de Barcelona UB 2,85 3,52 2,71 317 275 328/ 261 335
Belles Arts BA 2,51 3,42 2,09 314, 2,28 3,28/ 2,18 338
Biblioteconomia i Documentacié BID 3:35 3,40 2,49 303 269 3,17 239 3,34
Biologia BIO 3,27 3.45 3.17 3,12 2,80 3.22 2,77| 3,33
Ciéncies de la Terra CTE [B¥68 3,38 2,78 3.63 2,78 3,00 249 329
Dret DRE 313 3,64 2,51 328 275 336 254 336
Economia i Empresa EIE 2,75 3.41 2,59 2,97 2,60 317/ 252 3,17
Educacié EDU 2,19 3.64 2,79 3,18 2,61 3,44 2,42 3,44
Farmacia i Ciéncies de I'Alimentacid FAR 3,27 3,49 2,94 3.26 2,76 313 271 334
Filologia FIL 2,82 3,57 2,79 3,34 3,04 3,42 2,53] 3,38
Filosofia FIS 3,00 3,42 2,88 2,81 3,00 3,10 2,74 3,03
Fisica FIS 3,02 3,30 3,04 2,80 283 2,93 260 315
Geografia i Historia GIH 2,71 3,46 2,72 3.27 2,64 330, 2,58 331
Matematiques i Informatica Ml 2,98 3.39 2,84 2,81 3,25 328/ 276/ 326
Medicina i Ciéncies de la Salut MCs 3,14 Bi55 2,51 3.39 2,86 328/ 269 342
Psicologia PSC 2,53 3.74 2,86 3,16/ 254 3,39 253 349
Quimica Qul 2,96 3,60 3,02 3,40 3,04 3,34 2,75 3,46
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Enquesta als estudiants sobre els serveis, les activitats i les instal-lacions de la Universitat de Barcelona

SERVEIS GENERALS DE LA UB

Valoracié global i importancia d'alguns serveis generals

Escola d'ldiomes Moderns Centre
USUARIS CRAI-Biblioteques d'Autoprenentatge de Esports UB
(EIM) -
Lengies (CAL)
n Sl % n N| % n N % n Sl %

Universitat de Barcelona uB 1.605 1.254| 781% 1.577) 252 16,0%| 1.564 92| 59% 1.566 73| 47%
Belles Arts BA 72 52 72,2% 72 10| 13.9% 71 4 56% 70 4, 57%
Biblioteconomia i Documentacié BID 41 30 73,2% 42 21| 50,0% 40 3 7.5% 40 0 0,0%
Biologia BIO 99 89 89.9% 95 26| 27.4% 95 5 53% 95 10| 10,5%
Ciéncies de la Terra CTE 9 7 77.8% 9 3 333% 9 11 111% 9 0/ 0,0%
Dret DRE 169 128 757% 165 101 61.2% 166 6 3,6% 167 12| 7.2%
Economia i Empresa EIE 235 149 63,4% 238 133| 559% 227 23| 10,1% 229 23| 10,0%
Educacid EDU 181 139 76,8% 176 44| 25,0% 178 5 28% 178 1 0,6%
Farmacia i Ciéncies de I'Alimentacié FAR 82 65 79.3% 82 27| 329% 82 3 37% 82 1 1.2%
Filologia FIL 145 120 82,8% 148 41 27.7% 143 20| 14,0% 142 2 1,4%
Filosofia FIS 36 34 94,4% 36 ] 8,3% 36 1 2.8% 36 0 0,0%
Fisica FIS 61 50 82,0% 460 19/ 31.7% 58 5 86% 58 3 52%
Geografia i Historia GIH 128 118 92,2% 121 31 25,46% 121 3 25% 122 2 1,6%
Matematiques i Informatica Ml 45 21 46,7% 45 13| 28,9% 45 5 11,1% 45 0 00%
Medicina i Ciéncies de la Salut MCS 169 135 79.9% 167 30, 18,0% 166 4 24% 166 11 6.6%
Psicologia PSC 79 72 91.1% 79 30, 38.0% 74 20 27% 74 20 27%
Quimica Qul 48 39 81,3% 48 19| 39.6% 47 2 43% 47 1 2,1%
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Enquesta als estudiants sobre els serveis, les activitats i les instal-lacions de la Universitat de Barcelona

SERVEIS GENERALS DE LA UB

VALORACIO | IMPORTANCIA MITJANA

(valors entre 11 4)

Centre
bes  oendomts AUCHIS  Eipots B Campus Vil Wb de a8
(CAL)

VAL IMP VAL IMP VAL IMP VAL | IMP | VAL IMP VAL IMP
Universitat de Barcelona UB 2,85 3,50 3,12 3,63 3,12 3,33 2,83 348 3,03 3,83 2,71 3,43
Belles Arts BA 2,79 3,50 3,20 3,70, 225 2,67| 3,25/ 3,50 2,49 3,78 2,44 3,38
Biblioteconomia i Documentacié BID 2,55 3,46 3,29 350 333 3,00 2,85 3,92 2,32 3,34
Biologia BIO 3,03 3.47 2,88 3,68 3,50 3,50, 3,00/ 3,50 2,97 3,84 2,53 3,25
Ciéncies de la Terra CTE 2,58 3.41 8,3 3,67, 3,00 3,00 83 3,88 2,67 3,25
Dret DRE 2,71 3,53 3,07 3,46, 2,67 3,17, 250/ 3,50 3,09 3,85 2,84 3,56
Economia i Empresa EIE 2,69 BIES) 2,98 3,53 322 327 264 350 3,06 3,82 2,74 3,29
Educacid EDU 2,85 3,55 3,21 3,85 2,50 4,00, 1,00/ 4,00 3,07 3,92 2,82 3,62
Farmacia i Ciéncies de I'Alimentacié FAR 2,95 3,43 3,07 385 333 4,00, 4,00[ 3,00 3,15 3,90 2,84 3,29
Filologia FIL 2,83 3,57 3,33 3,48 320 3,47, 3,00/ 4,00 3,11 3,82 2,70 3,54
Filosofia FIS 3.08 3.53 3,09 3,60/ 4,00 4,00 317 3,61 2,67 3,48
Fisica FIS 2,79 327 3,11 3,75 275 3,00 3,00/ 3,00 2,86 3,86 2,56 3,35
Geografia i Historia GIH 2,91 3.56 3,25 350 333 300 350/ 3,50 2,94 3,68 2,58 3,49
Matematiques i Informatica Ml 2,96 3.36 317 3,60, 3,40 3,20 2,71 3,81 2,42 3,21
Medicina i Ciéncies de la Salut MCS 2,96 3,57 3,20 3,67| 325 350, 273] 3,67 3,13 3,79 2,82 8,36
Psicologia PSC 2,98 3,64 3,29 4,00 3,50 3,00 4,00/ 3,50 3,18 3,95 2,89 3,55
Quimica Qul 2,83 3,47 3,18 3,82| 3,00 3,50, 4,00/ 2,00 317 3,89 2,81 3,45

Apliacié "UB
Webc(:llhveosire Portal Mén UB zYi.sos dfe . Aé':g;’:?
Qualificacions'

VAL IMP VAL IMP VAL IMP VAL IMP
Universitat de Barcelona UB 2,68 3,44 2,87 349 254 322 286 348
Belles Arts BA 2,39 3,38 2,58 3,39 228 3,000 263 337
Biblioteconomia i Documentacié BID 2,24 3,66 2,54 342 237 3,09 269 342
Biologia BIO 2,34 3,26 2,68 3,48 2,40 2,84, 281 342
Ciéncies de la Terra CTE 2,78 3,63 3,00 325 2,56 300 291 338
Dret DRE 2,83 3,57 2,99 3,60 266 357 282 353
Economia i Empresa EIE 2,73 323 2,88 3,44, 2,65 334, 284 342
Educacié EDU 2,77 3.63 2,92 3,63 2,57 3.50 2,64/ 3,74
Farmacia i Ciéncies de I'Alimentacié FAR 2,80 3,40 2,96 3,41 2,21 3,16, 3,03 349
Filologia FIL 2,71 3,54 2,90 3,56/ 2,53 312 292 357
Filosofia FIS 2,58 3.41 2,77 3,41 2,54 305 299 351
Fisica FIS 2,42 3,37 2,71 3,38 286 3,07/ 278 334
Geografia i Historia GIH 2,65 3.47 2,86 343 254 2,98 295 3,40
Matematiques i Informatica Ml 2,58 3,34 2,57 326 2,15 2,76, 2,74/ 332
Medicina i Ciéncies de la Salut MCS 2,77 328 2,94 3,45 2,53 306 293 348
Psicologia PSC 2,79 3,59 3,06 3,63 2,45 3,30 3,13] 3,57
Quimica QuI 2,87 3,59 3,04 3,56, 2,83 347 308/ 342
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