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RESULTATS DE L'ENQUESTA SOBRE SERVEIS, ACTIVITATS | INSTAL-LACIONS DE LA UNIVERSITAT DE BARCELONA

Presentacio

L'enquesta de serveis, activitats i instal-lacions de la UB arriba ala seva 10a edicié amb els objectius inicials i que s’han mantingut
amb els temps:

e Coneixer la satisfaccid dels estudiants sobre els serveis, les activitats i les instal-lacions .

e Proporcionar indicadors necessaris per a I'acreditacié i seguiment de titulacions

L’enquesta es divideix en els seglients apartats:
e Valoracio de la UB en relacio a la resta d’universitats catalanes
e Serveis, activitats i instal-lacions relacionats amb I'atencié a I'estudiant
e Serveis, activitats i instal-lacions de la facultat: en aquest bloc es troben els serveis i instal-lacions docents de la facultat, altres
serveis i instal-lacions de la facultat i els serveis externs (concessions).
e Serveis generals de la UB: inclou els entorns digitals, el CRAI Biblioteques i el Centre d’Autoaprenentatge de Llengies (CAL)
e Altres qliestions

Es presenten a continuacid per a cada facultat, els principals resultats recollits, :
- Taules de freqliencies, freqliencies, mitjana i desviacié de cadascu dels items del total UB
- Taules i grafics comparatius de les mitjanes del total UB
- Fitxa técnica, variables identificatives i valors de participacio



UNVERSITAT DE BARCELONA
RESULTATS DE L'ENQUESTA SERVEIS, ACTIVITATS | INSTAL-LACIONS DE LA UB PARTICIPACIO: 21,1%

Freq@éncies absolutes Frequéncies relatives (%)

Mitjana  Desviacié

EN RELACIO AMB LA RESTA D*UNIVERSITATS CATALANES,

CONSIDERES QUE:

La Universitat de Barcelona és Ia lider 7.67 2,07 l I I I 10880 | 76 9% 116 161 182 | 497 660 | 1738 | 2834 | 1932 | 2122 | 466 07 09 11 15 17 46 61 160 | 260 | 178 | 195 43
— — m

SERVEIS | ACTIVITATS RELACONATS AMB L'ATENCIO A %Sl han S
L'ESTUDIANT utilitzat S
Servei d'Atencié a [Estudiant|  32.9% 7,78 195 I I I I 3507 | 33 26 4 55 89 | 212 | 350 | 605 | 791 | s34 | 706 | 62 09 | o7 | 13 | 16 | 25 | 60 | 100 | 173 | 226 | 152 | 201 | 18
Epe—— ] |
Club de Feina (assessorament i orientacié professional)|  5,0% 7,63 2,07 - I I I I 612 5 6 4 13 1 a1 4 9 | 125 | 103 | 14 | @ o8 | 10 | o7 | 21 | 23 | 67 | 75 | 162 | 204 | 168 | 186 | 69
Cursos de competéncies|  9,7% 7.83 181 I I I I 1016 | 4 4 4 10 15 59 98 | 163 | 236 | 159 | 204 | 0 04 | o4 | 04 | 10 | 15 | s8 | a6 | 160 | 232 | 156 | 201 | s9
——ml
Programes de suport als estudiants amb discapacitat|  4,5% 7.95 2,06 . . I 459 2 2 4 7 4 33 28 52 61 7 | 10 | s 04 | o4 | o9 | 15 | 09 | 72 | 61 | 113 | 133 | 157 | 240 | 183
R 1]
Serveis de Beques | Ajuts a IEstudiant|  38,2% 7,65 2,16 - . I I I 2032 | 53 31 51 7 o5 | 266 | 319 | 630 | 838 | 646 | 883 | 15 13 | os | 13 | 19 | 24 | 66 | 79 | 156 | 208 | 160 | 219 | 36
Programa especial d'ajuts BKUB|  4,9% 7.94 2,10 I l I 515 6 s 2 3 7 32 32 63 88 7 | 128 | 7 12 | 10 | o4 | o | 14 | 62 | 62 | 122 | 171 | 150 | 250 | 138
J— —Hm .
Programa d'ajuts CONNECTA UB|  6,8% 7.98 2,00 . I I 710 6 2 6 3 13 a2 s1 97 | 127 | 90 | 194 | 79 08 | 03 | o8 | o4 | 18 | s9 | 72 | 137 | w9 | 127 | 273 | 11
_ —mm [ 11
Servel central de [Oficina de Mobilitat i Programes| g o 7,40 2,24 1.425 16 21 27 34 40 89 130 225 307 210 251 75 11 15 19 24 28 62 91 158 | 215 | 147 | 176 53
Internacionals (Pavello Rosa) |
P — |
SavdichaypaipaEalgeaimper b Uilizics Tz:ﬂ"d‘ziz 4.0% 7.47 2,51 . . I I 438 10 6 1 6 1 21 36 61 53 70 9 55 23 14 25 14 25 48 83 141 | 122 | 161 | 217 | 127
L
StartUB! (foment i suport a la emprenedoria) | 6,0% 7.95 194 632 4 3 s 6 9 33 46 s | 123 | 109 | 144 | e o6 | o5 | o8 | oo | 14 | s2 | 73 | 136 | 195 | 172 | 28 | 101
. _ —mBE

SERVEIS | ACTIVITATS RELACIONATS AMB LA SEVA

fic de freqienciestD-1C

FACULTAT
SERVEIS T INSTAL-LACIONS DOCENTS DE LA FACULTAT tﬂﬁ‘h';:;' Grafic de freqiiznclesf-10)
Secretaria dEstudiants | Docéncia| noapllca | 6,95 2,24 10785 | 177 | 130 | 208 | 315 | 363 | 934 | 11e1 | 1982 | 2115 | 1163 | 1174 | 983 16 | 12 | 19 | 29 | 34 | 87 | 111 | 185 | 197 | 108 | 108 | 92
Secretaria del departament| no aplfca 7,05 2,23 10.669 155 109 162 210 265 884 980 1.630 1.870 1.041 1.135 2228 15 1,0 15 2,0 25 83 9,2 15,3 17,5 98 10,6 20,9
Aules| no aplica 6,33 2,00 10.732 128 117 318 511 682 1338 1.883 2311 1.717 759 572 396 1.2 1,1 30 4.8 6,4 125 17,5 215 16,0 71 53 37
Laboratoris (si en fa servir)| no aplica 7,16 2,00 9,212 71 35 70 115 175 366 527 981 1.093 707 511 4.561 08 04 08 1.2 19 4,0 57 10,6 119 7,7 55 49,5
Aules dinformatica| no aplica | 6,96 2,06 10308 | 8 | 80 | 129 | 181 | 304 [ 773 | 1020 | 1554 | 1719 | 931 | 683 | 2832 08 | 08 | 13 | 18 | 30 | 75 | 100 | 150 | 167 | 90 | 66 | 275
Oficina de Mobilitat i Programes Internacionals (OMPI/ORI) | no aplica | 6,74 2,65 8629 | o7 3 63 6 98 | 213 | 216 | 326 | 378 | 285 | 208 | 6559 11| oa | o7 | o7 | 11| 25 | 25 | 38 | 44 | 33 | 35 | 70
Serveis de grups de recerca (sl en fa servir)| no aplica | 7,30 2,49 8205 | 54 19 2 31 4 | 120 | 1o | 226 | 306 | 239 | 209 | 6718 07 | 02 | 03 | oa | os | 16 | 15 | 28 | 37 | 29 | 36 | ss
Sales destudi| noaplica | 7.45 2,13 10488 | 110 | s | 18 | 192 | 304 | 540 | sse | 1538 | 2065 | 1505 | 1470 | 1664 10 | o | 12 | 18 | 28 | s2 | 85 | 147 | 197 | 144 | 140 | 159

‘Gabinet Taenic del Rectorat
Novembre 2023



UNVERSITAT DE BARCELONA
RESULTATS DE L'ENQUESTA SERVEIS, ACTIVITATS | INSTAL-LACIONS DE LA UB PARTICIPACIO: 21,1%

Mitjana  Desviacid Fregdéncies absolutes Freqiiéncies relatives (%)

% SI han

ALTRES SERVEIS | INSTALLACIONS DE LA FACULTAT in o Grafic de freqlianciestD-10) 5 9 8 9 0 ns/nc

l. 10732 | 185 244 | 331 | a2 574 | 1011 | 1348 | 1869 | 2089 | 1359 | 1036 | 261 17 23 31 40 53 94 126 | 174 | 195 | 127 | 97 24

Lavabos| no aplica 6,69 2,38 . I
p— |

Claredat de les senyalitzacions dels edificis| no aplica 6.94 231 . l I l l 10,665 | 156 171 235 380 506 941 | 1263 | 1783 | 2065 | 1457 | 1293 | 415 15 16 22 36 4,7 88 118 16,7 19,4 13,7 121 39

Estat de neteja de les instal-lacions| no aplica 7.96 1,85 l I II 10702 | 51 47 88 130 209 495 762 | 1518 | 2480 | 2400 | 2251 | 271 05 04 08 12 2,0 46 71 142 | 232 | 24 | 210 25
1 |

Vigilancia i seguretat| no aplica 6,68 2,68 I I I 10,655 413 196 271 363 466 922 904 1425 1.720 1.240 1.278 1.457 39 18 25 3,4 a4 8,7 85 13,4 16,1 11,6 12,0 13,7
- =il
Punt d'informacié| no aplica 7.34 2,24 . . I I I 10,615 156 86 155 192 245 748 878 1459 1.927 1382 1.528 1.859 15 08 15 18 23 7,0 83 13,7 18,2 13,0 14,4 17,5
Senyalitzacio d'emergéncia| no aplica 7.57 2,13 I I I 10.624 109 64 101 146 250 621 702 1337 1.895 1451 1.607 2.341 1,0 06 1,0 14 24 58 6,6 126 17,8 13,7 151 220
_ _ _—EN
Adaptacit del centre a les persones ;“',";Si'::z:;‘:;a/‘ noaplica | 6,61 2,62 . l I I I I 10437 | 242 | 152 | 229 | 325 | 381 | 706 | 757 | 1113 | 1199 | 88 | 929 | 3506 23 15 | 22 31 | 37 | s8 | 73 | 107 | 15 | 82 | 89 | 340
— — W

% SI han
SER\
VELS EXTERNS (CONCESSIONS) atilitzat
Relaci qualitat-preu del bar i servei de restauracié| ~ 79,2% 6,50 2,47 I I I 8458 293 171 252 376 429 766 | 1127 | 1717 | 1627 | 791 807 102 35 2,0 30 44 51 9,1 133 203 19,2 94 9,5 12
- —=mmll [ ] |
[¢] ludables del 4
peions sahudables dels mends del bavr:::zgeé 79,2% 6,57 2,49 l I I 8.403 257 134 236 283 393 742 928 | 1352 | 1464 | 755 787 1072 31 16 28 34 4,7 88 11,0 16,1 174 9,0 9,4 12,8
pp—— [ ] |

Magquines expenedores de begudes i aliments 73,1% 6,53 2,25 . I I I 7.759 129 148 203 343 427 865 1.181 1.594 1.490 677 640 62 17 19 26 4,4 55 11,1 15,2 20,5 19,2 87 82 08
Oferta de productes saludables a les maquines expenedores 73,1% 4,66 2,64 . l I I l 7.749 603 443 631 760 820 1192 992 771 529 228 300 480 78 57 81 9,8 10,6 15,4 12,8 99 6,8 29 39 6,2
| ™ | -
DlEpcnibliatieiniceensslisspasdelconsumce m::‘:’aprl 61,6% 6,88 2,45 . I I I l I 6.504 106 118 203 267 336 627 768 1.030 1178 778 1.019 74 16 18 31 4,1 5.2 9,6 11,8 15,8 18,1 12,0 15,7 1,1
— = m I
Servei de reprografia 17,5% 7,71 2,13 I I I I 1.796 27 16 15 32 34 97 132 279 395 300 375 94 15 09 08 18 19 54 73 15,5 22,0 16,7 209 5.2
- ——mBE
Maquines d'autoservei de reprografia 17,5% 6,43 3,11 l l . I I I I 1.760 105 18 18 29 26 108 85 136 153 116 165 801 6,0 1,0 1,0 16 15 6,1 4,8 77 8,7 6,6 9,4 455
Servei de llibreria i papereria 58,0% 7,89 1,85 I I I I 6.083 43 31 24 69 86 323 459 1.024 1.471 1.099 1.286 168 0,7 0,5 04 11 14 53 75 16,8 24,2 18,1 21,1 28
. ——mE
Aparcaments per a bicicletes 6,9% 7,27 2,80 . I 697 21 15 26 12 23 45 47 75 96 74 181 82 3,0 2,2 37 17 33 6,5 6,7 10,8 138 10,6 26,0 11,8
— = —muBEN

Transport intern (Campus de Mundet)|  16,6% 8,08 2,00 . I I I 1.678 20 5 17 16 36 61 114 203 373 313 480 40 12 03 1,0 1,0 21 36 68 121 222 187 286 24
-

‘Gabinet Taenic del Rectorat

n Novembre 2023



UNVERSITAT DE BARCELONA

RESULTATS DE L'ENQUESTA SERVEIS, ACTIVITATS | INSTAL-LACIONS DE LA UB PARTICIPACIG: 21,1%
Mitjana  Desviacié Freqaéncies absolutes Freqiiéncies relatives (%)
SERVEIS GENERALS LD Grafic de frequenciest-10)
usuaris
‘ ENTORNS DIGITALS Grafic de freqiiénciesiD-10)
Campus Virtual| no aplica 7.66 189 I I . . 10.828 75 52 107 196 245 587 877 1953 2.984 1.920 1.737 95 0,7 05 1,0 18 23 54 81 18,0 276 17,7 16,0 09
i
Web de |z UB| no aplica 6,87 2,20 l I I 10.804 167 108 256 342 436 1.001 1.385 2111 2.234 1113 1117 534 15 10 24 32 4,0 93 12,8 19,5 20,7 10,3 10,3 49
ppep—— ] |
‘Web de |a facultat| no aplica 6,90 2,23 l I I . 10773 164 123 231 332 415 931 1321 1.907 2.194 1.160 1110 885 15 11 2,1 31 39 86 123 17,7 204 10,8 10,3 82
pp——— [ ]
Portal Mén UB| no aplica 7.04 2,20 . I I l . 10,762 157 96 233 271 437 908 1.244 1.997 2.267 1281 1293 578 15 09 2,2 25 41 84 116 18,6 211 11,9 12,0 54
Epp———
App SocUB| no aplica 5,96 2,75 I I I I 10,678 465 324 460 481 625 1.096 1.196 1.298 1337 823 816 1.757 44 30 43 45 59 10,3 11,2 12,2 12,5 77 76 16,5
e [ ] |
Informacio de la UB a les xarxes| no aplica 6,70 2,34 . I I I . 10.630 174 112 204 287 320 896 990 1462 1.441 776 846 3122 16 11 19 2,7 30 84 93 138 136 73 8,0 294
- - .
CRAI biblloteca
Valoracié global " 8,31 1,42 I I I 7.280 8 11 17 27 55 153 336 1.044 2.188 1785 1.621 35 01 0,2 0,2 04 038 2,1 46 14,3 30,1 24,5 22,3 05
_ =N
Horaris - 7,94 1,88 I I I I 7.279 44 40 54 82 144 306 519 1.086 1.735 1435 1574 260 0,6 05 07 11 20 4,2 71 14,9 23,8 19,7 216 36
— —m
Condicions ambientals (il-luminacié, soroll, equipaments) - 7,94 1,83 I I I I 7.279 34 34 60 75 144 305 553 1131 1.788 1467 1.538 150 05 05 038 10 2,0 4,2 76 15,5 24,6 20,2 21,1 2,1
— — —ml
Disponibilitat d'ordinadors - 7,97 1,95 l I I 7.227 27 25 49 56 135 273 360 775 1.100 949 1.367 2111 04 03 07 08 19 38 5,0 10,7 15,2 13,1 189 29,2
— — —mE

7.197 19 17 29 60 93 237 389 817 | 1314 | 1076 | 1.418 | 1728 03 02 04 08 13 33 54 114 183 150 19,7 24,0

Accés als recursos dlinformacis electronics| " 809 178 l I I
_— ——mB
[} de la bibliografia r pel . 7,92 192 I I I
Ep— 1 |
Sales de treball o 7.94 2,01 l I I
— — —mE
Nous espais creats|  * 779 2,29 I I
- ___=mil

Senyalitzacié dels espais interiors. o 7,85 130 m I I I I 7.429 29 35 38 75 125 309 494 944 | 1333 | 1020 | 1281 | 1446 04 05 05 11 18 43 69 132 18,7 143 180 203

7.226 30 23 46 104 162 305 432 906 | 1369 | 1.235 | 1395 | 1219 04 03 0,6 14 22 42 60 125 189 171 193 169

7.240 48 a4 67 85 149 285 447 885 | 1335 | 1.243 | 1574 | 1078 0,7 06 09 12 21 39 62 122 184 17,2 21,7 149

7.094 73 35 46 46 73 220 260 429 669 665 919 3.659 1,0 05 0,6 06 10 31 37 6,0 94 94 130 516

|
Disposicié del personal a resoldre dubtes| 850 172 . I 7188 | 16 2% 38 45 83 | 197 | 272 | es6 | 1262 | 1399 | 2339 | 827 02 | o3 | os | o6 | 12 | 27 | 38 | 95 | 176 | 195 | 325 | us
I
Conals de comunicacid del CRAI (xarxes socials, web, | 7,73 2,08 7128 | 45 2 48 57 97 320 | 38 | 710 | 946 | 729 | 1000 | 2765 06 03 07 08 14 45 55 | 100 | 133 | 102 | 140 | 388
campanyes de difusis, etc) 1 |
Serveis de préstec (en cas que els hagi usat)|  * 8,63 1,68 6916 | 24 1 19 32 ss | 134 | 202 | 461 | 989 | 1147 | 2059 | 1780 03 | 02 | o3 | o5 | o8 | 19 | 29 | 67 | 143 | 166 | 298 | 257
— |

7122 45 34 46 48 84 234 365 629 | 1030 | 852 | 1209 | 2546 06 05 06 0,7 12 33 51 88 14,5 120 17,0 357

Suport del CRAI al Campus Virtual . 7,95 2,02
1

Centre d'Autoaprenentatge de Liengtles (CAL)

‘Gabinet Taenic del Rectorat
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UNVERSITAT DE BARCELONA
RESULTATS DE L'ENQUESTA SERVEIS, ACTIVITATS | INSTAL-LACIONS DE LA UB PARTICIPACIO: 21,1%

COMPARACIO DE MITIANES

EN RELACIO AMB LA RESTA D'UNIVERSITATS CATALANES,

CONSIDERES QUE!

La Universitat de Barcelona és la lider 7,67

MITJANA GLOBAL 7.30

SERVEIS | ACTIVITATS RELACIONATS AMB L'ATENCIO A

LESTUDIANT , J
SERVEIS RELACIONATS AMB AL'ATENCIO A L'ESTUDIANT
0
Servei d'Atencié a I'Estudiant| 7,74 s ~7.75
Club de Feina (assessorament i orientaci6 professional)| 7,63 s
7,95
7 7,40 7,47
Cursos de competencies| 7,83
6
Programes de suport als estudiants amb discapacitat| 7,95 5
B
Serveis de Beques i Ajuts a I'Estudiant| 7,65
3
Programa especial d'ajuts BKUB| 7,94 A
10 RESUM
Programa d'ajuts CONNECTA UB| 7,98 ! B
Servei central de I'Oficina de Mobilitat | Programes o 7,30
o 7,40 Servei d'Atencié a Club de Feina Cursos de Programes de suport  Serveis de Bequesi  Programa especial  Programa d'ajuts Servei central de Servei de suport StartUB! (foment i 8
Internacionals (Pavellé Rosa) IEstudiant (assessoramenti  competéncies  alsestudiantsamb  Ajuts a lEstudiant  d'ajuts BKUB CONNECTAUB  IOficina de Mobilitat i psicologic ofert perla  suportala
5 . orientaci6 discapacitat Programes Unitat de Terapia de  emprenedoria) ’
Servei de suport psicologic ofertper la Unitat de Terapia de | professional) Internacionals Conducta
Conducta (Pavelld Rosa) °
StartUB! (foment i suport a la emprenedoria)| 7,95 s
- erveis i instal-lacions  —— Mitjana UB .
3
SERVEIS | ACTIVITATS RELACIONATS AMB LA SEVA 2
FACULTAT 5 .
SERVEIS | INSTAL-LACIONS DOCENTS DE LA FACULTAT
10
SERVEIS I INSTAL-LACIONS DOCENTS DE LA FACULTAT ’ . .
N VALORACIO UB  ATENCIO ESTUDIANT SERVEIS | SERVEIS GENERALS
. o dEstudionts | Doct sos 699 INSTAL-LACIONS
ecretaria d'Estudiants i Docencia X 8 FACULTAT
7
Secretaria del departament| 7,05
6
Aules| 633 s
4
Laboratoris (si en faservir)| 7,16 S
Aules d'informatica| 696 :
1
Oficina de Mobilitat i Programes Internacionals (OMPI/OR)|
(si I'has utilitzat) v
Secretaria d'Estudiants i Secretaria del Aules Laboratoris (sien faservir)  Aules dlinformatica  Oficina de Mobilitati  Serveis de grups de Sales dlestudi
Docencia departament Programes Internacionals  recerca (si en fa servir)
Serveis de grups de recerca (si en fa servir)| 7,30 {OMPORI) si e
utilitzat)
Sales d'estudi| 7,45 Serveis i nstallacions  ——Mitjana UB

‘Gabinet Taenic del Rectorat
an Novembre 2023



UNVERSITAT DE BARCELONA

RESULTATS DE L'ENQUESTA SERVEIS, ACTIVITATS | INSTAL-LACIONS DE LA UB

CRAI hihlloteca

Centre d*Autoaprenentatge de Lienglies (CAL)

Lavabos 6,69

Claredat de les senyalitzacions dels edificis 6,94

Estat de neteja de les instal-lacions 796

Vigilancia i seguretat| 6,68

Punt d'informacié 7,34

Senyalitzacio d'emergéncia| 7,57

Adaptacic del centre a les persones amb discapacitat / 661
diversitat funcional 8

‘ SERVEIS EXTERNS (CONCESSIONS) 6.85

Relacid qualitat-preu del bar i servei de restauracié 6,50

Opcions saludables dels menus del bar i servei de 657
restauracio N

Maquines expenedores de begudes i aliments| 6,53

Oferta de productes saludables a les maquines expenedores| 4,66

Disponibilitat de microones i espais de consum de menjar 6,88
propi 8

Servei de reprografia| 7,71

Maquines d'autoservei de reprografia| 6,43

Servei de llibreria i papereria| 7,89

Aparcaments per a bicicletes| 7,27

Transport intern (Campus de Mundet)| 8,08

SERVEIS GENERALS
ENTORNS DIGITALS

Campus Virtual| 7,66

WebdelaUs| 687

Web de la facultat| 6,90

Portal Mon UB| 7,04

App SocUB| 5,96

Informacié de la UB a les xarxes 6,70

8,04

8,00

PARTICIPACIO:

ALTRES SERVEIS | INSTAL-LACIONS DE LA FACULTAT

21,1%

6,68 6,61
Lavabos Claredat de les Estat de neteja de les Vigilancia i seguretat Puntd'informacié  Senyalitzacié d'emergencia  Adaptacio del centre a les
senyalitzacions dels edificis instal-facions persones amb discapacitat /
diversitat funcional
= Serveis i instal lacions  ——Mitjana UB
SERVEIS EXTERNS DE LA FACULTAT
Relacié qualitat-  Opcions saludables  Maquines  Oferta de productes Disponibiitat de Servei de Maquines  Servei de llibreriai Aparcaments pera  Transport intern
preu del bar i servei dels mends del bar i expenedoresde  saludablesales  microones i espals  reprografia dlautoservei de papereria bicicletes (Campus de
de restauraci6 serveide  begudesialiments  maquines de consum de reprografia Mundet)
restauracié expenedores menjar propi
= Serveis i nstallacions  —— Mitjana US
SERVEIS GENERALS
7,15
' ' : :
Campus Virtual Web de la UB Web de la facultat Portal Mon UB App SocUB. Informacié delaUBales  CRAI biblioteca Centre
xances d'Autoaprenentatge de

= Serveis i installacions  ——Mitjana UB.

si7

Ulengiies (CAL)

RESUM

VALORACIO UB  ATENCIO ESTUDIANT SERVEIS |
INSTAL-LACIONS
FACULTAT

SERVEIS GENERALS

‘Gabinet Taenic del Rectorat
Novembre 2023



UNVERSITAT DE BARCELONA

RESULTATS DE L'ENQUESTA SERVEIS, ACTIVITATS | INSTAL-LACIONS DE LA UB

Coneixes alguna associacit d'estudiants?

Ets membre d'alguna associacio d'estudiants?

T'agradaria formar part d'algun tipus d'associacié en concret
que no existeix?

Coneixes el Consell de I'Alumnat?

Coneixes la Junta de Facultat?

Coneixes el Consell d'Estudis?

Coneixes el Consell de Govern?

Coneixes el Claustre?

Coneixes el circuit per expresssa la teva opini6 sobre el
funcionament del teu centre (queixes, suggeriments i
dubtes)?

H

Coneixes el Codi étic d'integritat i bones practiques?

Coneixes la Buistia ética i d'integritat institucional?

Com has conegut la Bustia &tica i d'integritat institucional?

sf

13,2%

24,4%

10,9%

32,5%

19,2%

24,7%

13,7%

33,1%

17,9%

16,0%

3,4%

PARTICIPACIG: 21,1%

85,4% 14%

73,0% 2,6%

85,3% 0,0%

62,8% 47%

75.5% 5.3%

60,0% 15,3%

80,7% 5,6%

61,6% 5,3%

79,0% 3,0%

o |

|
[ -
= Noticia a2 intranet Mén Us = Portal de transparéncia UB “ns/nc

67

‘Gabinet Taenic del Rectorat
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UNVERSITAT DE BARCELONA
RESULTATS DE L'ENQUESTA SERVEIS, ACTIVITATS | INSTAL-LACIONS DE LA UB

FITXA TECNICA

Poblacié Estudiants de grau, master universitari i doctorat en el curs 2022-2023
Meétode d'enquesta Quiestionari electronic mitjangant LimeSurvey

Comunicacié amb els estudiants Invitacio a través de correu electronic

Mostra Respostes: 10.618  Participacio: 21,1%

Nivell de confianca i error Per a un nivell de confianca del 95%, I'error és del 0,84%
Periode de recollida de les dades Del 5 de maig al 7 de juny de 2023

Gestio de I'enquesta i tractament i

elaboracié dels informes Gabinet Técnic del Rectorat

PARTICIPACIO PER FACULTAT

mostra poblacié error
participacié mostral
(95%)
Belles Arts 341 3,2% 1.695 3,4% 20,1% 4,74%
Biologia 799 7,5% 3.025 6,0% 26,4% 2,97%
Ciéncies de la Terra 140 1,3% 599 1,2% 23,4% 7,26%
Dret 898 8,5% 5.859 11,6% 15,3% 3,01%
Economia i Empresa 1.283 12,1% 7.650 15,2% 16,8% 2,50%
Educacié 1.352 12,7% 6.945 13,8% 19,5% 2,39%
Farmacia i Ciéncies de 'Alimentacid 648 6,1% 3.041 6,0% 21,3% 3,42%
Filologia i Comunicacid 850 8,0% 3.429 6,8% 24,8% 2,92%
Filosofia 211 2,0% 1.059 2,1% 19,9% 6,04%
Fisica 419 3,9% 1.676 3,3% 25,0% 4,15%
Geografia i Historia 841 22,6% 2,97%
Informacié i Mitjans Audiovisuals 201 24,7% 6,00%
Matematiques i Informatica 325 25,0% 4,71%
Medicina i Ciéncies de la Salut 1.562 25,2% 2,14%
Psicologia 21,1% 3,60%
Quimica

Nota: el total de la mostra i la poblacié no corresponen amb la suma de les diferents facultats ja que els estudiants de dobles itineraris estan inclosos a les dues facultats.
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UNVERSITAT DE BARCELONA
RESULTATS DE L'ENQUESTA SERVEIS, ACTIVITATS | INSTAL-LACIONS DE LA UB PARTICIPACIO: 20,1%

FACULTAT DE BELLES ARTS

Freq@éncies absolutes Frequéncies relatives (%)

Mitjana  Desviacié

La Universitat de Barcelona és Ia lider 7.00 2,55 l I I l 340 10 4 3 13 8 41 31 70 63 43 29 25 29 12 09 38 24 121 9,1 206 185 126 85 74
- =w-_al [ |

EN RELACIO AMB LA RESTA D*UNIVERSITATS CATALANES,

CONSIDERES QUE:!

SERVEIS | ACTIVITATS RELACONATS AMB L'ATENCIG A %Sl han
L'ESTUDIANT utiltzat
Servel d'Atencid a [Estudiant|  36,0% 6,17 3,06 I I . 120 4 1 3 3 6 7 9 29 2 10 18 4 33 | o8 | 25 25 | s0 | s8 | 75 | 282 | 217 | 83 | 150 | 33
- o —mmE | |
Club de Feina (assessorament i orientacié professional)| ~ 2,7% 5,83 2,48 . I . . . 9 0 0 1 0 0 2 1 0 1 1 0 3 00 | 00 | 11| oo | oo | 222 | 11| oo | 11 | 131 | o0 | 333
Cursos de competéncies|  6,5% 7,50 1,86 . I I 22 0 0 0 0 1 1 3 6 2 0 5 4 00 | 00 | 00 | oo | 45 | a5 | 136 | 273 | 91 | o0 | 227 | 182
- - | |
Programes de suport als estudiants amb discapacitat| ~ 4,1% 9,00 0,89 I I I 1 0 0 0 0 0 0 0 0 2 2 2 8 060 | 00 | 00 | 00 | 0o | 00 | o0 | oo | 143 | 13 | 13| st
Serveis de Beques | Ajuts a lEstudiant|  45,1% 716 2,35 . I I I I 153 4 1 3 4 4 15 1 29 25 25 23 6 26 | 07 | 20 | 26 | 26 | 98 | 92 | 190 | 163 | 163 | 150 | 39
e
Programa especial d'ajuts BKUB|  2,7% 9,25 096 . . I 9 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 2 s 00 | 00 | 00 | 00 | 00 | 00 | 00 | oo | 11 | 111 | 222 | ss6
Programa d'ajuts CONNECTA UB|  6,5% 7.38 2,25 I I . I 22 [ 0 1 0 [ 2 2 4 [ 4 3 6 00 00 45 00 00 91 91 | 182 | 00 | 182 | 136 | 273
- [ 1 |
Servei central de | O"c“:‘a;:a'!g:!“;a(;‘a:;ii';:s: 11,9% 6,69 2,29 I l I . 10 1 o 1 2 0 3 6 5 8 4 2 8 25 0,0 25 50 00 75 150 | 125 | 200 | 100 50 200
- —m W [ |
SavdichaypaipaEalgeaimper b Uilizics Tz:ﬂ"d‘zi’: 3,6% 6.29 2,29 . . . I . . 12 0 0 1 0 0 1 1 2 1 1 0 5 00 00 83 00 00 83 83 167 | 83 83 00 | 417
StartUB! (foment i suport a la emprenedoria) | 3,6% 5,50 176 - I - i 0 0 0 1 0 3 0 1 1 0 0 6 00 | 00 | 00 | 83 | 00 | 250 | 00 | 83 | 83 | 00 | oo | so0
SERVEIS | ACTIVITATS RELACIONATS AMB LA SEVA P —
[FACULTAT £ 68 HEaTenc
9 S1 han
SERVEIS [INSTAL-LACIONS DOCENTS DE LA FACULTAT o 2 Grafic de freqincles(0-10)
Secretaria d'Estudiants | Docéncia| noaplica | 6,26 2,48 339 8 10 15 16 20 4 34 65 B 29 27 1 24 | 29 | 44 | 47 | s9 | 136 | 100 | 192 | 171 | 86 | 80 32
Secretaria del departament| noapllea | 6,22 2,57 336 1 8 9 17 17 34 B s1 54 2% 23 57 33 24 | 27 | s1 | s1 | w01 | 92 | 152 | 181 | 71 | 68 | 170
Aules| noaplica | 549 2,35 340 10 1 23 25 2 54 51 56 49 13 9 7 20 | 32 | 68 | 74 | 94 | 159 | 150 | 165 | 144 | 38 | 26 21
Laboratoris (si en fa servir)| no aplica | 6,39 2,42 352 8 B 7 14 17 27 33 %2 48 s4 2 75 23 14 | 20 | 40 | a8 | 77 | ea | 19 | 136 | 153 | 63 | 213
Aules dinformatica| no aplica | 6,14 2,57 333 ° 1 9 14 13 3 37 a 46 27 17 77 27 | 33 | 27 | 42 | 39 | 96 | 11 | 123 | 138 | 81 | s1 | 231
Oficina de Mobilitat i Programes Internacionals (OMPI/ORI)| no aplica 5,28 3,15 281 8 3 1 3 1 8 7 5 11 3 3 228 28 1,1 04 1,1 04 28 2,5 18 39 1,1 1,1 81,1
Serveis de grups de recerca (si en fa servir)| noaplica |  5.33 3,02 272 4 0 3 1 3 7 2 4 4 2 3 239 15 | o0 11 | os 11 26 | 07 | 15 15 | o7 11 | 879
Sales d'estudi| no aplica 5,87 2,81 320 19 4 7 10 10 24 22 38 39 14 13 120 59 13 2,2 31 31 75 6,9 11,9 12,2 44 4,1 37,5

‘Gabinet Taenic del Rectorat
Novembre 2023



UNVERSITAT DE BARCELONA

RESULTATS DE L'ENQUESTA SERVEIS, ACTIVITATS | INSTAL-LACIONS DE LA UB PARTICIPACIG: 20,1%
FACULTAT DE BELLES ARTS
Mitjana  Desviacié Freqaéncies absolutes Freqiiéncies relatives (%)
ALTRES SERVEIS [ INSTALLACIONS DE LA FACULTAT ’:tf['nr;:‘ Grific de freqiancies(0-10) 3 5 8 5 4 ; 9 ns/nc
Lavabos| no aplica 5,18 2,69 I I I . 341 19 21 28 28 30 42 47 52 35 23 12 4 56 6,2 82 8,2 88 12,3 138 15,2 10,3 6,7 35 12
Claredat de les senyalitzacions dels edificis| no aplica 5,86 2,46 I I I I 339 10 9 19 18 29 47 48 51 49 27 16 16 29 2,7 56 53 86 139 14,2 15,0 14,5 8,0 4,7 4,7
Estat de neteja de les installacions| no aplica 7.40 2,04 I I I . 340 2 a4 3 9 13 23 32 63 77 63 45 6 06 12 09 26 38 6,8 9,4 18,5 22,6 18,5 13,2 18
e 1 |
Vigilancia i seguretat| no aplica 4,46 3,00 I . I . 339 48 13 21 25 30 41 24 31 24 17 11 54 14,2 38 6,2 74 88 12,1 71 9,1 71 5,0 32 15,9
Punt d'informacié| no aplica 6,41 2,60 I I I . 338 12 7 11 12 15 27 45 46 56 25 32 50 36 21 33 36 4,4 8,0 133 13,6 16,6 74 95 14,8
- ——mill [ |
Senyalitzacio d'emergéncia| no aplica 6,82 2,47 I I I 336 7 5 8 6 15 27 24 54 51 23 41 75 2,1 15 2,4 18 45 8,0 71 16,1 15,2 6,8 12,2 223
_ —_=lnm ||
Adaptacid del centre  les persones amb discapacitat /| jyp | 6,09 254 333 1 6 8 13 19 29 34 a3 4 19 17 % 33 | 18 | 24 | 39 | s7 | 87 | 102 | 129 | 12| 57 | 51 | 270
diversitat funcional
- —mil | 1 |

% S| han
utilitzat

SERVEIS EXTERNS (CONCESSIONS)

Relacié qualitat-preu del bar i servei de restauracié |  89,7% 4,53 2,73

l I l l I I . 305 30 21 28 37 31 31 44 37 26 10 9 1 98 69 9,2 12,1 102 10,2 14,4 12,1 85 B 30 03
Opcions saludables dels mendis del ba'r:z:;gz 89,7% 4,09 2,66 I . I I . I . . 303 33 2 30 33 30 43 29 26 15 7 7 28 109 | 73 99 | 109 | 99 | 122 | 96 86 50 23 23 92
L]

Maguines expenedores de begudes i aliments|  87,0% 5,51 2,42 294 10 13 14 20 30 51 39 55 30 17 1 4 34 44 48 68 02 | 173 | 133 | 187 | 102 58 37 14

Oferta de productes saludables a les maquines expenedores|  87,0% 3,84 2,53 I . I I I I . . 294 34 25 28 38 42 43 21 19 16 6 4 18 116 85 9,5 129 14,3 14,6 71 65 54 20 14 61

Disponibilitat de microones i espais de consum de m::\;ri RS 572 208 . I I I I I 227 12 7 16 20 13 2 2% 28 25 18 2 8 53 31 70 88 57 | 141 | 106 | 123 | 10 | 79 | 106 | 35
m HEEm | |

no disposa
del servei

Servei de reprografia

no disposa
del servei

Servei de llibreria i papereria|  58,9% 6,86 2,36 l I I . l 196 6 2 2 9 8 18 23 38 40 22 2 4 31 10 1,0 46 41 9,2 11,7 194 204 11,2 12,2 20
— -l

Aparcaments per a bicicletes 10,3% 7,40 2,48 I 33 0 0 1 0 2 4 3 3 1 2 9 8 0,0 0,0 3,0 0,0 6,1 12,1 9,1 9,1 3,0 6,1 27,3 24,2
- miEE_=

Maquines d'autoservei de reprografia

no disposa

Transport intern (Campus de Mundet) |y 0

‘Gabinet Taenic del Rectorat
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UNVERSITAT DE BARCELONA

RESULTATS DE L'ENQUESTA SERVEIS, ACTIVITATS | INSTAL-LACIONS DE LA UB PARTICIPACIG: 20,1%
FACULTAT DE BELLES ARTS
Mitjana  Desviacié Freqaéncies absolutes Freqiiéncies relatives (%)
SERVEIS GENERALS LEEA
usuarls
‘ ENTORNS DIGITALS Grafic de freqiiéncies{0-10)
Campus Virtual| no aplica 6,56 2,18 I I 340 3 5 9 21 20 36 40 80 66 34 23 3 09 15 26 62 59 106 | 118 | 235 | 194 | 100 68 09
_—mmil Hm
Web de |2 UB| no aplica 5,54 2,50 . l I I 340 11 13 23 24 33 43 39 61 a4 21 11 17 32 38 6,8 71 9,7 12,6 11,5 17,9 129 6,2 32 5,0
_mmil -
‘Web de la facultat| no aplica 5,48 2,50 I I I I 340 10 14 25 28 30 39 46 54 45 23 8 18 29 4,1 74 8,2 88 11,5 135 15,9 132 6,8 24 53
e ] 1 [
Portal Mén UB| no aplica 5,84 2,37 I I I I 338 8 6 21 23 22 47 50 60 a4 21 15 21 24 18 6,2 6,8 6,5 139 14,8 17,8 13,0 6,2 4,4 6,2
- HEENE ==
App SocUB| no aplica 4,83 2,73 . I . l 332 27 10 2 30 19 50 29 33 25 17 7 63 81 30 66 9,0 57 151 87 99 75 51 21 19,0
H_mlm [
Informacic de Ia UB a les xaxes| noaplica | 5,26 262 I . I . 331 15 8 1 | 2 12 s | 28 | 3 | 27 | s s 106 a5 | 24 | sa | e0 | 36 | 115 | 8s | 18| 82 | a5 | 15 | 320
m_ Bl [
CRAI biblioteca Grafic de frequancles(0-10)
Valoracié global - 7,84 1,90 I I I I 217 2 1 3 1 6 8 13 39 57 45 40 2 09 0,5 14 0,5 28 37 6,0 18,0 26,3 20,7 18,4 09
o — = 1 |
Horaris - 8,00 1,70 I I I . 215 1 3 0 1 1 5 13 40 58 44 38 11 05 14 0,0 0,5 05 23 6,0 18,6 27,0 20,5 17,7 51
— -
Condicions ambientals (i 6, soroll, i - 7,79 1,77 . I I 216 2 0 1 1 9 8 16 33 63 49 29 5 09 0,0 05 0,5 4,2 37 74 15,3 29,2 22,7 13,4 23
_ - ||
Disponibilitat d'ordinadors - 748 2,28 l I I I 215 1 2 6 3 5 14 15 21 35 31 34 48 05 09 28 14 23 6,5 70 9,8 16,3 14,4 158 22,3
ey | |
Accés als recursos d'informacio electronics " 7,31 2,15 l I I l I 216 1 1 5 6 2 11 22 36 29 22 30 51 05 0,5 23 2,8 09 51 10,2 16,7 134 10,2 139 236
|
D de la bibli ia r pel " 7,34 2,04 I I . l 215 2 0 2 6 8 11 16 38 44 23 27 38 09 0,0 09 2,8 37 51 74 17,7 20,5 10,7 12,6 17,7
— —mmml
Sales de treball " 6,99 2,37 I l I . l 213 3 1 6 6 6 9 23 21 34 22 20 62 14 0,5 28 2,8 28 4,2 10,8 9,9 16,0 10,3 9,4 29,1
— = o om

Nous espais creats " 6,29 2,83 . I l I I I 200 3 4 1 5 4 8 10 7 12 9 9 128 15 2,0 05 2,5 2,0 4,0 5,0 35 6,0 4,5 4,5 64,0
mE Hm

Senyalitzacié dels espais interiors. o 6,97 2,42 m I I 218 3 1 3 3 7 13 17 33 37 19 33 49 14 05 14 14 3,2 6,0 78 151 17,0 87 151 225
- ——=unBNEE

Disposicio del personal a resoldre dubtes " 8,16 1,88 214 1 0 2 4 4 3 14 33 34 42 58 19 05 0,0 09 19 19 14 65 154 159 196 271 89
.

Canals de comunicaci del CRAI (xanes socils, web, o 6,83 2,48 212 3 1 3 6 11 15 14 2 2 13 24 74 14 05 14 28 52 71 66 123 | 104 61 13 | 349
campanyes de difusié, etc) . . .
— -
Serveis de préstec (en cas que els hagi usat) “ 8,32 2,02 l I I 211 2 1 2 2 4 3 9 13 31 47 54 43 09 05 09 09 19 14 43 6.2 14,7 223 256 204
— ———m

Suport del CRAI al Campus Virtual " 7,13 2,37 . l I I l I 210 3 0 3 4 5 12 13 21 23 14 23 89 14 0,0 14 19 24 57 62 100 11,0 67 11,0 424
- - mm B

Centre d'Autoaprenentatge de Liengtles (CAL)
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UNVERSITAT DE BARCELONA
RESULTATS DE L'ENQUESTA SERVEIS, ACTIVITATS | INSTAL-LACIONS DE LA UB PARTICIPACIO: 20,1%

FACULTAT DE BELLES ARTS

COMPARACIO DE MITIANES

EN RELACIO AMB LA RESTA D'UNIVERSITATS CATALANES,

CONSIDERES QUE!

La Universitat de Barcelona és la lider 7,00

MITJANA GLOBAL 6,31

SERVEIS | ACTIVITATS RELACIONATS AMB L'ATENCIO A

LESTUDIANT , P
SERVEIS RELACIONATS AMB AL'ATENCIO A L'ESTUDIANT
0
Servei d'Atencid a [Estudiant| 6,17 ,
Club de Feina (assessorament i orientaci6 professional)| 5,83 s
7
Cursos de competencies| 7,50
6
Programes de suport als estudiants amb discapacitat| 9,00 s
] 4
Serveis de Beques i Ajuts a I'Estudiant| 7,16
3
Programa especial d'ajuts BKUB| 9,25 ,
10 RESUM
Programa d'ajuts CONNECTA UB| 7,38 ! B
- o
Serve central de ['Oficina de Mobilitat i Programes) ¢ oo Serveid'Atencioa  Club de Feina Cursosde  Programes de suport Serveis de Bequesi  Programa especial  Programad'ajuts  Serveicentralde  Serveidesuport  StartUB! (foment i 8
Internacionals (Pavell6 Rosa) I'Estudiant (assessorament | competéncies  als estudiantsamb  Ajuts alEstudiant  d'ajuts BKUB CONNECTAUB  I'Oficina de Mobilitat i psicologic ofert perla  suportala 6,31
5 . orientaci6 discapacitat Programes Unitat de Terapiade  emprenedoria) ’
Servei de suport psicologic ofertper la Unitat de Terapia de | ¢ professional) Internacionals Conducta 00
Conducta (Pavells Rosa) °
StartUB! (foment i suport a la emprenedoria)| 5,50 s
- erveis i installacions  ——Mitjana UB B
3
SERVEIS | ACTIVITATS RELACIONATS AMB LA SEVA 2
FACULTAT .
SERVEIS | INSTAL-LACIONS DOCENTS DE LA FACULTAT
10
SERVEIS T INSTAL-LACIONS DOCENTS DE LA FACULTAT ’ . .
N VALORACIO UB  ATENCIO ESTUDIANT SERVEIS | SERVEIS GENERALS
g 2 d'Estud - & INSTAL-LACIONS
ecretaria d'Estudiants i Docencia » 8 FACULTAT
B 5,87 -
Secretaria del departament| 6,22
6
Aules| 5,49 s
4
Laboratoris (si en faservir)| 6,39 S
Aules d'informatica| 6,14 ’
1
Oficina de Mobilitat i Programes Internacionals (OMPI/OR)| ¢ o
(si I'has utilitzat) ’
Secretaria d Estudiants i Secretaria del Aules Laboratoris sien faservir)  Aules dlinformatica  Oficina de Mobilitati  Serveis de grups de Sales d'estudi
Docéncia departament Programes Internacionals recerca (si en fa servir)
Serveis de grups de recerca (si en faservir)| 5,33 {OMPI/ORI) s Phae
utiltzat)
Sales d'estudi| 5,87 Serveis finstal lacions  ——Mitjana UB

‘Gabinet Taenic del Rectorat
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UNVERSITAT DE BARCELONA

RESULTATS DE L'ENQUESTA SERVEIS, ACTIVITATS | INSTAL-LACIONS DE LA UB

FACULTAT DE BELLES ARTS

CRAI hihlloteca

Centre d*Autoaprenentatge de Lienglies (CAL)

Lavabos 518

Claredat de les senyalitzacions dels edificis 5,86

Estat de neteja de les instal-lacions 7,40

Vigilancia i seguretat| 4,46

Punt d'informacié 6,41

Senyalitzacio d'emergéncia| 6,82

Adaptacic del centre a les persones amb discapacitat / 6,09
diversitat funcional i

‘ SERVEIS EXTERNS (CONCESSIONS) 542

Relacid qualitat-preu del bar i servei de restauracié 4,53

Opcions saludables dels menus del bar i servei de 409
restauracio i

Maquines expenedores de begudes i aliments| 5,51

Oferta de productes saludables a les maquines expenedores| 3,84

Disponibilitat de microones i espais de consum de menjar 572
propi 8

Servei de reprografia| 0,00

Maquines d'autoservei de reprografia| 0,00

Servei de llibreria i papereria| 6,86

Aparcaments per a bicicletes| 7,40

Transport intern (Campus de Mundet)| 0,00

SERVEIS GENERALS
ENTORNS DIGITALS

Campus Virtual| 6,56

WebdelaUB| 554

Web de la facultat| 548

Portal Mon UB| 5,84

App SocUB| 4,83

Informacié de la UB a les xarxes 526

7,42

7,67

o

PARTICIPACIO:

ALTRES SERVEIS | INSTAL-LACIONS DE LA FACULTAT

20,1%

Punt dinformacié Senyalitzacio d'emergéncia  Adaptacio del centre a les

9
8
7
6
B
4
3
2
1
0
Lavabos Claredat de les Estat de neteja de les Vigilancia i seguretat
senyalitzacions dels edificis instal-facions
= Serveis i instal lacions  ——Mitjana UB

SERVEIS EXTERNS DE LA FACULTAT

Relacié qualitat- Opcions saludables
preu del bar i servei dels mentis del bar i
de restauracié servei de
restauraci6

Maguines  Oferta de productes Disponibilitat de Servei de
expenedoresde  saludablesales microonesiespais  reprografia
begudesialiments  maguines de consum de

expenedores menjar propi
—Serveis i nstallacions = Mitiana UB

SERVEIS GENERALS

persones amb discapacitat /
diversitat funcional

Maquines  Servei de llibreriai Aparcaments pera Transport intern

dautoservei de papereria

reprografia

6,07

s
8
7
6
s
4
3
2
1
0

Campus Virtual Web dela UB

Web de la facultat Portal Mon UB App SocUB

= Serves i instal lacions = Mitjana UB.

Informacio delaUBales  CRAI biblioteca
xarxes.

si7

bicicletes (Campus de
Mundet)

centre
d'Autoaprenentatge de
Uengiies (CAL)

RESUM

578

VALORACIO UB  ATENCIO ESTUDIANT SERVEIS |
INSTAL-LACIONS
FACULTAT

SERVEIS GENERALS
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UNVERSITAT DE BARCELONA

RESULTATS DE L'ENQUESTA SERVEIS, ACTIVITATS | INSTAL-LACIONS DE LA UB

FACULTAT DE BELLES ARTS
ALTRES QUESTIONS

Coneixes alguna associacit d'estudiants?

Ets membre d'alguna associacio d'estudiants?

T'agradaria formar part d'algun tipus d'associacié en concret
que no existeix?

Coneixes el Consell de I'Alumnat?

Coneixes la Junta de Facultat?

Coneixes el Consell d'Estudis?

Coneixes el Consell de Govern?

Coneixes el Claustre?

Coneixes el circuit per expresssa la teva opini6 sobre el
funcionament del teu centre (queixes, suggeriments i
dubtes)?

H

Coneixes el Codi étic d'integritat i bones practiques?

Coneixes la Buistia ética i d'integritat institucional?

Com has conegut la Bustia &tica i d'integritat institucional?

*Relacld d'assoclacions (transcripcl6 literal de les respostes)
grescArt

L' Assamblea d'Estudiants de |a facultat de Belles Arts
assamblea de belles arts

Arreplegats

Assemblea BBAA, Grescart

Assemblea Belles Arts

n de Investigadores y Estudiantes
brasilefios en Catalufia

Asablea

€l Consell d'Estudiants

fotografia ub

Grups Biblics Universitaris (GBU)

Uassemblea

L'associacio GrescArt

Ludo UB

Préximamente grescart

10,6%

19,4%

10,7%

21,4%

12,6%

14,7%

26,4%

13,5%

13,5%

2,9%

[EENENENETRVIE

[

88,6%

77.8%

89,3%

73,0%

81,8%

73,6%

81,7%

67,4%

84,2%

55,1%

55,4%

5.6%

5.6%

= Altres

= Noticia a la intranet Mdn UB

w [ P

.. ]

.
.

= Portal de transparéncia UB

PARTICIPACIO:

20,1%

67
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UNVERSITAT DE BARCELONA
RESULTATS DE L'ENQUESTA SERVEIS, ACTIVITATS | INSTAL-LACIONS DE LA UB

FITXA TECNICA

Poblacié Estudiants de grau, master universitari i doctorat en el curs 2022-2023
Meétode d'enquesta Quiestionari electronic mitjangant LimeSurvey

Comunicacié amb els estudiants Invitacio a través de correu electronic

Mostra Respostes: 341  Participacio: 20,1%

Nivell de confianca i error Per a un nivell de confianca del 95%, I'error és del 4,74%
Periode de recollida de les dades Del 5 de maig al 7 de juny de 2023

Gestio de I'enquesta i tractament i

elaboracié dels informes Gabinet Tecnic del Rectorat

PARTICIPACIO PER FACULTAT

mostra poblacié error

participacié mostral
(95%)

Belles Arts 341 3,2% 1.695 3,4% 20,1% 4,74%

21,1% 0,84%
Nota: el total de la mostra i la poblacié no corresponen amb la suma de les diferents facultats ja que els estudiants de dobles itineraris estan inclosos a les dues facultats.
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UNVERSITAT DE BARCELONA
RESULTATS DE L'ENQUESTA SERVEIS, ACTIVITATS | INSTAL-LACIONS DE LA UB PARTICIPACIO: 26,4%

FACULTAT DE BIOLOGIA

Freq@éncies absolutes Frequéncies relatives (%)

Mitjana  Desviacié

La Universitat de Barcelona és Ia lider 7.96 199 I I I I 799 3 5 14 10 7 28 34 137 217 158 152 34 0,4 06 18 13 09 35 43 17,1 272 198 19,0 43
— —— — == -

EN RELACIO AMB LA RESTA D*UNIVERSITATS CATALANES,

CONSIDERES QUE:

SERVEIS | ACTIVITATS RELACONATS AMB L'ATENCIG A %I han
L'ESTUDIANT utilitzat
Servei d'Atenci6 a I'Estudiant 29,7% 8,67 L1s . I l I 234 4 0 2 3 6 12 18 38 66 39 43 3 17 0,0 09 13 26 51 77 16,2 28,2 16,7 184 13
— — =

Club de Feina (assessorament i orientaci6 professional)|  4,2% 7.75 176 . . I I I l 33 0 0 [ 1 0 3 3 6 6 8 3 1 0,0 00 0,0 3,0 0,0 9,1 9,1 182 18,2 24,2 152 30
-

Cursos de competéncies|  9,9% 7.72 1,66 . 76 0 1 0 0 0 5 8 18 15 14 1 4 0,0 13 0,0 0,0 0,0 66 105 237 19,7 184 14,5 53
— |

Programes de suport als estudiants amb discapacitat| ~ 2,8% 7.94 181 I I 2 0 0 0 0 1 1 1 2 s 2 4 6 00 | oo 00 | oo 45 45 45 91 | 227 | o1 | 182 | 273
Serveis de Beques | Ajuts a IEstudiant|  36,6% 7.88 2,02 . I I I 285 3 2 3 3 4 15 16 49 61 48 66 15 11 07 11 11 14 53 s6 | 172 | 214 | 168 | 232 | 53
— — ]
Programa especial d'ajuts BKUB|  3,1% 841 2,40 . I 28 1 0 0 0 1 0 0 2 s 3 10 2 42 00 00 | oo 42 00 00 83 | 208 | 125 | 417 | 83
— -— [ 1 1
Programa d'ajuts CONNECTAUB|  4,5% 7.78 193 I I I 35 [ 0 [ 0 3 1 3 7 7 1 10 3 00 | 00 00 | 00 86 29 86 | 200 | 200 | 29 | 286 | 86
H_.E -l
Servel central de [Oficina de Mobilitat i Programes| ;¢ oo 7.57 197 122 2 o 2 3 2 5 7 16 2 2% 10 7 16 0,0 16 25 16 a1 57 131 | 344 | 213 82 57
Internacionals (Pavell6 Rosa) .
— —— ]
SavdichaypaipaEalgeaimper b Uilizics Tz:n"d‘auiz 3,1% 8,14 1,90 . l I I 23 0 o 0 o 2 1 0 3 4 5 6 2 00 0,0 00 0,0 87 43 00 130 | 174 | 217 | 261 87
H -
StartUB! (foment i suport a la emprenedoria)|  7,8% 771 179 I I I l 61 0 0 1 0 2 3 6 1 13 10 10 s 00 | o0 16 | 00 33 49 98 | 180 | 213 | 164 | 164 | 82
— = N .
SERVEIS | ACTIVITATS RELACIONATS AMB LA SEVA R
[FACULTAT £ 68 HEaTenc
%Sl han
SERVEIS [INSTAL-LACIONS DOCENTS DE LA FACULTAT 8 Grafic de freqOanclesi-10)
Secretaria d'Estudiants | Docéncia| noaplica | 7,09 2,06 797 1 4 1 15 32 51 % 157 | 172 | &2 76 % 14 | os 14 19 40 64 | 113 | 197 | 216 | 103 | 95 | 120
Secretaria del departament| noapllea |  7.30 195 793 10 2 2 13 12 58 58 136 | 154 | 85 69 194 13 03 03 16 15 73 73 | 172 | 194 | 107 | 87 | 25
Aules| noaplica | 6,65 190 792 6 7 17 21 37 74 150 | 184 | 155 73 2 36 08 | o9 21 27 47 | 93 | 189 | 232 | 196 | 92 40 45
Laboratoris (si en fa servir)| no aplica 717 199 777 10 4 13 16 14 46 79 140 178 121 44 112 13 05 17 21 18 59 10,2 18,0 229 156 57 144
Aules d'informatica| no aplica |  7.02 1,94 787 9 5 8 13 27 62 % 18 | 172 | &7 50 102 11 06 10 17 34 79 | 19 | 201 | 219 | 11 | 64 | 130
Oficina de Mobilitat i Programes Internacionals (OMPI/ORI)| no aplica | 7.47 2,19 667 5 1 7 0 5 13 1 35 57 46 27 457 07 | o1 10 | o0 07 19 21 52 85 69 40 | 685
Serveis de grups de recerca (si en fa servir)| no aplica | 7,51 184 636 1 2 2 1 3 7 13 3 49 2% 16 486 02 03 03 02 05 11 20 s0 | 77 38 25 | 764
Sales d'estudi| no aplica 7.82 1,98 789 7 4 8 11 18 21 54 107 173 140 136 110 09 0,5 1,0 14 23 2,7 6,8 136 219 17,7 17,2 139

s

‘Gabinet Taenic del Rectorat
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UNVERSITAT DE BARCELONA

RESULTATS DE L'ENQUESTA SERVEIS, ACTIVITATS | INSTAL-LACIONS DE LA UB PARTICIPACIG: 26,4%
FACULTAT DE BIOLOGIA
Mitjana  Desviacié Freqaéncies absolutes Freqiiéncies relatives (%)
%1 han . ,
AUTRES SERVEIS | INSTALLACIONS DE LA FACULTAT 2t Grafic de freqlianciesiD-10) 3 9 8 9 0 ns/nc
Lavabos| noaplica |  7.24 199 . I I l n 797 9 7 6 21 21 59 9% | 168 | 188 | 116 | 87 19 11 | o9 | o8 | 26 | 26 | 74 | 120 | 211 | 236 | 146 | 109 | 24
Claredat de les senyalitzacions dels edificis| no aplica | 7,17 2,09 I I I I . 790 6 9 10 2% 36 53 | 104 | 149 | w6 | 146 | s 23 08 | 11| 13| 30 | 46 | 67 | 132 | 189 | 185 | 185 | 106 | 29
1
Estat de neteja de les instal-lacions| noaplica | 831 150 . I I I 797 4 1 1 4 5 15 38 | 11 | 205 | 220 | 167 | 26 05 | o1 | o1 | os | o6 | 19 | 48 | 139 | 257 | 276 | 210 | 33
. Ep—— ]
Vigilancia i seguretat| noaplica | 7,28 2,34 . I I I I 791 17 6 1 19 2 46 75 | 108 | 135 | 132 | 109 | 108 21 | o8 | 18 | 24 | 28 | s8 | o5 | 137 | w1 | 167 | 138 | 137
|
Punt dinformacié| no aplica |  7.53 219 I I I I 788 1 7 7 9 7 a3 s6 | 101 [ 150 | w1 | 109 | 174 18 | 09 | o9 | 11 | o8 | s5 | 71 | 128 | 190 | w41 | 138 | 221
— _ mBE
Senyalitzacié d'emergéncia| noaplica | 7,78 187 I I I . 786 7 1 4 7 13 27 50 101 156 | 122 101 197 09 01 05 09 17 34 64 | 128 | 198 | 155 | 128 | 251
- — ——mil
Adaptacid del centre  les persones amb discapacitat /| ayep | 6,68 2,51 780 17 4 18 21 29 50 8 80 97 62 61 283 22 | o5 | 23 27 | 37 | 64 | 74 | 103 | 124 | 79 | 78 | 363
diversitat funcional .
- = mm
%1 han
SERVEIS EXTERNS (CONCESSIONS) et
Relaci6 qualitat-preu del bar i servei de restauracio| 87,5% 6,54 217 l I I 696 10 12 19 30 22 65 | 100 | 161 | 152 | 54 45 6 14 | 17 | 27 | 43 | 60 | 93 | 144 | 231 | 218 | 78 | 65 | 09
_ —=ml Hm
o I G
peions saludables dels mends delbar servel de | g, oo 701 2,03 692 6 7 1 19 2 43 75 | 18 | 17 | n 55 7 09 | 10 | 16 | 27 | 40 | 62 | 108 | 214 | 227 | 104 | 79 | 103
restauracio . . ]
— =
Maguines expenedores de begudes i aliments|  77,7% 6,53 2,08 . I I I 613 8 1 9 26 29 77 | 103 | 42 | us | 4 ) 5 13 | 18 | 15 | 42 | 47 | 126 | 168 | 232 | 192 | 73 | 65 | o8
T Hm
Oferta de productes saludables a les maquines expenedores|  77,7% 4,68 2,47 . . I I l 612 37 33 50 61 73 | 108 | 87 70 25 21 18 29 60 | 54 | 82 | w00 | 19 | 176 | 142 | 1a | a1 | 34 | 29 | a7
N . ——
Pisponibilitat de microones i espais de consum de m::'(’fprl 78,7% 7,06 2,38 . I I . I 620 8 9 19 20 29 48 72 | 106 | 132 | 71| 101 s 13 | 15 | 31 | 32 | 47 | 77 | e | w1 | 213 | 15 | 163 | o8
—— 1
Servei de reprografia|  19,1% 7,19 2,28 I I I 148 5 1 2 2 6 6 13 28 36 25 1 10 34 | o7 | 14 | 14 | 41 | a1 | 88 | 189 | 243 | 169 | 95 | 68
- ==l [ |
Maquines d'autoservei de reprografia|  19,1% 6,08 331 I I I I I l 148 12 0 2 1 1 1 1 14 10 1 8 7 81 | 00 | 14 | o7 | 07 | 74 | 07 | 95 | &8 | 74 | s4 | s20
-
Servei de llibreria i papereria|  64,6% 7,45 1.87 I I l . 505 4 3 4 7 1 30 ss | | w21 | 7n 64 23 08 | o6 | o8 | 14 | 22 | so | 109 | 220 | 240 | 13 | 1227 | 46
] |
Aparcaments per a bicicletes|  6,7% 6,93 3,00 I . 52 3 1 2 1 1 3 1 5 12 6 8 9 se | 19 | 38 | 19 | 19 | s8 | 1o | 96 | 231 | 115 | 154 | 13
- - EHEE
no disposa

Trensportintern (Campus de Mundet)| 72 2P

‘Gabinet Taenic del Rectorat
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UNVERSITAT DE BARCELONA

RESULTATS DE L'ENQUESTA SERVEIS, ACTIVITATS | INSTAL-LACIONS DE LA UB PARTICIPACIG: 26,4%
FACULTAT DE BIOLOGIA
Mitjana  Desviacié Freqaéncies absolutes Freqiiéncies relatives (%)
SERVEIS GENERALS LB Grafic de frequenciest-10) 5 9 s/ 8 9 0 ns/nc
usuaris
‘ ENTORNS DIGITALS Grafic de freqiianciestD-10) ns/nc
Campus Virtual| noaplica |  7.56 185 l I . 796 7 s 6 12 16 48 71 45 | 246 | 135 | 100 4 09 06 08 15 20 60 89 | 182 | 309 | 170 | 127 | 05
—m | |
Web dela UB| noaplica | 6,70 2,26 I I I 796 18 11 16 25 35 78 106 | 160 | 162 66 73 46 23 14 20 31 44 98 | 133 | 201 | 204 | 83 92 58
- _——=l 1 |
Web dela facultat| noaplica | 6,73 2,23 . I I 792 13 10 19 27 31 76 103 | 142 | 168 65 70 68 16 13 24 34 39 96 | 130 | 179 | 212 | 82 88 86
e | [ ] |
Portal M6n UB| no aplica | 6,86 2,19 l I I 794 17 9 9 2 31 69 102 | 157 | 174 78 72 52 21 11 11 30 39 87 | 128 | 198 | 219 | 938 91 65
_ — [ ] |
App SocUB| noaplica | 578 2,76 l I I I 791 39 23 42 2 43 7 9 93 110 45 53 130 49 29 53 53 54 97 | 119 | 118 | 139 | 57 67 | 164
m Em. [ 1 |
Informacié de la UB a les xarxes| no apllca | 6,59 2,30 l I I 788 12 12 14 2 21 58 79 109 | 124 4 48 28 15 15 18 28 27 74 | 100 | 138 | 157 | 52 61 315
-l mE
CRAI biblloteca Grafic de frequnclestD-10)
Valoracié global = 844 1,24 o I I l 572 1 1 0 1 2 7 15 68 189 | 173 | 112 3 02 02 00 02 03 12 26 | 119 | 330 | 302 | 196 | 05
Horaris|  * 771 1,80 I I I . 574 1 3 6 10 15 18 56 102 | w8 | 115 84 16 02 05 10 17 26 31 98 | 178 | 258 | 200 | 146 | 28
Ep—— |
Condicions ambientals (illuminacié, soroll, equipaments) = 7,95 1,80 I I I I 572 4 3 4 6 6 20 47 93 134 | 137 | 106 12 07 05 07 10 10 35 82 | 163 | 234 | 240 | 185 | 21
p—
Disponibilitat d'ordinadors| ~ * 827 1,66 . I I I 573 0 1 1 2 8 2 19 57 EY 95 17 | 161 00 02 02 03 14 38 33 99 | 157 | 166 | 204 | 281
— -
Accés als recursos d'informacid electronics © 8,26 154 l I I I 571 1 1 1 1 3 12 27 67 112 87 109 | 150 02 02 02 02 05 21 47 | 117 | 196 | 152 | 191 | 263
— ==
D de la bibliografia r pel " 8,36 1,56 I I I 568 1 1 3 1 6 11 18 53 us | 120 | 12 | 127 02 02 05 02 11 19 32 93 | 202 | 211 | 197 | 224
e |
Sales de treball © 842 156 I I I 573 1 0 2 6 9 8 2 68 131 | 142 | 154 30 02 00 03 10 16 14 38 | 119 | 229 | 28 | 269 | 52
e
Nous espais creats " 8,26 1,83 I I I 567 3 1 1 2 4 15 17 25 75 77 85 262 05 02 02 04 07 26 30 44 | 132 | 136 | 150 | 462
. — —mmE
Senyalitzaci6 dels espais interiors © 7,98 181 l I I I 569 3 2 2 5 5 2 33 66 119 94 102 | 112 05 04 04 09 09 46 58 | 116 | 209 | 165 | 179 | 197
- ——mE
Disposicié del personal a resoldre dubtes| ~ * 861 1,47 . I I 568 [ 1 1 2 5 12 18 49 106 | 133 | 166 75 00 02 02 04 09 21 32 86 | 187 | 234 | 292 | 132
Ep——
Canals de comunicacié del CRAI (xarxes socials, web, u 7,62 2,12 569 7 2 3 4 5 18 26 56 81 52 60 255 12 04 05 0,7 09 32 46 98 14,2 91 10,5 448
campanyes de difusio, etc)
_ ———mB
Serveis de préstec (en cas que els hagi usat) B 8,65 1,43 l I I 546 [ 1 [ 4 [ 9 13 39 77 115 | 127 | 161 00 02 00 07 00 16 24 71 | 181 | 211 | 233 | 295
Suport del CRAI al Campus Virtual = 7.93 175 n 563 2 0 2 2 5 16 31 49 78 67 64 247 04 00 04 04 09 28 55 87 | 139 | 119 | 114 | 439
— — — —

Centre d'Autoaprenentatge de Liengtles (CAL)

‘Gabinet Taenic del Rectorat
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UNVERSITAT DE BARCELONA
RESULTATS DE L'ENQUESTA SERVEIS, ACTIVITATS | INSTAL-LACIONS DE LA UB PARTICIPACIO: 26,4%

FACULTAT DE BIOLOGIA

COMPARACIO DE MITIANES

EN RELACIO AMB LA RESTA D'UNIVERSITATS CATALANES,

CONSIDERES QUE!

La Universitat de Barcelona és la lider 7,96

MITJANA GLOBAL 7.37

SERVEIS | ACTIVITATS RELACIONATS AMB L'ATENCIO A

L'ESTUDIANT \ P
SERVEIS RELACIONATS AMB AL'ATENCIO A L'ESTUDIANT
10
~7,96
Servei d'Atencié a IEstudiant| 8,67 .
8,67
Club de Feina (assessorament i orientacié professional)| 7,75 8 84t
7,94 7,88
) 7,75 7,78 7,57 7,71
s 7,72
Cursos de competencies| 7,72
3
Programes de suport als estudiants amb discapacitat| 7,94 5
4
Serveis de Beques i Ajuts a IEstudiant| 7,88
3
Programa especial d'ajuts BKUB| 8,41 )
10 RESUM
Programa d'ajuts CONNECTAUB| 7,78 ! o
Servei central de IOficina de Mobilitat i Programes ’ L
8 7,57 Servei d'Atencié a Club de Feina Cursos de Programes de suport  Serveis de Bequesi  Programa especial  Programa d'ajuts Servei central de Servei de suport StartUB! (foment i 8
Internacionals (Pavell6 Rosa) Estudiant (assessorament | competencies  alsestudiantsamb  Ajuts alEstudiant  d'ajuts BKUB, CONNECTAUB  IOficina de Mobilitat i psicologic ofert perla  suportala 7,9
5 . orientaci6 discapacitat Programes Unitat de Terapia de  emprenedoria) ’
Servel de suport psicologic ofert per [a Unitat de Terapiade| o |, professional) Internacionals Conducta
Conducta (Pavelld Rosa) °
StartUB! (foment i suport a la emprenedoria)| 7,71 s
- Serveis i instal-lacions  ——Mitjana UB B
3
SERVEIS | ACTIVITATS RELACIONATS AMB LA SEVA ?
FACULTAT - .
SERVEIS | INSTAL-LACIONS DOCENTS DE LA FACULTAT
10
SERVEIS [ INSTAL-LACIONS DOCENTS DE LA FACULTAT ’ . .
s VALORACIO UB  ATENCIO ESTUDIANT SERVEIS | SERVEIS GENERALS
. o Estodionts | Doce 00 7,25~ INSTAL-LACIONS
ecretaria d'Estudiants i Docencia . 8 FACULTAT
7
Secretaria del departament| 7,30
6
Aules| 665 s
4
Laboratoris (si en fa servir)| 7,17 S
Aules d'informatica| 7,02 ’
1
Oficina de Mobilitat i Programes Internacionals (OMPI/ORI) |,
(si I'has utilitzat) .
Secretaria d'Estudiants | Secretaria del Aules Laboratoris si en fa servir)  Aules d'informatica  Oficina de Mobilitati  Servels de grups de Sales destudi
Docencia departament Programes Internacionals  recerca (si en fa servir)
Serveis de grups de recerca (si en fa servir)| 7,51 (OMPI/ORI) (si 'has
utiltzat)
Sales d'estudi| 7,82 Serveis i instal-lacions  ——Mitjana UB

‘Gabinet Taenic del Rectorat
s Novembre 2023



UNVERSITAT DE BARCELONA

RESULTATS DE L'ENQUESTA SERVEIS, ACTIVITATS | INSTAL-LACIONS DE LA UB

FACULTAT DE BIOLOGIA

CRAI hihlloteca

Centre d*Autoaprenentatge de Lienglies (CAL)

Lavabos 7,24

Claredat de les senyalitzacions dels edificis 717

Estat de neteja de les instal-lacions 831

Vigilancia i seguretat| 7,28

Punt d'informacié 7,53

Senyalitzacio d'emergéncia| 7,78

Adaptacic del centre a les persones amb discapacitat / 6,68
diversitat funcional 8

‘ SERVEIS EXTERNS (CONCESSIONS) 6,60

Relacid qualitat-preu del bar i servei de restauracié 6,54

Opcions saludables dels menus del bar i servei de 701
restauracio i

Maquines expenedores de begudes i aliments| 6,53

Oferta de productes saludables a les maquines expenedores| 4,68

Disponibilitat de microones i espais de consum de menjar 7,06
propi i

Servei de reprografia| 7,19

Maquines d'autoservei de reprografia| 6,04

Servei de llibreria i papereria| 7,45

Aparcaments per a bicicletes| 6,93

Transport intern (Campus de Mundet)| 0,00

SERVEIS GENERALS
ENTORNS DIGITALS

Campus Virtual| 7,56

WebdelaUs| 670

Web de la facultat| 6,73

Portal M6n UB| 6,86

App SocUB| 578

Informacié de la UB a les xarxes 6,59

819

810

PARTICIPACIG: 26,4%

ALTRES SERVEIS | INSTAL-LACIONS DE LA FACULTAT
743

Lavabos Claredat de les

Estat de neteja de les

Vigilancia i seguretat Punt d'informacié  Senyalitzacié d'emergencia

senyalitzacions dels edificis instal-facions

= Serveis i instal lacions  ——Mitjana UB

SERVEIS EXTERNS DE LA FACULTAT

Adaptacio del centre a les
persones amb discapacitat /
diversitat funcional

Relacié qualitat-  Opcions saludables  Maquines  Oferta de productes ~Disponibilitat de Servei de Maquines  Servei de llibreriai Aparcaments pera Transport intern
preu del bar i servei dels ments del bar i expenedoresde saludables a les

microones i espais  reprografia  d'autoservei de papereria bicicletes

de restauraci6 serveide  begudesialiments  maquines de consum de reprografia
restauracié expenedores menjar propi
= Serveis i nstallacions  —— Mitjana US
SERVEIS GENERALS
7,06
8,19
7,56
' '

Campus Virtual Web de la UB Web de la facultat Portal Mon UB App SocUB. Informacié delaUBales  CRAI biblioteca

xances

= Servels finstal facions  =——=Mitjana UB

sis

(Campus de
Mundet)

centre
d'Autoaprenentatge de
Llengiles (CAL)

RESUM

VALORACIO UB  ATENCIO ESTUDIANT SERVEIS |
INSTAL-LACIONS
FACULTAT

SERVEIS GENERALS

‘Gabinet Taenic del Rectorat
Novembre 2023



UNVERSITAT DE BARCELONA
RESULTATS DE L'ENQUESTA SERVEIS, ACTIVITATS | INSTAL-LACIONS DE LA UB

FACULTAT DE BIOLOGIA
ALTRES QUESTIONS sf

Coneixes alguna associacié d'estudiants?  19,6% 78,7%

T'agradaria formar part d'algun tipus d'associacié en concret
que no existeix?

9,0% 86,5%

Coneixes el Consell de I'Alumnat?  37,0% 57.8%

Coneixes la Junta de Facultat?  26,8% 68,5% 4,8% _-.

Coneixes el Consell d'Estudis? ~ 27,9% 544% 17.6% _-m

Coneixes el Consell de Govern?  13,5% 81,0% 55% _-l

Coneixes el Claustre? ~ 33,4% 61,2% 5.4% _— I

Coneixes el circuit per expresssa |a teva opinio sobre el _-I
funcionament del teu centre (queixes, suggerimentsi  16,8% 80,2% 3,0% o

dubtes)?

H

Coneixes el Codi étic d'integritat i bones practiques?  12,0% 47,2% 40,8% __.
Coneixes la Bustia ética i d'integritat institucional? 2,1% 55,8% 42,1% __I

= Altres = Noticia a la intranet Mon UB = Portal de transparéncia UB

Com has conegut la Bustia &tica i d'integritat institucional?

*Relacld d'assoclacions (transcripcl6 literal de les respostes)

Escamot verd 12 bioteatre 1
Biostaff 9 BQstaff, BlOstaff, BQconsell 1
AEBAG 8 Castellers, CIB i SEPC 1
AECS 4 Club d'immersié 1
Biofesta 4 Clubs esportius 1
BQNSELL 4 Consejo alumnos 1
Consell d'etsudiants, Junta de Facultat, castellers,

Consell d'estudiants 4 fotografia.. 1
Fotografia 4 Consell de Representants de Doctorands 1
Arreplegats 3 Consell d'Estudiants de Bioguimica 1
Assamblea de la facultat de Biologia 3 consell destudiants i assamblea 1
Bastaff 3 Consell, Staff, Junta 1
ASBTEC 2 Doctorandes en Lluita 1
Castellers 2 Doctorands en Lluita 1
consell de I'alumnat 2 €l club de submarinisme 1
Consell d'estudis 2 El de Biologia 1
SEPC 2 ELSA 1
AEBAG, Associacio d'estudiants per la Biofesta, BQnsell, 1 Escamot verd, Biostaff 1
AEBAG, Consell d'estudiants 1 FotoUB, LudoUB 1
AEBAG, Escamot verd, Club d'immersi de biologia... 1 Grup estudiantil de teatre 1
Aec 1 iGEM, AECS 1
AEGEB 1 Igem, submarinisme... 1
aiesec 1 Ia assemblea de bio 1
Algunes de la facultat de biologia, perd no sé el nom

concret 1 La Biofesta i Bioteatre. 1
Arreplegats, bioteatre 1 La de debat i la de submarinisme 1
Arreplegats, Teatre, Ganxet, Biostaff 1 La justa de la facultat. 1

La propia de la facultat de Biologia i el Consell

asociacién de doctorandos de Biologia 1 dlestudiants 1
Asociacion de estudiantes de ciencia de Ia salud 1 L'AEBAG 1

PARTICIPACIO:

26,4%

ois

‘Gabinet Taenic del Rectorat
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UNVERSITAT DE BARCELONA

RESULTATS DE L'ENQUESTA SERVEIS, ACTIVITATS | INSTAL-LACIONS DE LA UB

FACULTAT DE BIOLOGIA

Assamblea de biologia i geologia

Assamblea de la facultat. "Biostaff" (Organitzadors de la
biofesta). Skamot verd. Sindicat d'estudiants.
Assamblea d'estudiants

Assemblea

Assemblea d'estudiants, biostaff, castellers.

Assemblees d'estudiants en les diferents facultats
Associacié Arreplegats de la Zona Universitaria
Associacid Belles Arts

Associacié de bio-geo, el biostaff.

Associacié d'estudiants de biologia

Associacié d'estudiants per la Biofesta (Biostaff), Assamblea
d'Estudiants bio-geo, Skamot verd, Bnsell, i un llarg etc.
Associacié Juvenil per a la Biofesta; Fotografia UB;
Assemblea d'Estudiants de Biologia, Ambientals i Geologia;
BQonsell; Filantropic; i un llarg etcétera

Associacié juvenil per la biofesta.

Associacié que s'encarrega de la Biofesta

Berta caceres

Biostaff i alguna relacionada amb el grau de bioguimica.
Biostaff, club inmersid, bioteatre
Biostaff, llista unitaria

L'Assamblea de Biologia i I'Associaci6 Juvenil per la
Biofesta

L'assamblea d'estudiant i la comissié de festes
L'assemblea de facultat, I'Skamot Verd, la Biofesta
L'assemblea, bledes rebels i el consell d'alumnat
I'"Associacio d'Alumnes de la Facultat de Biologia

Les conec gairebé totes, formo part de ludoub i fotoub i
formaba part d'scamot verd

LudoUB, Skamot Verd, Biostaff

Organitzacié Juvenil per a la Biofesta

Rebelion cientifica

SEPC, FNEC...

Skamot verd, biostaff i assemblea d'estudiants

Skamot verd, biostaff, Assamblea d'estudiants Bio-Geo,
Consell d'estudiants

Skamot verd, Grup de Dones, SEPC

Submarinisme i feminista

teatre

UB gats
Vortexfi

PARTICIPACIO:

26,4%

s
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UNVERSITAT DE BARCELONA
RESULTATS DE L'ENQUESTA SERVEIS, ACTIVITATS | INSTAL-LACIONS DE LA UB

FITXA TECNICA

Poblacié Estudiants de grau, master universitari i doctorat en el curs 2022-2023
Meétode d'enquesta Quiestionari electronic mitjangant LimeSurvey

Comunicacié amb els estudiants Invitacio a través de correu electronic

Mostra Respostes: 799  Participacio: 26,4%

Nivell de confianca i error Per a un nivell de confianca del 95%, I'error és del 2,97%
Periode de recollida de les dades Del 5 de maig al 7 de juny de 2023

Gestio de I'enquesta i tractament i

elaboracié dels informes Gabinet Técnic del Rectorat

PARTICIPACIO PER FACULTAT

mostra poblacié error

participacié mostral
(95%)

Biologia 799 7,5% 3.025 6,0% 26,4% 2,97%

Nota: el total de la mostra i la poblacié no corresponen amb la suma de les diferents facultats ja que els estudiants de dobles itineraris estan inclosos a les dues facultats.

8/8
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UNVERSITAT DE BARCELONA
RESULTATS DE L'ENQUESTA SERVEIS, ACTIVITATS | INSTAL-LACIONS DE LA UB PARTICIPACIO: 23,4%

FACULTAT DE CIENCIES DE LA TERRA

Freq@éncies absolutes Frequéncies relatives (%)

Mitjana  Desviacié

EN RELACIO AMB LA RESTA D*UNIVERSITATS CATALANES,

CONSIDERES QUE:

La Universitat de Barcelona és Ia lider 8,17 2,23 l I l I 140 0 1 1 2 2 4 6 21 37 23 30 13 0,0 07 0,7 14 14 29 43 150 26,4 164 214 9,3
—_— e —— W

SERVEIS | ACTIVITATS RELACONATS AMB L'ATENCIG A %Sl han S
L'ESTUDIANT utilitzat sate
Servei d'Atenci6 a I'Estudiant 33,1% 7.56 2,30 . I l I 234 4 0 2 3 6 12 18 38 66 39 43 3 17 0,0 09 13 26 51 77 16,2 28,2 16,7 18,4 13
— — =

Club de Feina (assessorament i orientaci6 professional)|  7,5% 7.10 2,96 . . I I I l 33 0 0 [ 1 0 3 3 6 6 8 3 1 0,0 00 0,0 3,0 0,0 9,1 9,1 182 18,2 24,2 152 30
-

Cursos de competéncies|  14,3% 7.71 234 . 76 0 1 0 0 0 5 8 18 15 14 1 4 0,0 13 0,0 0,0 0,0 66 105 237 19,7 184 14,5 53
— |

Programes de suport als estudiants amb discapacitat|  2,3% 9,00 0,00 I I 2 0 0 0 0 1 1 1 2 s 2 4 6 00 00 00 00 45 45 45 91 | 227 | o1 | 182 | 273
Serveis de Beques | Ajuts a lEstudiant|  44,9% 6,83 2,15 . I I I 285 3 2 3 3 4 15 16 49 61 48 66 15 11 07 11 11 14 53 56 | 172 | 214 | 168 | 232 | 53
— — ]
Programa especial d'ajuts BKUB|  3,8% 6,80 164 . I 2 1 0 0 0 1 0 0 2 s 3 10 2 42 00 00 00 42 00 00 83 | 208 | 125 | 417 | 83
— -— [ 1 1
Programa d'ajuts CONNECTAUB| ~ 4,5% 7,60 167 I I I 35 [ 0 [ 0 3 1 3 7 7 1 10 3 00 00 00 00 86 29 86 | 200 | 200 | 29 | 286 | 86
H_.E -l
Servel central de [Oficina de Mobilitat i Programes |, | o 6,16 3,13 122 2 0 2 3 2 5 7 16 22 2 10 7 16 0,0 16 25 16 a1 57 131 | 344 | 213 82 57
Internacionals (Pavell6 Rosa) .
— —— ]
SavdichaypaipaEalgeaimper b Uilizics Tz:n"d‘auiz 6,0% 7.88 1,36 . l I I 23 0 o 0 o 2 1 0 3 4 5 6 2 00 0,0 00 0,0 87 43 00 130 | 174 | 217 | 261 87
H -
StartUB! (foment i suport a la emprenedoria) | 4,6% 9,50 071 I I I l 61 o 0 1 0 2 3 6 11 13 10 10 B 00 00 16 00 33 49 98 | 180 | 213 | 164 | 164 | 82
— = N .
SERVEIS | ACTIVITATS RELACIONATS AMB LA SEVA R
IFACULTAT £ 58 TERRENE
%I han
SERVEIS | INSTAL-LACIONS DOCENTS DE LAFACULTAT 0 2 Grafic de freqOanclesi-10)
Secretaria d'Estudiants | Docéncia| noaplica | 7,40 199 137 1 3 0 2 2 9 12 32 30 18 18 10 07 22 00 15 15 66 88 | 234 | 219 | 131 | 11| 73
Secretaria del departament| noapllea |  7.41 2,01 138 o 2 2 1 4 9 9 25 24 19 16 27 00 14 14 07 29 65 65 | 181 | 174 | 138 | 116 | 196
Aules| noaplica | 7,15 185 134 0 0 1 4 8 13 7 2 34 20 7 18 00 00 07 30 60 97 52 | 164 | 254 | 149 | 52 | 134
Laborators (si en faservir)| no aplica | 7.81 171 135 0 0 2 2 1 5 6 2 27 27 1 2 00 00 15 15 07 37 44 | 163 | 200 | 200 | 104 | 215
Aules dlinformatica| mo aplica | 6,74 179 135 o 0 3 3 9 9 18 25 30 1 3 2 00 00 22 22 67 67 | 133 | 185 | 222 | 81 22 | 18
Oficina de Mobilitat i Programes Internacionals (OMPI/ORI) | no aplica |  5.91 294 104 2 1 o 0 3 4 1 3 4 2 2 8 19 10 00 00 29 38 10 29 38 19 19 | 788
Serveis de grups de recerca (si en fa servir) | no aplica | 7.91 2,63 107 1 1 1 0 o 1 2 2 7 7 10 75 09 09 09 00 00 09 19 19 65 65 93 | 701
Sales d'estudi| no aplica 7.23 2,26 130 2 0 3 1 6 10 7 17 21 19 14 30 15 0,0 23 08 46 7,7 54 13,1 16,2 146 10,8 231

‘Gabinet Taenic del Rectorat
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UNVERSITAT DE BARCELONA

RESULTATS DE L'ENQUESTA SERVEIS, ACTIVITATS | INSTAL-LACIONS DE LA UB PARTICIPACIG: 23,4%
FACULTAT DE CIENCIES DE LA TERRA
Mitjana  Desviacié Freqaéncies absolutes Freqiiéncies relatives (%)
% 51 han -
ALTRES SERVEIS [ INSTALLACIONS DE LA FACULTAT 00 Grfic de freqiinciesf-10) 5 9 8 9 0 ns/nc
Lavabos| noaplica | 8,02 169 I I I I 136 0 0 0 1 4 8 9 20 29 27 29 9 00 00 00 07 29 59 66 | 147 | 213 | 199 | 213 66
— =ENE
Claredat de les senyalitzacions dels edificis| no aplica 7.78 174 . I I I I 136 0 0 1 2 2 6 16 22 27 23 23 14 00 00 07 15 15 4,4 11,8 162 19,9 16,9 169 103
— — e
Estat de neteja de les installacions| noaplica | 890 110 I I 135 0 0 0 0 0 1 2 13 23 2 46 8 00 00 00 00 00 07 15 96 170 | 311 | 341 59
] |
Vigilancia i seguretat| noaplica | 7,88 192 I I I I 136 1 1 1 1 2 5 7 30 2 2 28 15 07 07 07 07 15 37 51 | 221 | 162 | 169 | 206 | 110
— == 0
Punt d'informacio| noaplica | 7.47 2,03 I I I 133 1 1 2 2 2 11 5 20 28 26 12 23 08 08 15 15 15 83 38 | 150 | 211 | 195 | 90 173
e B [ |
Senyalitzacié d'emergéncia| noapliea | 8,10 1,66 I I I I 135 1 0 1 0 1 1 5 27 2 21 2 30 07 00 07 00 07 07 37 | 200 | 178 | 156 | 178 | 222
. - — —m
Adaptacid del centre  les persones amb discapacitat /| ayey | 7,26 231 131 2 2 0 2 0 s s 23 13 8 13 58 15 | 15 | o0 | 15 | oo | 38 | 38 | w6 | 89 | &1 | 99 | 43
diversitat funcional f— =

SERVEIS EXTERNS (CONCESSIONS) ’::I'n':': Grafic de freqiiénciesfD-10)
Relacié qualitat-preu del bar i servei de restauracié 67.2% 6,54 2,31 l I I 91 3 0 4 4 4 6 13 23 16 11 5 2 33 0,0 4,4 4,4 4,4 6,6 14,3 253 17,6 12,1 55 2,2
- = [l . |
o] [ bl a
peions saludables dels mends del ba::::zgz 67.2% 6,69 2,36 I I 89 4 1 3 0 2 6 10 18 23 10 3 9 45 11 34 0,0 22 6,7 11,2 20,2 25,8 11,2 34 10,1

Magquines expenedores de begudes i aliments 76,5% 5,99 2,41 I I I 104 3 2 6 9 6 8 16 22 21 6 4 1 29 19 58 87 58 77 15,4 21,2 20,2 58 38 1,0
— mEmE -

Oferta de productes saludables a les maquines expenedores|  76,5% 477 2,41 u . I I I I ] 103 7 s 5 9 16 17 14 14 8 0 3 s 68 | 49 | 49 | 87 | 155 | 165 | 136 | 136 | 78 | 00 | 29 | 49
o E -

eecibiiatcelniceen=liEsnabecorsumicEneniay Y7V oo 7,24 2,09 I I I I 106 0 1 2 5 3 7 15 21 23 1 18 0 00 09 19 47 28 66 142 | 198 | 217 | 104 | 170 00
propi .

— -
Servei de reprografia|  1L5% 7,38 1,33 I . I I 12 0 0 0 0 0 1 3 2 4 3 0 1 00 | o0 00 | o0 00 71 | 214 | 143 | 286 | 214 | 00 71

|
Maguines d'autoservei de reprografia|  11,5% 6,00 2,65 . I I . I . 13 1 0 0 0 0 2 2 1 2 1 0 4 77 | o0 00 | o0 00 | 154 | 154 | 77 | 154 | 77 00 | 308
Servei de libreria i papereria|  51,1% 7,85 172 l I . I 8 0 0 0 2 0 4 8 10 18 10 1 2 00 | o0 00 29 00 so | 118 | 147 | 265 | 147 | 206 | 29

- mill
Aparcaments per a bicicletes|  9,8% 7.45 186 I I I - I 12 [ 0 [ 0 [ 3 [ 2 3 1 2 1 00 00 00 00 00 | 250 | 00 | 167 | 250 | 83 | 167 | 83
no disposa

Transport intern (Campus de Mundet) del servei

‘Gabinet Taenic del Rectorat
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UNVERSITAT DE BARCELONA

RESULTATS DE L'ENQUESTA SERVEIS, ACTIVITATS | INSTAL-LACIONS DE LA UB PARTICIPACIG: 23,4%
FACULTAT DE CIENCIES DE LA TERRA
Mitjana  Desviacié Freqaéncies absolutes Freqiiéncies relatives (%)
SERVEIS GENERALS LD Grafic de frequenciest-10) 5 9 s/ 8 9 0 ns/nc
usuaris
‘ ENTORNS DIGITALS Grafic de freqiiénciesiD-10) ns/nc
Campus Virtual| no aplica 7,78 2,04 I I I I 139 3 1 1 1 1 3 10 27 32 24 25 1 22 07 07 07 07 22 72 194 230 173 18,0 79
— —
Web de la UB| no aplica 6,95 2,19 l I I . 138 2 0 7 3 3 8 18 32 31 8 17 9 14 0,0 51 2,2 2,2 58 13,0 23,2 22,5 58 123 6,5
— o — |
Web de la facultat| no aplica 6,96 2,24 I I 138 2 1 5 3 3 1 15 24 30 13 14 17 14 07 36 22 22 8,0 109 17,4 21,7 94 10,1 123
- =m——_mENEEN
Portal M6n UB| no aplica 7.10 2,22 I I 134 2 3 3 1 5 5 12 31 31 12 15 14 15 2,2 2,2 07 37 37 9,0 231 231 9,0 11,2 104
e ==l ml
App SocUB| no aplica 5,96 2,98 l I 136 9 3 7 3 4 7 8 16 25 1 6 35 66 22 51 37 29 51 59 11,8 184 8,1 44 25,7
| e — | ™

Informacio de la UB a les xarxes| no aplica 6,49 2,61 . 136 5 3 1 6 5 7 12 19 26 6 11 35 37 22 0,7 4,4 37 51 88 14,0 19,1 44 81 257
-

CRAI blblioteca Grafic de frequnclesi-10)
Valoracio global - 8,51 1,24 - I I I 92 0 0 0 0 1 3 0 10 29 28 21 0 00 00 00 00 11 33 00 109 | 315 | 304 | 228 00
Horaris - 8,03 155 I I . 92 0 0 0 0 3 3 9 11 26 19 17 4 0,0 0,0 0,0 0,0 33 33 98 120 283 20,7 185 43
- 1
Condicions ambientals (il-luminacié, soroll, equipaments) " 7.99 1,90 I I I 91 0 2 0 2 1 2 7 1 26 18 20 2 00 2,2 00 2,2 1,1 22 77 121 286 198 220 22
- ———mill
Disponibilitat d'ordinadors - 7,88 2,12 l I I I 92 0 0 4 0 0 5 3 10 14 13 17 26 00 00 43 00 00 54 33 109 | 152 | 141 | 185 | 283
) H =
Accés als recursos d'informacio electronics o 813 187 l I I I 922 0 1 0 1 2 3 2 1 16 15 19 2 00 11 00 11 22 33 22 120 | 174 | 163 | 207 | 239
— — — -

[ de la bibliografia pel " 8,59 1,46 . I I I 91 0 0 1 0 0 2 1 9 17 20 23 18 0,0 0,0 11 0,0 0,0 22 1,1 9,9 18,7 220 253 198

Sales de treball|  ® 7,67 211 . I I l 20 0 2 2 0 1 5 7 10 16 20 12 15 00 | 22 | 22 | o0 | 11 | s6 | 78 | 11| ws | 22| B3| 167
—_— —ml
Nous espais creats| ~ * 7,68 2,23 I I I 89 0 0 1 1 1 3 3 1 7 7 7 58 00 | 00 | w1 | 11| w1 | 34 | 34 | 11| 79 | 79 | 78 | es2
e
Senyalitzacié dels espais interiors| ~ ® 814 1,37 . I . . 20 0 0 0 0 1 2 4 1 2 14 12 2 00 | 00 | 00 | 00 | 11 | 22 | 44 | 122 | 244 | 156 | 133 | 267
 ——
Disposicié del personal a resoldre dubtes| 882 1,21 I I I 88 0 0 0 0 0 2 2 4 19 2 27 12 00 | 00 | 00 | o0 | o0 | 23 | 23 | 45 | 216 | 250 | 307 | 136
——
Conals de comunicacid del CRAI (xarxes socials, web, | 7,78 2,06 89 1 0 [ 1 1 3 7 2 16 9 1 38 11 00 00 11 11 34 79 22 | 180 | 101 | 124 | 427
campanyes de difusis, etc) ]
— — I
Serveis de préstec (en cas que els hagi usat)|  * 872 1,67 . I I 87 1 0 0 0 0 3 1 4 13 20 2 19 11| 00 | 00 | 00 | 00 | 34 | 11 | 46 | 149 | 230 | 299 | 218
. - .
Suport del CRAIal Campus Virtual |~ * 7,91 2,02 . I I I 89 1 0 0 0 2 4 5 7 10 14 13 33 11 | 00 | 00 | o0 | 22 | 45 | se | 79 | 12 | 157 | 16 | 34
— ™ 1|

Centre d'Autoaprenentatge de Liengtles (CAL)

‘Gabinet Taenic del Rectorat
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UNVERSITAT DE BARCELONA

RESULTATS DE L'ENQUESTA SERVEIS, ACTIVITATS | INSTAL-LACIONS DE LA UB PARTICIPACIO: 23,4%

FACULTAT DE CIENCIES DE LA TERRA

COMPARACIO DE MITIANES

EN RELACIO AMB LA RESTA D'UNIVERSITATS CATALANES,

CONSIDERES QUE!

La Universitat de Barcelona és la lider

MITJANA GLOBAL

SERVEIS | ACTIVITATS RELACIONATS AMB L'ATENCIO A

L'ESTUDIANT

Servei d'Atencié a IEstudiant| 7,56

Club de Feina (assessorament i orientacié professional) 7,10

Cursos de competéncies| 7,71

Programes de suport als estudiants amb discapacitat| 9,00

Serveis de Beques i Ajuts a I'Estudiant 6,83

Programa especial d'ajuts BKUB| 6,80

Programa d'ajuts CONNECTAUB| 7,60

Servei central de I'Oficina de Mobilitat i Programes 616
Internacionals (Pavellé Rosa) g

Servei de suport psicologic ofert per la Unitat de Terapia de 788
Conducta .

StartUB! (foment i suport a la emprenedoria) 9,50

SERVEIS | ACTIVITATS RELACIONATS AMB LA SEVA
[FACULTAT

SERVEIS I INSTAL-LACIONS DOCENTS DE LA FACULTAT

Secretaria d'Estudiants i Docéncia 7,40

Secretaria del departament| 7,41

Aules| 7,15

Laboratoris (si en fa servir)| 7,81

Aules d'informatica 6,74

Oficina de Mobiltat i Programes Internacionals (OMPI/ORI | ¢ o,
(si I'has utilitzat) "

Serveis de grups de recerca (si en fa servir)| 7,91

Sales d'estudi| 7,23

SERVEIS RELACIONATS AMB AL'ATENCIO A L'ESTUDIANT

~7,61

9,50

788

7,60
6,80
Serveid'Atenciéa  Club de Feina Cursos de Programes de suport Serveis de Beques i Programa especial  Programad'ajuts  Serveicentralde  Serveidesuport  StartUB! (foment i
IEstudiant (assessorament i competéncies  alsestudiantsamb  Ajuts alEstudiant dlajuts BKUB CONNECTAUB  I'Oficina de Mobilitat i psicologic ofert perla  suportala
orientacié discapacitat Programes Unitat de Terapiade  emprenedoria)
professional) Internacionals Conducta
(Pavell6 Rosa)
- Serveis i instal-lacions  ——Mitjana UB
SERVEIS | INSTAL-LACIONS DOCENTS DE LA FACULTAT
7,19~
Secretaria d'Estudiants i Secretaria del Aules Laboratoris (si en faservir)  Aules d'informatica  Oficina de Mobilitati  Servels de grups de Sales d'estudi
Docencia departament Programes Internacionals  recerca (si en fa servir)

(OMPI/ORI) (si 'has
utilitzat)

Serveis i installacions  ——Mitjana UB

an

RESUM
7,37
8,17
VALORACIO UB  ATENCIO ESTUDIANT SERVEIS | SERVEIS GENERALS
INSTAL-LACIONS
FACULTAT

‘Gabinet Taenic del Rectorat
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UNVERSITAT DE BARCELONA

RESULTATS DE L'ENQUESTA SERVEIS, ACTIVITATS | INSTAL-LACIONS DE LA UB PARTICIPACIO: 23,4%

FACULTAT DE CIENCIES DE LA TERRA

CRAI hihlloteca

Centre d*Autoaprenentatge de Lienglies (CAL)

Lavabos 8,02

Claredat de les senyalitzacions dels edificis 7,78

Estat de neteja de les instal-lacions 8,90

Vigilancia i seguretat| 7,88

Punt d'informacié 747

Senyalitzacio d'emergéncia| 8,10

Adaptacic del centre a les persones amb discapacitat / 726
diversitat funcional i

‘ SERVEIS EXTERNS (CONCESSIONS) 6,66

Relacid qualitat-preu del bar i servei de restauracié 6,54

Opcions saludables dels menus del bar i servei de 6,69
restauracio i

Maquines expenedores de begudes i aliments| 5,99

Oferta de productes saludables a les maquines expenedores| 4,77

Disponibilitat de microones i espais de consum de menjar 724
propi i

Servei de reprografia| 7,38

Maquines d'autoservei de reprografia| 6,00

Servei de llibreria i papereria| 7,85

Aparcaments per a bicicletes| 7,45

Transport intern (Campus de Mundet)| 0,00

SERVEIS GENERALS
ENTORNS DIGITALS

Campus Virtual| 7,78

WebdelaUB| 695

Web de la facultat| 6,96

Portal Mén UB| 7,10

App SocUB| 5,96

Informacié de la UB a les xarxes 6,49

814

863

ALTRES SERVEIS | INSTAL-LACIONS DE LA FACULTAT

9 £ 7,92

8

7

. 7,47 7,26

B

4

3

2

1

0

Lavabos Claredat de les Estat de neteja de les Vigilancia i seguretat Puntd'informacié  Senyalitzacié d'emergencia  Adaptacio del centre a les

senyalitzacions dels edificis instal-facions persones amb discapacitat /

diversitat funcional

= Serveis i instal lacions  ——Mitjana UB

SERVEIS EXTERNS DE LA FACULTAT

Relacié qualitat-  Opcions saludables  Maquines  Oferta de productes Disponibiitat de Servei de Maquines  Servei de llibreriai Aparcaments pera  Transport intern
preu del bar i servei dels mends del bar i expenedoresde  saludablesales  microones i espals  reprografia dlautoservei de papereria bicicletes (Campus de
de restauraci6 serveide  begudesialiments  maquines de consum de reprografia Mundet)
restauracié expenedores menjar propi
= Serveis i nstallacions  —— Mitjana US
SERVEIS GENERALS
10
o 7,25
s 8,63
7 7,78 8,14
6 7,10
s
a
3
2
1
0
Campus Virtual Web de la UB Web de la facultat Portal Mon UB App SocUB. Informacié delaUBales  CRAI biblioteca Centre
xances d'Autoaprenentatge de

Ulengiies (CAL)

= Serveis i installacions  ——Mitjana UB.

si7

RESUM
7,37
817
7,26 7,25
VALORACIO UB  ATENCIO ESTUDIANT SERVEIS | SERVEIS GENERALS
INSTAL-LACIONS
FACULTAT

‘Gabinet Taenic del Rectorat
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UNVERSITAT DE BARCELONA

RESULTATS DE L'ENQUESTA SERVEIS, ACTIVITATS | INSTAL-LACIONS DE LA UB

FACULTAT DE CIENCIES DE LA TERRA
ALTRES QUESTIONS

Coneixes alguna associacit d'estudiants?

Ets membre d'alguna associacio d'estudiants?

T'agradaria formar part d'algun tipus d'associacié en concret
que no existeix?

Coneixes el Consell de I'Alumnat?

Coneixes la Junta de Facultat?

Coneixes el Consell d'Estudis?

Coneixes el Consell de Govern?

Coneixes el Claustre?

Coneixes el circuit per expresssa la teva opini6 sobre el
funcionament del teu centre (queixes, suggeriments i
dubtes)?

H

Coneixes el Codi étic d'integritat i bones practiques?

Coneixes la Buistia ética i d'integritat institucional?

Com has conegut la Bustia &tica i d'integritat institucional?

*Relacld d'assoclacions (transcripcl6 literal de les respostes)
AEBAG

Assamblea d'Estudiants i Skamot Verd
Biofesta

Biostaff

Chapter, Clonacié

Comissio d'igualtat i génere

Consell d'estudiants

Consell d'estudis

El chapter

El Consell d'Estudiants

Esports UB

les tunes i els arreplegats

SEPC

varies, foto ub, la coral, arreplegats, bio staff, assemblea...

12,1%

11,8%

13,3%

38,6%

29,3%

32,9%

11,4%

25,7%

18,6%

19,3%

3,6%

L

84,3%

88,2%

80,0%

52,9%

57.9%

32,1%

75,0%

62,1%

73,6%

64,3%

= Altres

3.6%

8,6%

12,9%

35,0%

13,6%

12,1%

32,1%

32,1%

= Noticia a la intranet Mén UB

PARTICIPACIO:

23,4%

67

‘Gabinet Taenic del Rectorat
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UNVERSITAT DE BARCELONA
RESULTATS DE L'ENQUESTA SERVEIS, ACTIVITATS | INSTAL-LACIONS DE LA UB

FITXA TECNICA

Poblacié Estudiants de grau, master universitari i doctorat en el curs 2022-2023
Meétode d'enquesta Quiestionari electronic mitjangant LimeSurvey

Comunicacié amb els estudiants Invitacio a través de correu electronic

Mostra Respostes: 140  Participacio: 23,4%

Nivell de confianca i error Per a un nivell de confianca del 95%, I'error és del 7,26%
Periode de recollida de les dades Del 5 de maig al 7 de juny de 2023

Gestio de I'enquesta i tractament i

elaboracié dels informes Gabinet Técnic del Rectorat

PARTICIPACIO PER FACULTAT

mostra poblacié error

participacié mostral
(95%)

Ciéncies de la Terra 140 1,3% 599 1,2% 23,4% 7,26%

21,1% 0,84%
Nota: el total de la mostra i la poblacié no corresponen amb la suma de les diferents facultats ja que els estudiants de dobles itineraris estan inclosos a les dues facultats.

7

Gabinet Tecnic del Rectorat
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UNVERSITAT DE BARCELONA
RESULTATS DE L'ENQUESTA SERVEIS, ACTIVITATS | INSTAL-LACIONS DE LA UB PARTICIPACIO: 15,3%

FACULTAT DE DRET

Freq@éncies absolutes Frequéncies relatives (%)

Mitjana  Desviacié

EN RELACIO AMB LA RESTA D*UNIVERSITATS CATALANES,

CONSIDERES QUE:

La Universitat de Barcelona és Ia lider 7.49 192 I I l l 896 9 11 10 19 19 41 64 156 244 143 150 30 1,0 12 11 21 21 46 71 174 272 16,0 16,7 33
[ - mm

SERVEIS | ACTIVITATS RELACONATS AMB L'ATENCIG A %I han
L'ESTUDIANT utiltzat
Servel d'Atencid a lEstudiant|  37,2% 805 170 - . I I l I 328 4 3 3 3 1 27 a 7 56 a3 67 s 12 | o9 | o9 | o9 | 03 | 83 | 127 | 2109 | 173 | 133 | 207 | 15
Club de Feina (assessorament i orientacié professional)|  8,3% 7,66 2,01 n . I n . I 68 0 0 1 1 1 7 9 12 7 10 17 3 00 | o0 15 15 15 | 103 | 132 | 176 | 103 | 147 | 250 | 44
Cursos de competéncies|  10,7% 7,75 184 l I I I o1 1 0 0 0 2 4 13 20 16 10 21 4 11 | o0 | 00 | 00 | 22 | 44 | 143 | 220 | 176 | 110 | 231 | 44
— —- [ |
Programes de suport als estudiants amb discapacitat|  5,9% 7.98 183 . 2 0 0 0 0 0 7 3 7 6 7 13 6 00 | 00 | 00 | 00 | 0o | 143 | 61 | 143 | 122 | 143 | 265 | 122
=20
Serveis de Beques | Ajuts a lEstudiant|  41,1% 7.46 2,31 . I I I 357 6 s 4 7 13 31 29 50 72 56 75 9 17 | 1 11 20 | 36 | 87 | 81 | 140 | 202 | 157 | 210 | 25
I ] |
Programa especial d'ajuts BUB|  7,6% 7.63 249 l l I 66 2 1 0 1 1 4 4 10 10 7 17 9 30 15 00 15 15 61 61 152 15,2 106 258 136
—-—— — 1 .
Programa d'ajuts CONNECTAUB| ~ 9,9% 7,68 2,23 I I 84 1 1 0 0 4 6 8 1 1 6 23 10 12 12 | o0 | 00 | 48 | 71 | o5 | 11| 167 | 71 | 274 | 1ug
— =umli=lN
Servel central de [Oficina de Mobilitat i Programes |, | 5o 7,03 2,57 125 3 3 2 3 5 13 13 19 19 9 27 9 24 24 16 24 40 104 | 104 | 152 | 152 72 216 72
Internacionals (Pavell6 Rosa) . . =
—_— — =m
SavdichaypaipaEalgeaimper b Uilizics Tz:n"d‘auiz 4,3% 7.21 2,52 I I 37 1 o 0 2 2 2 3 9 2 3 9 4 27 0,0 00 54 54 54 81 2,3 54 81 223 | 108
— mmmElEeE
StartUB! (foment  suport a la emprenedoria)|  6,4% 831 2,29 I 55 2 0 0 0 0 2 3 6 9 s 2 6 36 | 00 | 00 | 0o | 0o | 36 | s5 | 109 | 164 | 91 | 400 | 109
— —mEl

SERVEIS | ACTIVITATS RELACIONATS AMB LA SEVA

fic de freqienciestD-1C

FACULTAT
SERVEIS T INSTAL-LACIONS DOCENTS DE LA FACULTAT tﬂﬁ‘h';:;' Grafic de freqiiznclesf-10)
Secretaria dEstudiants | Docéncia| no apllca | 6,99 2,21 872 17 10 10 2 29 70 | 1o | 169 | 159 | e | 105 | 70 19 | 11 | 11 | 25 | 33 | 80 | 136 | 194 | 182 | 106 | 120 | 80
Secretaria del departament| no aplfca 6,86 2,34 868 19 11 11 24 17 76 98 121 152 65 91 183 2,2 13 13 2,8 2,0 88 11,3 13,9 17,5 75 10,5 21,1
Aules| no aplica 6,59 2,16 870 12 11 25 34 37 98 153 186 158 61 79 16 14 13 29 39 43 11,3 17,6 214 18,2 7,0 9,1 18
Laboratoris (si en fa servir)| noaplica | 5,97 391 634 15 2 0 0 1 8 3 6 7 4 19 | ses 24 | 03 | 00 | 00 | 02 | 13 | os | o8 | 11| o6 | 30 | se7
Aules dinformatica| no aplica | 6,69 2,42 791 16 6 6 s 19 | 4 43 7 80 | 44 37 | a1 20 | 08 | 08 | 06 | 24 | 62 | 54 | 90 | 01| s6 | 47 | s25
Oficina de Mobilitat i Programes Internacionals (OMPI/ORI)| no aplica 5,87 3,31 676 27 5 4 3 11 14 22 19 30 18 23 500 4,0 0,7 0,6 04 16 2,1 33 2,8 44 2,7 34 74,0
Serveis de grups de recerca (sl en fa servir)| no aplica | 6,50 3,45 631 15 4 a 1 3 7 8 13 1 21 a | s 24 | 06 | 02 | 02 | os | w1 | 13 | 21 | 17 | 33 | 33 | s34
Sales d'estudi| no aplica 7.50 2,14 850 7 7 14 14 29 36 82 122 171 117 141 110 08 08 16 16 34 4,2 9,6 14,4 20,1 13,8 16,6 12,9

‘Gabinet Taenic del Rectorat
Novembre 2023



UNVERSITAT DE BARCELONA

RESULTATS DE L'ENQUESTA SERVEIS, ACTIVITATS | INSTAL-LACIONS DE LA UB PARTICIPACIG: 15,3%
FACULTAT DE DRET
Mitjana  Desviacié Freqaéncies absolutes Freqiiéncies relatives (%)
ALTRES SERVEIS [ INSTAL-LACIONS DE LA FACULTAT ’:t?['i:;:;‘ Grafic de freqli2ncies®-10) 3 9 8 9 0 ns/nc
Lavabos| no aplica 7.66 198 I I I I 868 5 6 10 17 19 60 75 134 207 172 151 12 06 07 12 20 22 69 86 154 | 238 | 198 | 174 14
e ——mE
Claredat de les senyalitzacions dels edificis| no aplica 7.46 2,07 I I I I I 860 7 7 12 12 26 67 104 150 163 146 148 18 08 08 14 14 3,0 78 12,1 17,4 19,0 17,0 17,2 21
—— |
Estat de neteja de les instal-lacions| no aplica 8,56 157 l I 867 4 1 3 2 5 25 35 83 177 231 280 21 05 01 03 02 06 29 4,0 96 204 | 266 | 323 24
—
Vigilancia i seguretat| no aplica 6,27 2,87 I . I I I I 860 50 21 23 35 53 97 79 107 109 85 107 94 58 2,4 2,7 4,1 6,2 11,3 9,2 12,4 12,7 99 12,4 10,9
H B
Punt d'informacié| no aplica 7.54 2,18 . . I I I I 861 12 9 4 10 19 65 80 125 146 115 165 111 14 1,0 05 12 22 75 93 14,5 17,0 13,4 19,2 12,9
Senyalitzacié d'emergéncia| noaplica | 7,84 2,08 l I I I 859 8 3 6 8 19 51 ss | 104 | 60 | 128 | 180 | 137 09 | 03 | o7 | oo | 22 | so | 64 | 121 | 186 | 149 | 210 | 159
- _  _—-—En
Adaptacid del centre  les persones amb discapacitat /| gy | 7,35 2,33 843 13 3 7 16 2% 51 43 a3 14 | %0 12 | 2 15 | o4 | o8 | 19 | 31 60 | 51 | 110 | 135 | 107 | 133 | 326
diversitat funcional . ]
— — =

% SI han
utilitzat

SERVEIS EXTERNS (CONCESSIONS)

Relacié qualitat-preu del bar i servei de restauracié 91,1% 6,43 2,38 . . I I . 793 25 15 25 27 42 96 113 165 152 60 69 4 32 19 32 34 53 12,1 14,2 20,8 19,2 76 8,7 05
— |

Opcions saludables dels menus del bar i servei de

. 9L1% 6,51 2,44 . I I I . 788 21 10 24 22 36 77 105 112 129 50 77 125 2,7 13 3,0 2,8 46 9,8 133 14,2 16,4 6,3 9,8 15,9
restauracié
[ e— | |

Magquines expenedores de begudes i aliments 82,0% 6,70 2,12 I I I 706 10 8 17 27 28 72 118 156 149 55 62 4 14 11 2,4 38 4,0 10,2 16,7 22,1 21,1 78 88 0,6
- mE

Oferta de productes saludables a les maquines expenedores 82,0% 4,89 2,68 . l I . I I . . 707 61 40 62 91 68 101 94 55 45 16 32 42 86 57 8.8 12,9 9,6 14,3 133 78 6,4 23 4,5 59
| -

Disponibilitat de microones i espais de consum de menjar

- 52,5% 6,80 2,52 448 11 6 15 19 28 36 58 76 65 58 70 6 25 13 33 4,2 6,3 8,0 12,9 17,0 14,5 12,9 15,6 13
] =l

-
Servei de reprografia 17,7% 7,40 2,45 I l l I 148 5 1 4 5 3 9 13 36 23 20 24 5 34 07 2,7 34 2,0 6,1 838 243 155 135 16,2 34
- el

Maquines d'autoservei de reprografia 17,7% 5,90 3,31 I I I I 145 15 1 2 3 2 8 13 18 9 5 16 53 103 07 14 2,1 14 55 9,0 124 6,2 3,4 11,0 36,6

——_A [ ™
Servei de llibreria i papereria 61,4% 7,67 1,99 . . I I I I 519 6 5 1 5 9 39 38 103 115 77 102 19 12 10 0,2 10 17 75 73 198 22,2 14,8 197 37
Aparcaments per a bicicletes 8,0% 7,83 2,99 I 63 5 1 0 0 0 2 4 4 1 7 24 5 79 16 0,0 0,0 0,0 32 6,3 6,3 17,5 11,1 38,1 79

. _ — - . ||

no disposa

Transport intern (Campus de Mundet) del servei

‘Gabinet Taenic del Rectorat

Ed Novembre 2023



UNVERSITAT DE BARCELONA

RESULTATS DE L'ENQUESTA SERVEIS, ACTIVITATS | INSTAL-LACIONS DE LA UB

FACULTAT DE DRET

SERVEIS GENERALS

ENTORNS DIGITALS

% Sf sén
usuaris

Mitjana

Desviacid

Grafic de frequénciesd-10)

Grafic de freqiiéncies-10)

PARTICIPACIO:

15,3%

Freqaéncies absolutes

Frequéncies relatives (%)

ns/nc

Campus Virtual| noaplica | 7.78 189 I I I I 887 7 6 6 9 21 49 65 | 151 | 238 | 166 | 164 s 08 | 07 | o7 | 10 | 24 | 55 | 73 | 170 | 268 | 187 | 185 | o6
1
WebdelaUB| noaplica | 7,02 215 I I I . 884 13 9 1 2% 39 77 | 127 | 158 | 194 | 95 | 10 | 27 15 | o | 12 | 27 | 44 | 87 | 144 | w9 | 219 | 107 | 124 | 31
_—=l [ |
Web de [a facultat| noaplica | 696 2,24 . I I . . 883 16 1 13 26 34 88 | 121 | 142 | 190 | 103 | 104 | 35 18 | 12 | 15 | 29 | 38 | 100 | 137 | 161 | 215 | 17 | 18 | 40
_ ==l
Portal Mén UB| noaplica | 7,10 2,23 l I I . I 883 17 9 1 14 48 75 | 105 | 166 | 174 | 106 | 127 | 3 19 | 1o | 12 | w6 | s4 | 85 | 119 | 188 | 197 | 120 | 144 | 35
_—mB
AppSocUB| noaplica | 6,22 2,69 I I I I I I 878 32 28 31 39 47 | 107 | 17 | 105 | 10 | s 89 84 36 | 32 | 35 | 44 | sa | 122 | 133 | 120 | 125 | 101 | 101 | 96
— =m0
Informacié de Ia UB a les xanves| noaplica | 6,64 2,34 I I I I ™ . 870 17 10 15 27 28 2 o | 121 | 132 | e 73 201 20 | 14 | 17 | 31| 32 | 106 | 105 | 139 | 152 | 72 | 84 | 231
CRAI biblloteca Grafic de frequénclesiD-10)
Valoracié global| ~ * 8,07 1,50 l I . l 635 2 1 1 3 4 18 4 | 15 | 202 | 114 | 125 4 03 | 02 | 02 | o5 | o6 | 28 | 72 | 181 | 318 | 180 | 197 | 06
|
Horarls|  * 7,55 2,01 I I . . 633 10 2 6 6 15 37 68 | 106 | 166 | 8 | 107 | 23 16 | 03 | o8 | 09 | 24 | 58 | 107 | 167 | 262 | 137 | 169 | 36
. —mil
Condicions ambientals (i 6, soroll, = 7,53 2,01 I I . I 633 7 5 6 6 19 48 s4 | w5 | 13 | s | 109 2 11 | o8 | o8 | o9 | 30 | 76 | 85 | 182 | 258 | w41 | 172 | 19
1
Disponibilitat d'ordinadors| 7,95 1,92 l I . I 625 3 0 3 6 9 32 3 70 | w00 | &7 | 127 | 17 o5 | 00 | o5 | 10 | 14 | s1 | sa | 112 | 160 | 107 | 203 | 278
Epep— 1 |
Accés als recursos d'informacié electronics|  * 7,89 191 I I l I 617 4 0 3 8 1 33 38 86 | 122 | 77 | 132 | 103 06 | 00 | o5 | 13 | 18 | 53 | 62 | 139 | 198 | 125 | 214 | 167
— ——EE
o de la bibliografia r pel " 7,40 2,20 l I I I I 625 10 3 9 18 16 30 64 | 107 | 1s | 9 97 57 16 | o5 | 14 | 29 | 26 | 48 | 102 | 171 | 184 | 158 | 155 | 91
—n we [l
Sales de treball|  ® 7,65 2,23 I I I I 630 7 4 10 s 7 32 37 8 o8 %6 | 17 | 121 11 | o6 | 16 | 14 | 27 | s1 | ss | 130 | 156 | 152 | 186 | 192
——
Nous espais creats| ~ * 741 2,59 I I I I 616 15 3 6 1 7 20 18 48 64 4 &7 | a1 24 | o5 | 10 | 02 | 11| 32 | 29 | 78 | 104 | 75 | 109 | 521
- = HE
Senyalitzacié dels espais interiors| ~ ® 7,78 195 al I I I I 621 6 1 4 3 1 35 5 o | 106 | ss | 104 | 124 10 | 02 | o6 | o5 | 18 | s6 | 72 | 151 | 171 | 12 | 167 | 200
Disposicié del personal a resoldre dubtes| 817 1,88 I . I 624 2 2 5 5 1 2% 29 66 | w9 | 92 | 1.8 | 6 03 | o3 | o8 | o8 | 18 | 42 | 46 | 106 | 239 | 147 | 269 | 111
E——— |
Conals de comunicacid del CRAI (xarxes socials, web, | 7,78 2,06 618 6 1 6 6 6 35 40 70 102 59 79 208 10 02 10 10 10 57 65 | 113 | 165 | 95 | 128 | 337
campanyes de difusis, etc) ] |
Serveis de préstec (en cas que els hagi usat)|  * 8,37 1,83 l l I 607 3 1 6 5 7 15 2% 63 | 110 | 108 | 181 | s o5 | 02 | 10 | o8 | 12 | 25 | 40 | 104 | 181 | 178 | 298 | 138
- —=l
Suport del CRAIal Campus Virtual |~ * 7,88 2,09 I I I I 619 5 5 6 4 10 21 39 75 % @ | 1w | 182 08 | 08 | 10 | o6 | 16 | 34 | 63 | 121 | 152 | 136 | 184 | 262
— —ml

Centre d'Autoaprenentatge de Liengtles (CAL)

3
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UNVERSITAT DE BARCELONA

RESULTATS DE L'ENQUESTA SERVEIS, ACTIVITATS | INSTAL-LACIONS DE LA UB

FACULTAT DE DRET

COMPARACIO DE MITIANES

EN RELACIO AMB LA RESTA D'UNIVERSITATS CATALANES,

CONSIDERES QUE!

La Universitat de Barcelona és la lider

MITJANA GLOBAL

SERVEIS | ACTIVITATS RELACIONATS AMB L'ATENCIO A

L'ESTUDIANT

Servei d'Atencié a IEstudiant| 8,05

Club de Feina (assessorament i orientacié professional) 7,66

Cursos de competencies 7,75

Programes de suport als estudiants amb discapacitat| 7,98

Serveis de Beques i Ajuts a I'Estudiant| 7,46

Programa especial d'ajuts BKUB| 7,63

Programa d'ajuts CONNECTAUB| 7,68

Servei central de I'Oficina de Mobilitat i Programes 703
Internacionals (Pavellé Rosa) g

Servei de suport psicologic ofert per la Unitat de Terapia de 721
Conducta ’

StartUB! (foment i suport a la emprenedoria) 8,31

SERVEIS | ACTIVITATS RELACIONATS AMB LA SEVA
[FACULTAT

SERVEIS I INSTAL-LACIONS DOCENTS DE LA FACULTAT

Secretaria d'Estudiants i Docencia| 6,99

Secretaria del departament| 6,86

Aules| 6,59

Laboratoris (si en fa servir)| 5,97

Aules d'informatica| 6,69

Oficina de Mobilitat i Programes Internacionals (OMPI/OR)) |
(si I'has utilitzat) "

Serveis de grups de recerca (si en fa servir) | 6,50

Sales d'estudi| 7,50

PARTICIPACIG: 15,3%

SERVEIS RELACIONATS AMB AL'ATENCIO A L'ESTUDIANT

~7,67

7,03
Serveid'Atenciéa  Club de Feina Cursos de Programes de suport Serveis de Beques i Programa especial  Programad'ajuts  Serveicentralde  Serveidesuport  StartUB! (foment i
IEstudiant (assessorament i competéncies  alsestudiantsamb  Ajuts alEstudiant dlajuts BKUB CONNECTAUB  I'Oficina de Mobilitat i psicologic ofert perla  suportala

orientacié discapacitat Programes Unitat de Terapiade  emprenedoria)
professional) Internacionals Conducta
(Pavell6 Rosa)
- Serveis i instal-lacions  ——Mitjana UB
SERVEIS | INSTAL-LACIONS DOCENTS DE LA FACULTAT
6,62~
Secretaria d'Estudiants i Secretaria del Aules Laboratoris (si en faservir)  Aules d'informatica  Oficina de Mobilitati  Servels de grups de Sales d'estudi
Docencia departament Programes Internacionals  recerca (si en fa servir)

(OMPI/ORI) (si 'has
utilitzat)

Serveis i installacions  ——Mitjana UB

an

RESUM
7,19
7,49
VALORACIO UB  ATENCIO ESTUDIANT SERVEIS | SERVEIS GENERALS
INSTAL-LACIONS
FACULTAT

‘Gabinet Taenic del Rectorat
Novembre 2023



UNVERSITAT DE BARCELONA

RESULTATS DE L'ENQUESTA SERVEIS, ACTIVITATS | INSTAL-LACIONS DE LA UB PARTICIPACIO: 15,3%

FACULTAT DE DRET

CRAI hihlloteca

Centre d*Autoaprenentatge de Lienglies (CAL)

Lavabos 7,66

Claredat de les senyalitzacions dels edificis 7,46

Estat de neteja de les instal-lacions 8,56

Vigilancia i seguretat| 6,27

Punt d'informacié 7,54

Senyalitzacio d'emergéncia| 7,84

Adaptacic del centre a les persones amb discapacitat / 735
diversitat funcional i

‘ SERVEIS EXTERNS (CONCESSIONS) 6,60

Relacid qualitat-preu del bar i servei de restauracié 643

Opcions saludables dels menus del bar i servei de 6,51
restauracio N

Maquines expenedores de begudes i aliments| 6,70

Oferta de productes saludables a les maquines expenedores| 4,49

Disponibilitat de microones i espais de consum de menjar 6,80
propi 8

Servei de reprografia| 7,10

Maquines d'autoservei de reprografia| 5,90

Servei de llibreria i papereria| 7,67

Aparcaments per a bicicletes| 7,83

Transport intern (Campus de Mundet)| 0,00

SERVEIS GENERALS
ENTORNS DIGITALS

Campus Virtual| 7,78

WebdelaUs| 7,02

Web de la facultat| 6,96

Portal Mén UB| 7,10

App SocUB| 6,22

Informacié de la UB a les xarxes 6,64

7,80

6,43

ALTRES SERVEIS | INSTAL-LACIONS DE LA FACULTAT

9 7,52

8 /

! 7,35

o g

s

4

3

2

1

0

Lavabos Claredat deles Estat de neteja de les Vigilancia i seguretat Puntd'informacié  Senyalitzacié d'emergencia  Adaptacio del centre a les
senyalitzacions dels edificis instal-lacions persones amb discapacitat /
diversitat funcional
= Serveis  nstal-lacions  ——Mitjana UB
SERVEIS EXTERNS DE LA FACULTAT
Relacié qualitat-  Opcions saludables  Maquines  Oferta de productes Disponibiitat de Servei de Maquines  Servei de llibreriai Aparcaments pera  Transport intern
preu del bar i servei dels mends del bar i expenedoresde  saludablesales  microones i espals  reprografia dlautoservei de papereria bicicletes (Campus de
de restauracié serveide  begudesialiments  maquines de consum de reprografia Mundet)
restauracio expenedores menjar propi
= Serveis i nstallacions  —— Mitjana US
SERVEIS GENERALS
10
B
6,99
s
7 7,80
6
s
4
3
2
1
0
Campus Virtual Web dela UB Web de la facultat Portal Mon UB App SocUB. Informacié delaUBales  CRAI biblioteca centre
xarxes d'Autoaprenentatge de
Llengiles (CAL)

= Serveis i installacions  ——Mitjana UB.

si7

RESUM
7,19
7,49
VALORACIO UB  ATENCIO ESTUDIANT SERVEIS | SERVEIS GENERALS
INSTAL-LACIONS
FACULTAT

‘Gabinet Taenic del Rectorat
Novembre 2023



UNVERSITAT DE BARCELONA

RESULTATS DE L'ENQUESTA SERVEIS, ACTIVITATS | INSTAL-LACIONS DE LA UB

FACULTAT DE DRET
ALTRES QUESTIONS

Coneixes alguna associacit d'estudiants?

Ets membre d'alguna associacio d'estudiants?

T'agradaria formar part d'algun tipus d'associacié en concret
que no existeix?

Coneixes el Consell de I'Alumnat?

Coneixes la Junta de Facultat?

Coneixes el Consell d'Estudis?

Coneixes el Consell de Govern?

Coneixes el Claustre?

Coneixes el circuit per expresssa la teva opini6 sobre el
funcionament del teu centre (queixes, suggeriments i
dubtes)?

H

Coneixes el Codi étic d'integritat i bones practiques?

Coneixes la Bustia ética i d'integritat institucional?

Com has conegut la Bustia &tica i d'integritat institucional?

*Relacld d'assoclacions (transcripcl6 literal de les respostes)

ELSA

SOM Universitaris
Fem-la publica
Consell d'estudiants
debat

Estudiants pel Canvi

AEP, Associacié de Debat, ELSA, etc

Assamblea de Dret i Politiques

Associacié de Fotografia UB

Consell d’alumnat, assemblea d’estudiants
fem-la publica, som universitaris

Fem-la Publica, Som, Estudiants pel Canvi, FNEC

Frente Estudiantil

ADUB

ADUB entre d'altres

ADUB, ELSA.

Asociacion de debate de la UB

Assamblea de Facultat de Dret, SEPC

Assemblees d'estudiants

Associacio d'estudiants xinesos

Associaci6 Estudiants de Ciencia i Tecnologia dels Aliments
(AECTA)

ELSA dret, Assemblea de Dret i Politiques, Front
d'Estudiants, Pan i Rosas, Grup de Teatre Mundet,
ELSA | Iassociaci6 de debat de la ub

EPC

12,6%

31,9%

13,2%

33,6%

22,0%

26,7%

19,6%

37.4%

18,4%

15,6%

)

NRNNN N WA RS ®O

[

-

85,6%

67,3%

816%

60,7%

7L7%

62,9%

73,6%

55,9%

77.2%

60,1%

= Altres

I P
[ A

- [

|

Taew

= Noticia a la intranet Mon UB. = Portal de transparéncia UB = ns/nc

EpC, Som Estuaiants ( asociaciones en el el consell )
Esn

Estudiants d'Esquerra

FCCA Sindicat d'Estudiants

FDE

Fem-la piblica, Som universitaris, FNEC, EPC
Fem-la Publica, SOM, FNEC...

FNEC, SEPC

FNEC, SOM UNIVERSITARIS,

FNEC, Som..

Fotografia

Hortizé Socialista

Isagoria

I'assamblea de la facultat i la candidatura fem-la piblica
LEIN

Representantes de alumnos de doctorado

SEPC, assamblea

SIEC

socus

Som UB, Fem-la Publica

SOM Universitaria, Fem-la, FNEC...

SOM Universitaris i AIESEC 1

SOM universitaris, AIESEC, debat 1
Uni6 d'Estudiants 1

PARTICIPACIO:

15,3%

67
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UNVERSITAT DE BARCELONA

RESULTATS DE L'ENQUESTA SERVEIS, ACTIVITATS | INSTAL-LACIONS DE LA UB

FITXA TECNICA

Poblacio

Estudiants de grau, master universitari i doctorat en el curs 2022-2023

Meétode d'enquesta

Quiestionari electronic mitjangant LimeSurvey

Comunicacié amb els estudiants

Invitacio a través de correu electronic

Mostra

Respostes:

898

Participacio:

15,3%

Nivell de confianca i error

Per a un nivell de confianca del 95%, I'error és del

3,01%

Periode de recollida de les dades

Del 5 de maig al 7 de juny de 2023

Gestio de I'enquesta i tractament i
elaboracid dels informes

Gabinet Técnic del Rectorat

PARTICIPACIO PER FACULTAT

mostra

poblacié

participacié

error
mostral
(95%)

Dret

898

8,5%

5.859

11,6%

15,3%

3,01%

Nota: el total de la mostra i la poblacié no corresponen amb la suma de les diferents facultats ja que els estudiants de dobles itineraris estan inclosos a les dues facultats.

7
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UNVERSITAT DE BARCELONA
RESULTATS DE L'ENQUESTA SERVEIS, ACTIVITATS | INSTAL-LACIONS DE LA UB PARTICIPACIO: 16,8%

FACULTAT D'ECONOMIA | EMPRESA

Freq@éncies absolutes Frequéncies relatives (%)

Mitjana  Desviacié

EN RELACIO AMB LA RESTA D*UNIVERSITATS CATALANES,

CONSIDERES QUE:

La Universitat de Barcelona és la lider 7.28 2,22 I I . . 1.283 16 15 17 22 39 75 98 226 355 193 194 33 12 12 13 17 30 58 76 176 27,7 15,0 151 26
— —m

SERVEIS | ACTIVITATS RELACONATS AMB L'ATENCIO A %Sl han S
L'ESTUDIANT utilitzat ca%e
Servei d'Atencié a [Estudiant|  33.8% 7.75 2,11 I I I I 421 1 3 8 7 15 31 4 70 91 66 81 4 02 | o7 | 19 | 17 | 36 | 74 | 105 | 166 | 216 | 157 | 192 | 10
e —=ull
Club de Feina (assessorament i orientacié professional)|  11,1% 7,60 2,03 I I I I 138 2 1 0 3 5 7 6 30 32 2% 2 6 14 | o7 | o0 | 22 | 36 | s1 | 43 | 207 | 232 | wa | 159 | 43
—_—— — m B -
Cursos de competéncies|  13,8% 7.85 178 . I I I 170 1 0 1 2 2 10 15 29 39 34 31 6 06 | 00 | o8 | 12 | 12 | se | 88 | 171 | 220 | 200 | 182 | 35
- —_—_—mB
Programes de suport als estudiants amb discapacitat|  6,5% 7,68 2,17 I l I I 7 1 0 1 2 0 6 5 13 10 12 16 13 13 | 00 | 13 | 25 | 00 | 76 | 63 | 165 | 127 | 152 | 203 | 165
— — = Hm
Serveis de Beques | Ajuts a IEstudiant|  37,3% 772 2,11 I I l I 462 8 1 8 3 7 32 31 76 | 107 | e | 103 19 17 | o2 | 17 | o6 | 15 | 69 | 67 | 165 | 232 | 145 | 223 | 42
Programa especial dajuts BKUB|  7,7% 8,07 1,66 I I I I 95 0 1 0 0 0 7 2 19 2 15 21 8 00 | 11 | 00 | 00 | 00 | 74 | 21 | 200 | 232 | 158 | 21 | 84
Programa d'ajuts CONNECTA UB| ~ 9,7% 816 193 l I I 118 1 0 1 0 1 8 8 12 19 21 33 14 o8 | 00 | o8 | 0o | o8 | 68 | 68 | 102 | 161 | 178 | 280 | 119
_ _mmi |
Servei central de [Oficina de Mobilitat | Programes | ) oo 7,87 2,08 271 1 3 3 7 6 12 20 37 56 49 68 9 04 11 11 26 22 24 74 | 137 | 207 | 181 | 251 33
Internacionals (Pavelld Rosa)
ey 1|
SaedichaypaipaElgaEanp DUTER R e 7,66 2,44 68 2 o 2 o 1 5 4 9 12 9 17 7 29 0,0 29 0,0 15 74 59 132 | 176 | 132 | 250 | 103
Conducta . .
- = —Hm
StartUB! (foment i suport a la emprenedoria) | 12,5% 815 181 l I I I 155 2 0 1 1 0 s 1 2 29 0 34 10 13 | 00 | o6 | o8 | 00 | 32 | 71 | 142 | 187 | 258 | 219 | 65
— -

SERVEIS | ACTIVITATS RELACIONATS AMB LA SEVA

fic de freqienciestD-1C

FACULTAT
SERVEIS T INSTAL-LACIONS DOCENTS DE LA FACULTAT tﬂﬁ‘h';:;' Grafic de freqiiznclesf-10)
Secretaria d'Estudiants i Docéncia| no aplica 6,81 2,23 1.253 2 17 2 2 47 133 152 241 234 110 129 114 18 14 18 26 38 106 | 121 | 192 | 187 88 103 91
Secretaria del departament| no aplica 6,93 2,22 1.249 21 12 2 2 2 124 136 193 226 104 126 237 17 1,0 18 18 21 9,9 109 | 155 | 181 83 101 | 190
Aules| no aplica 6,04 2,14 1.254 19 13 48 o1 98 171 218 272 180 75 51 18 15 1,0 38 73 78 136 | 174 | 217 | 144 60 41 14
Laboratoris (si en fa servir)| no aplica 6,62 271 942 9 1 2 6 5 13 11 2 28 15 16 812 10 01 02 06 05 14 12 25 30 16 17 86,2
Aules d'informatica| no aplica 6,85 2,03 1223 10 12 15 34 45 120 134 236 221 131 74 191 08 1,0 12 28 37 98 110 | 193 | 181 | 107 61 156
Oficina de Mobilitat i Programes Internacionals (OMPI/ORI) | no aplica 7.31 2,40 1,012 10 4 10 6 11 2 43 66 66 61 73 638 10 04 10 06 11 24 42 65 65 60 72 630
Serveis de grups de recerca (si en fa servir)| no aplica 7,01 2,55 936 8 1 4 5 6 20 15 33 33 25 31 755 09 01 04 05 06 21 16 35 35 2,7 33 80,7
Sales d'estudi| no aplica 7,68 2,02 1,240 12 9 12 19 30 47 110 191 276 210 214 110 1,0 0,7 1,0 15 24 38 89 154 223 16,9 17,3 89

s
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UNVERSITAT DE BARCELONA

RESULTATS DE L'ENQUESTA SERVEIS, ACTIVITATS | INSTAL-LACIONS DE LA UB PARTICIPACIG: 16,8%
FACULTAT D'ECONOMIA | EMPRESA
Mitjana  Desviacié Freqaéncies absolutes Freqiiéncies relatives (%)
ALTRES SERVETS [ INSTALLACIONS DE LA FACULTAT ’:;['n';:;‘ Grafic de freqlianciesiD-10) 3 9 8 9 S
Lavabos| noaplica | 6,68 2,35 . I I . 1251 | 2 28 36 53 64 | 106 | 155 | 247 | 266 | 143 | 112 17 19 | 22 | 29 | 42 | s1 | 85 | 124 | 197 | 213 | 14 | 90 14
—— ||
Claredat de les senyalitzacions dels edificis| no aplica | 7,33 2,16 I I I I 1286 | 18 1 1 36 49 85 133 | 202 | 282 | 204 | 183 32 14 | o9 | o9 | 29 | 39 | 68 | 107 | 162 | 226 | 164 | 147 | 26
_ —=mll
Estat de neteja de les installacions| no aplica | 7,82 188 . I I I 1246 7 7 12 16 2 65 105 | 174 | 320 | 270 | 225 19 06 | o6 10 | 13 | 210 | s2 | 84 | 140 | 257 | 217 | 181 | 15
—_——mB
Vigilancia i seguretat| noaplica | 6,32 2,65 I . I I l 1285 | 48 2% 48 45 70 | 135 | 135 | 176 | 192 | 99 128 | 143 39 | 20 | 39 | 36 | 56 | 108 | 108 | 141 | 154 | 80 | 1203 | 115
- = [ |
Punt d'informacié| noaplica | 7,00 2,40 . I I . I 1239 | 26 15 29 30 a 100 | 124 | 179 | 220 | 147 | 159 | 168 21 | 12 | 23 24 | 33 | 82 | 100 | 144 | 178 | 119 | 128 | 136
- ——=H
Senyalitzacié d'emergéncia| no aplica | 7.39 2,18 I I I I 12389 | 17 8 o 18 31 9 88 | 164 | 211 | 161 | 165 | 273 14 | o6 | 07 | 15 | 25 76 | 74 | 132 | 170 | 130 | 133 | 220
_ | |
Adaptacid del centre  les persones amb discapacitat /| gy | 7,41 2,18 1202 | 11 ] 10 15 33 54 8 | 138 | 164 | 138 | 138 | 410 09 | o7 | o8 | 12 | 27 | 45 | 68 | 115 | 136 | 115 | 115 | 341
diversitat funcional .
e — . -
9% S han
SERVEIS EXTERNS (CONCESSIONS) ¢y ™!
Relaci6 qualitat-preu del bar i servei de restauracio| ~ 91,1% 6,89 213 I I I . 1140 | 14 14 19 53 39 94 163 | 251 | 246 | 130 | 109 8 12 12 17 | 46 | 34 | 82 | 143 | 220 | 216 | 114 | 96 07
—m—l [ ]
Opeions saludables dels mens del ba’f‘éz:zzgz 91,1% 6,70 2,35 I I I . 1130 19 19 23 39 49 105 149 | 166 | 196 93 117 155 17 17 20 35 43 93 132 | 147 | 173 | 82 104 | 137
ey | [ |
Magquines expenedores de begudes i aliments|  76,3% 6,80 2,14 I I I 947 9 17 19 2 38 93 149 | 200 | 191 | 92 92 15 10 | 18 | 20 | 34 | 40 | 98 | 157 | 211 | 202 | 987 | 97 16
==l [ ]
Oferta de productes saludables a les maquines expenedores|  76,3% 531 2,57 I I I . 95 48 38 45 81 81 148 | w6 | 11 | 93 32 53 69 si | 40 | 48 | 86 | 86 | 157 | 154 | 117 | 98 | 34 | 56 73
-0l -
Diseonlbliztcelpicesnes lespa S keiconsmosime oy /Y- Yoy 6,70 2,41 . I I I I I 712 1 14 2 33 40 83 92 111 123 ES 91 7 15 20 29 46 56 | 117 | 129 | 156 | 173 | 121 | 128 10
propi
— =
Servei de reprografia|  13,2% 7,78 218 I I I 158 3 2 0 1 3 8 16 17 38 25 35 10 19 | 13 | oo | o6 19 | st | 101 | 108 | 241 | 158 | 22 | 63
— =il
Magquines d'autoservei de reprografia|  13,2% 7,62 2,51 EmEE l I 156 3 2 0 1 3 1 9 12 12 19 30 54 19 | 13 | oo | o6 19 | 71 | s8 | 77 | 77 | 122 | 192 | 36
Servei de libreria i papereria|  60,3% 7,76 1,87 I I I I 736 5 8 3 8 9 36 61 147 | s | 129 | 134 18 07 | 11 | o4 | 12 12 | 49 | 83 | 200 | 242 | 175 | 182 | 24
—— _—_—mi
Aparcaments per a bicicletes|  8,4% 75 2,76 . I 29 2 3 4 0 7 9 5 14 12 10 2 7 20 | 30 | 40 | o0 | 71 | 91 | s1 | 141 | 121 | 101 | 263 | 71
Transport intern (Campus de Mundet)| 1 SisPas
" P del servei

‘Gabinet Taenic del Rectorat
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UNVERSITAT DE BARCELONA

RESULTATS DE L'ENQUESTA SERVEIS, ACTIVITATS | INSTAL-LACIONS DE LA UB PARTICIPACIG: 16,8%
FACULTAT D'ECONOMIA | EMPRESA
Mitjana  Desviacié Freqaéncies absolutes Freqiiéncies relatives (%)
SERVEIS GENERALS % st s6n Grafic de frequénciestd-10) 5 9 s/ 9 0 ns/nc
usuaris
‘ ENTORNS DIGITALS Grafic de freqiianciestD-10)
Campus Virtual| noaplica | 7.81 180 l I . . 1272 | 10 7 6 18 17 53 103 | 221 | 301 | 222 | 222 2 08 06 05 14 13 42 81 | 174 | 307 | 175 | 175 | 02
o — -
Web dela UB| noaplica | 7,01 2,15 - l I I . n 1268 | 20 15 2 34 34 109 | 171 | 247 | 283 | w43 | 13 54 16 12 17 27 27 86 | 135 | 195 | 223 | 113 | 107 | 43
Web de la facultat| noaplica |  7.08 212 . I I . 1263 | 18 1 16 39 39 £ 151 | 234 | 282 | 152 | 128 | 103 14 09 13 31 31 71 | 120 | 185 | 223 | 120 | 101 | 82
- =l [ |
Portal Mon UB| noaplica | 7,15 2,16 I I . 1265 | 18 11 2 2 47 107 | 137 | 231 | 204 | 152 | 166 52 14 09 21 19 37 85 | 108 | 183 | 232 | 120 | 131 | a1
_ —_——mENEN
App SocUB| noaplica | 6,26 2,65 l l I I . 1263 | 43 28 62 46 78 137 | 123 | 171 | 200 | 116 | 112 | 146 34 22 49 36 62 | 108 | 97 | 135 | 159 | 92 89 | 116
I [ |
Informacié de la UB a les xarxes| no aplica | 6,82 2,29 . l I I . . 1251 | 20 10 2 31 34 107 | 124 | 193 | w4 | 109 | 110 | 314 16 08 20 25 2,7 86 99 | 154 | 139 | 87 88 | 251
CRAI biblloteca Grafic de frequnclestD-10)
Valoracié global |~ * 8,03 1,46 I I I l 716 0 1 1 5 6 23 55 135 | 213 | 152 | 124 1 00 01 01 07 08 32 77 | 189 | 297 | 212 | 173 | 01
— — ==

Horaris - 7,92 2,02 717 7 8 5 8 14 36 48 89 172 147 164 19 1,0 11 0,7 11 20 5,0 67 12,4 24,0 205 229 26
_ . _—mull

Condicions ambientals (i 6, soroll, equi - 7,63 1,98 . I I I I 718 8 3 9 1 19 40 70 127 163 133 125 11 0,7 0,7 13 15 26 56 9,7 17,7 227 185 17,4 15

L]
Disponibilitat d'ordinadors - 7,63 2,16 I I I I 708 7 5 6 7 18 32 34 88 107 89 107 208 1,0 07 08 1,0 25 45 48 12,4 15,1 12,6 15,1 294
- — _—_ ==EN
Accés als recursos d'informacié electronics o 7,80 1,88 I I l I 703 1 4 4 8 17 22 42 89 130 97 104 185 01 06 06 11 24 31 60 127 185 138 14,8 263
e —=ml

D de la bibli ia r pel " 7,65 1,98 I I I I 706 4 3 2 13 15 38 52 103 106 107 107 156 06 0,4 03 18 21 54 74 14,6 15,0 15,2 15,2 22,1
e ——mll
Sales de treball G 7.91 2,09 l I l I
— — mm
Nous espais creats| ~ * 7,57 2,37 I I I I
e —_—mB
Senyalitzaci6 dels espais interiors. " 7,83 185 . I I I I 700 2 2 5 3 14 28 59 92 119 92 120 164 03 03 0,7 0,4 2,0 4,0 84 13,1 17,0 13,1 17,1 23,4
e

72 7 7 5 6 13 28 41 96 121 109 159 120 1,0 1,0 0,7 08 18 39 58 135 17,0 153 23 169

696 6 9 4 5 5 18 26 53 65 55 73 377 09 13 0,6 07 0,7 26 37 76 9,3 79 105 54,2

Disposicio del personal a resoldre dubtes . 8,04 1,94 699 0 6 3 1 15 30 37 82 129 104 170 112 00 09 04 16 21 43 53 1,7 | 185 | 149 | 243 | 160
— —— .

Canals de comunicacid del CRAI (xanes socials, web, | 778 2,06
campanyes de difusio, etc) ]
—— —

Serveis de préstec (en cas que els hagi usat) B 832 192 l l
. p— |

693 1 7 5 7 10 29 59 75 84 64 78 274 01 1,0 0,7 1,0 14 42 85 108 121 92 11,3 395

656 5 1 1 6 6 14 22 a4 87 83 142 245 08 02 0,2 09 09 21 34 67 133 127 216 373

Suport del CRAI al Campus Virtual " 7,71 2,00 . l I I I 689 2 4 6 7 6 21 51 62 101 66 90 273 03 06 09 10 09 3,0 74 90 14,7 96 131 396

Centre d'Autoaprenentatge de Liengtles (CAL)

‘Gabinet Taenic del Rectorat
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UNVERSITAT DE BARCELONA

RESULTATS DE L'ENQUESTA SERVEIS, ACTIVITATS | INSTAL-LACIONS DE LA UB

FACULTAT D'ECONOMIA | EMPRESA

COMPARACIO DE MITIANES

EN RELACIO AMB LA RESTA D'UNIVERSITATS CATALANES,

CONSIDERES QUE!

La Universitat de Barcelona és la lider

MITJANA GLOBAL

SERVEIS | ACTIVITATS RELACIONATS AMB L'ATENCIO A

L'ESTUDIANT

Servei d'Atencié a IEstudiant| 7,75

Club de Feina (assessorament i orientacié professional) 7,60

Cursos de competencies 785

Programes de suport als estudiants amb discapacitat| 7,68

Serveis de Beques i Ajuts a I'Estudiant 7,72

Programa especial d'ajuts BKUB| 8,07

Programa d'ajuts CONNECTAUB| 8,16

Servei central de I'Oficina de Mobilitat i Programes 787
Internacionals (Pavellé Rosa) g

Servei de suport psicologic ofert per la Unitat de Terapia de 7,66
Conducta ’

StartUB! (foment i suport a la emprenedoria) 8,15

SERVEIS | ACTIVITATS RELACIONATS AMB LA SEVA
[FACULTAT

SERVEIS I INSTAL-LACIONS DOCENTS DE LA FACULTAT

Secretaria d'Estudiants i Docencia| 6,81

Secretaria del departament| 6,93

Aules| 6,04

Laboratoris (si en fa servir)| 6,62

Aules d'informatica| 6,85

Oficina de Mobilitat i Programes Internacionals (OMPI/OR)) |
(si I'has utilitzat) "

Serveis de grups de recerca (si en fa servir)| 7,01

Sales d'estudi| 7,68

PARTICIPACIG: 16,8%

SERVEIS RELACIONATS AMB AL'ATENCIO A L'ESTUDIANT

~7,85

7,60
Serveid'Atenciéa  Club de Feina Cursos de Programes de suport Serveis de Beques i Programa especial  Programad'ajuts  Serveicentralde  Serveidesuport  StartUB! (foment i
IEstudiant (assessorament i competéncies  alsestudiantsamb  Ajuts alEstudiant dlajuts BKUB CONNECTAUB  I'Oficina de Mobilitat i psicologic ofert perla  suportala

orientacié discapacitat Programes Unitat de Terapiade  emprenedoria)
professional) Internacionals Conducta
(Pavell6 Rosa)
- Serveis i instal-lacions  ——Mitjana UB
SERVEIS | INSTAL-LACIONS DOCENTS DE LA FACULTAT
6,91~
Secretaria d'Estudiants i Secretaria del Aules Laboratoris (si en faservir)  Aules d'informatica  Oficina de Mobilitati  Servels de grups de Sales d'estudi
Docencia departament Programes Internacionals  recerca (si en fa servir)
(OMPI/ORI) (si 'has
utiltzat)

Serveis i instal-lacions  ——Mitjana UB

s

VALORACIO UB

RESUM

ATENCIO ESTUDIANT

SERVEIS |
INSTAL-LACIONS
FACULTAT

SERVEIS GENERALS

‘Gabinet Taenic del Rectorat
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UNVERSITAT DE BARCELONA

RESULTATS DE L'ENQUESTA SERVEIS, ACTIVITATS | INSTAL-LACIONS DE LA UB

FACULTAT D'ECONOMIA | EMPRESA

CRAI hihlloteca

Centre d*Autoaprenentatge de Lienglies (CAL)

Lavabos 6,68

Claredat de les senyalitzacions dels edificis 733

Estat de neteja de les instal-lacions 7,82

Vigilancia i seguretat| 6,32

Punt d'informacié 7,00

Senyalitzacio d'emergéncia| 7,39

Adaptacic del centre a les persones amb discapacitat / 741
diversitat funcional i

‘ SERVEIS EXTERNS (CONCESSIONS) 6,97

Relacid qualitat-preu del bar i servei de restauracié 6,89

Opcions saludables dels menus del bar i servei de 670
restauracio i

Maquines expenedores de begudes i aliments| 6,80

Oferta de productes saludables a les maquines expenedores| 5,31

Disponibilitat de microones i espais de consum de menjar 670
propi 8

Servei de reprografia| 7,78

Maquines d'autoservei de reprografia| 7,62

Servei de llibreria i papereria| 7,76

Aparcaments per a bicicletes| 7,15

Transport intern (Campus de Mundet)| 0,00

SERVEIS GENERALS
ENTORNS DIGITALS

Campus Virtual| 7,81

WebdelaUs| 7,01

Web de la facultat| 7,08

Portal Mn UB| 7,15

App SocUB| 6,26

Informacié de la UB a les xarxes 6,82

7,83

830

Lavabos

PARTICIPACIO:

ALTRES SERVEIS | INSTAL-LACIONS DE LA FACULTAT

713

/

Claredat de les
senyalitzacions dels edificis

Estat de neteja de les
instal-lacions

Vigilancia i seguretat

16,8%

Punt d'informacio

= Serveis i instal lacions  ——Mitjana UB

SERVEIS EXTERNS DE LA FACULTAT

SM

Relacié qualitat-  Opcions saludables ~ Maquines  Oferta de productes Disponibilitat de Servei de
preu del bar i servei dels mends del bar i expenedoresde  saludablesales  microones i espais  reprografia

de restauracié

serveide  begudesialiments  maquines de consum de
restauracié expenedores menjar propi
= Serveis i nstallacions  —— Mitjana US
SERVEIS GENERALS

Senyalitzacié d'emergéncia

Adaptacio del centre a les
persones amb discapacitat /
diversitat funcional

Maquines  Servei de llibreriai Aparcaments pera Transport intern

dautoservei de

reprografia

7,28

papereria bicicletes

7,81 7,83
1’08 i '

Campus Virtual

Web dela UB Web de la facultat Portal Mon UB App SocUB.

= Serveis i installacions  ——Mitjana UB.

Informacié dela UBales  CRAI biblioteca
xarxes.

sis

(Campus de
Mundet)

8,30
Cent

ntre
d'Autoaprenentatge de
Ulengiies (CAL)

RESUM

7,00

VALORACIO UB  ATENCIO ESTUDIANT SERVEIS |
INSTAL-LACIONS
FACULTAT

SERVEIS GENERALS

‘Gabinet Taenic del Rectorat
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UNVERSITAT DE BARCELONA

RESULTATS DE L'ENQUESTA SERVEIS, ACTIVITATS | INSTAL-LACIONS DE LA UB

FACULTAT D'ECONOMIA | EMPRESA
ALTRES QUESTIONS

Coneixes alguna associacit d'estudiants?

Ets membre d'alguna associacio d'estudiants?

T'agradaria formar part d'algun tipus d'associacié en concret
que no existeix?

Coneixes el Consell de I'Alumnat?

Coneixes la Junta de Facultat?

Coneixes el Consell d'Estudis?

Coneixes el Consell de Govern?

Coneixes el Claustre?

Coneixes el circuit per expresssa la teva opini6 sobre el
funcionament del teu centre (queixes, suggeriments i
dubtes)?

H

Coneixes el Codi étic d'integritat i bones practiques?

Coneixes la Bustia ética i d'integritat institucional?

Com has conegut la Bustia &tica i d'integritat institucional?

*Relacld d'assoclacions (transcripcl6 literal de les respostes)

ELSA

SOM Universitaris

Consell d'estudiants

ARREPLEGATS DE LA ZONA UNIVERSITARIA
asosiacio estudiants chinesos ub
Assemblea de facultat

Castellers

Consell Alumnat

Consell estudiants, sindicat estuduants

Ennova UB

Fem-la publica

La Tuna

Ludo

AEP, associaci¢ d'estudiants progressistes
Aseemblees de facultat, Sindicat d'ESTUDIANTS, SEPC,
Jovent Republica

Assamblea d'estudiants

Assemblea

Assemblea socioeconomiques

Assembles de la meva facultat, Grups de debat UB,
arreplegats (castellers)...

Associacié de Debat de la UB.

Associacio de la defensa de I'estudiant

Consell d'estudiants, claustre

Creo que hay una junta directiva de la UB EN TODAS LAS
FACULTADES

Debat UB

282%

15,1%

25,0%

15,5%

21,0%

13,0%

29,6%

15,9%

12,9%

[SENENENETIFNSN

[EENENENEVNVEN

[

67.9%

79.2%

69,9%

78.8%

69,0%

8L1%

65,1%

80,6%

50,2%

53,2%

= Altres

= Noticia a la intranet Mon UB. = Portal de transparéncia UB = ns/nc

el grup d'estudiants de la facultat

ESN, Arrepiegats

Esrudiants pel canvi

Fem-la Pablica, Arreplegats Zona Universitaria

L'assamblea

No cap a la meva facultat perqué ningu es movilitza ni fa
res. Perd si les d'altres facultat de la UB.

Postgrado

RolUB

Sha acabat.

sindicat

Sindicat estudians

sindicats entre altres

SOM ESTUDIANTS, FNEC

SOM UB

Som UB, Fem-la Publica

SOM universitaris, AIESEC, debat

Spec

Start up UB

TransformemUB

Una creada aquest any per un grup d'estudiants de la
facultat d'Economia | empresa

una d'alguna cosa relacionada amb feminisme i politica
dalgun tipus

voluntariat

PARTICIPACIO:

16,8%

ois

‘Gabinet Taenic del Rectorat
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UNVERSITAT DE BARCELONA
RESULTATS DE L'ENQUESTA SERVEIS, ACTIVITATS | INSTAL-LACIONS DE LA UB

FITXA TECNICA

Poblaci6 Estudiants de grau, master universitari i doctorat en el curs 2022-2023
Meétode d'enquesta Qestionari electronic mitjangant LimeSurvey

Comunicaci6 amb els estudiants Invitaci6 a través de correu electranic

Mostra Respostes 1283 Participacio: __ 16,8%

Nivell de confianca i error Per a un nivell de confianca del 95%,I'error és del 2,50%
Periode de recollida de les dades Del 5 de maig al 7 de juny de 2023

Gestio de I'enquesta i tractament i

elaboracié dels informes Gabinet Tecnic del Rectorat

PARTICIPACIO PER FACULTAT

mostra poblacié error
participacid  mostral

total (95%)

Economia i Empresa 1.283 121% 7.650 15,2% 16,8% 2,50%

50.398

a de les diferents facu

tats.

tats ia aue els estudiants de dobles i

‘Gabinet Taenic del Rectorat
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UNVERSITAT DE BARCELONA
RESULTATS DE L'ENQUESTA SERVEIS, ACTIVITATS | INSTAL-LACIONS DE LA UB PARTICIPACIO: 19,5%

FACULTAT D'EDUCACIO

Freq@éncies absolutes Frequéncies relatives (%)

Mitjana  Desviacié

EN RELACIO AMB LA RESTA D*UNIVERSITATS CATALANES,

CONSIDERES QUE:

La Universitat de Barcelona és la lider 7.18 2,18 I I I l 1.351 9 8 17 31 23 65 98 218 338 248 204 92 0,7 06 13 23 17 4.8 73 16,1 25,0 184 151 6,8
— o —mm

SERVEIS | ACTIVITATS RELACONATS AMB L'ATENCIG A %I han
L'ESTUDIANT utiltzat
Servel d'Atencid a lEstudiant|  28,0% 840 182 . I l I 371 4 4 3 s 3 17 31 58 99 62 78 7 11 11 | o8 | 13 | o8 | 46 | 84 | 156 | 267 | 167 | 210 | 19
- 1 |
Club de Feina (assessorament i orientaci¢ professional) | 4,7% 7.58 2,18 I . . 63 1 1 0 2 0 4 5 7 17 10 10 6 16 16 00 32 00 63 79 11,1 27,0 159 159 95
—e = mmill
Cursos de competéncies|  7,0% 779 193 . I . . 8 2 0 0 0 0 s 7 12 23 13 1 13 22 | 00 | 00 | o0 | 00 | s6 | 79 | 135 | 258 | 146 | 157 | 146
-— L1 |
Programes de suport als estudiants amb discapacitat| ~ 3,9% 8,07 172 . I I I 9 0 0 0 1 1 2 2 6 12 8 10 7 00 | 00 | 00 | 20 | 20 | 41 | a1 | 122 | 245 | 163 | 204 | 143
—
Serveis de Beques | Ajuts a IEstudiant|  42,7% 7.80 2,08 l I I I 558 6 3 4 1 1 28 53 8 101 | 107 | 132 16 11 | o5 | o7 | 20 | 25 50 | 95 | 149 | 181 | 192 | 237 | 29
E—— |
Programa especial d'ajuts BKUB|  4,6% 8,04 197 I l I 61 1 0 0 1 0 2 6 6 14 9 15 7 16 | o0 | 00 | 16 | 00 | 33 | 98 | 98 | 230 | 148 | 246 | 115
— - 0N
Programa d'ajuts CONNECTAUB|  7,2% 804 184 I I l I 93 1 0 0 1 1 3 7 16 19 13 23 9 11 | o0 | o0 | 11 11 32 | 75 | w2 | 204 | 180 | 247 | 97
— | [ |
Servel central de [Oficina de Mobilitat i Programes| ) o 7.50 1,96 155 0 o 3 2 5 15 17 2 32 21 28 8 00 0,0 19 13 32 97 110 | 155 | 206 | 135 | 181 52
Internacionals (Pavellé Rosa) . .
— e
SavdichaypaipaEalgeaimper b Uilizics Tz:n"d‘auiz 3,7% 7,28 2,44 I I I I . a9 1 1 2 o 1 1 4 1 7 8 7 6 20 20 41 0,0 20 20 82 24 | 143 | 163 | 143 | 122
—— -
StartUB! (foment  suport a la emprenedoria)|  3,8% 743 165 - 50 0 0 0 0 2 3 7 8 8 8 4 10 00 | 00 | 00 | oo | 40 | e0 | 140 | 160 | 160 | 160 | 80 | 200
- [ |

SERVEIS | ACTIVITATS RELACIONATS AMB LA SEVA

fic de freqienciestD-1C

FACULTAT
SERVEIS T INSTAL-LACIONS DOCENTS DE LA FACULTAT tﬂﬁ‘h';:;' Grafic de freqiiznclesf-10)
Secretaria d'Estudiants i Docéncia| no aplica 7,10 198 1344 15 8 17 19 45 132 139 262 314 154 117 122 11 06 13 14 33 98 103 19,5 234 115 87 9,1
Secretaria del departament| no aplfca 712 2,04 1.329 13 11 11 13 41 124 115 217 255 122 124 283 1,0 08 08 1,0 31 93 8,7 16,3 19,2 9,2 93 21,3
Aules| noaplica | 565 2,18 1382 | 29 23 72 | 107 | 112 | 22 | 250 | 288 | 151 | 53 2 2 22 | 17 | s4 | 80 | 83 | 165 | 186 | 193 | 113 | 39 | 31 | 16
Laboratoris (si en fa servir)| no aplica | 6,94 2,02 1005 | 6 2 7 10 17 37 65 91 0 | 49 35 | 686 o5 | 02 | 06 | 09 | us | 34 | se | 83 | s2 | a5 | 32 | 62
Aules dinformatica| no aplica | 6,08 2,17 1269 | 16 12 2 3 s6 | 107 | 154 | 131 | 104 | s 32 | ss0 13 | 09 | 17 | 27 | 44 | 84 | 121 | 103 | s2 | 40 | 25 | 433
Oficina de Mobilitat i Programes Internacionals (OMPI/ORI) | no aplica | 6,74 2,43 1069 | 5 5 5 8 1 29 2% 37 a 28 28 | 86 o5 | o5 | o5 | o7 | w0 | 27 | 24 | 35 | 38 | 26 | 26 | 791
Serveis de grups de recerca (sl en fa servir)| no aplica | 6,75 2,61 105 | 6 3 2 s 3 19 14 17 33 1 2 | o 06 | 03 | 02 | o5 | 03 | 1o | 14 | 17 | 32 | 11 | 20 | ses
Sales destudi| noaplica | 7,43 2,14 1308 | 11 11 17 38 46 | 92 | 156 | 186 | 239 | 168 | 144 | 200 08 | 08 | 13 | 29 | 35 | 70 | 1o | 142 | 183 | 128 | 110 | 153

‘Gabinet Taenic del Rectorat
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UNVERSITAT DE BARCELONA

RESULTATS DE L'ENQUESTA SERVEIS, ACTIVITATS | INSTAL-LACIONS DE LA UB PARTICIPACIG: 19,5%
FACULTAT D'EDUCACIO
Mitjana  Desviacié Freqaéncies absolutes Freqiiéncies relatives (%)
%I han e
AUTRES SERVEIS | INSTALLACIONS DE LA FACULTAT % 0 "o¢ Grafic de freqli2ncies®-10) 3 9 8 9 0 ns/nc
Lavabos| no aplica 5,98 2,39 I I I I 1.346 32 40 64 76 109 184 213 216 226 102 69 15 24 30 438 56 81 13,7 15,8 16,0 16,8 76 51 11
—mml H-
Claredat de les senyalitzacions dels edificis| no aplica 5,98 2,52 I I I I 1.333 41 47 62 79 90 179 202 205 207 110 87 24 31 35 4,7 59 6,8 13,4 15,2 15,4 15,5 83 6,5 18
— we Hm
Estat de neteja de les instal-lacions| no aplica 7.45 2,02 I I I . 1.338 9 6 20 29 47 100 138 223 305 246 199 16 0,7 0,4 15 2,2 35 75 10,3 16,7 228 184 149 12
. —=ull
Vigilancia i seguretat| no aplica 6,97 2,38 . . I I l . 1.323 30 17 21 39 40 116 112 187 262 156 142 201 23 13 16 29 3,0 88 85 14,1 198 11,8 10,7 15,2
Punt d'informacié| no aplica 7.28 2,17 I I I l 1.326 19 3 26 25 37 105 109 187 266 193 158 198 14 0,2 2,0 19 28 79 82 14,1 20,1 14,6 119 14,9
- ——=HE
Senyalitzacio d'emergéncia| no aplica 719 2,30 I I I I 1.328 18 10 21 26 52 97 94 159 221 167 158 305 14 08 16 2,0 39 73 71 120 16,6 126 119 230
- =il
Adaptacid del centre  les persones amb discapacitat /| ayep | 5,08 2,90 1319 | 97 65 7 83 85 138 | 117 | 136 | 123 | 64 56 277 74 | 49 | s9 | 63 | 64 | 105 | 89 | 103 | 93 | a9 | 42 | 210
diversitat funcional . EE
- —

% SI han

SERVEIS EXTERNS (CONCESSIONS) atilitzat Grafic de freqiiénciesiD-10)
Relacié qualitat-preu del bar i servei de restauracié 90,4% 7,12 2,09 . I I . . 1.206 11 11 16 36 62 89 148 245 277 145 153 13 09 09 13 30 51 74 123 20,3 230 12,0 12,7 1,1
— =l
o] [ bles del: a {]

peions saludables dels mends de ba'r::;::;glz 90,4% 6,99 2,11 . I I . 1.203 12 6 13 34 57 106 127 186 233 126 112 191 1,0 0,5 11 2,8 4,7 88 10,6 15,5 19,4 10,5 9,3 15,9

_ _—mil [ |
Magquines expenedores de begudes i aliments 79,0% 6,70 2,13 I I I 1.051 14 10 28 39 57 97 174 231 203 109 85 4 13 1,0 2,7 37 54 9,2 16,6 22,0 19,3 10,4 81 04

_ —=mmill | [
Oferta de productes saludables a les maquines expenedores 79,0% 4,68 2,67 . . . l I I l . 1.050 94 53 81 90 114 170 126 110 80 39 33 60 9,0 50 77 8,6 10,9 16,2 12,0 10,5 76 37 31 57

- -

Disponibilitat de microones i espais de consum de menjar

- 43,4% 6,88 2,46 569 9 13 15 19 38 49 70 84 102 68 90 12 16 23 26 33 6,7 8,6 123 14,8 17,9 12,0 15,8 21
] [ 1 |
S

Servei de reprografia|  13,2% 7.69 179 n I I . I 169 1 1 0 2 1 13 16 32 41 2% 28 8 06 06 00 12 06 77 95 | 189 | 243 | 154 | 166 | 47

Maquines d'autoservei de reprografia|  13,2% 6,42 3,10 . l I . I l I 164 10 3 2 3 2 12 12 10 18 12 17 63 61 18 12 18 12 73 73 61 11,0 73 104 | 384

Servei de llibreria i papereria|  54,0% 7,87 174 I I l I 707 3 3 1 7 10 43 50 130 | 188 | 119 | 137 16 04 04 01 10 14 6,1 71 | 184 | 266 | 168 | 194 | 23
——mu

Aparcaments per a bicicletes|  5,0% 7,31 2,70 . l I I I 62 1 2 2 2 1 1 6 7 8 10 12 10 16 32 32 32 16 16 97 | 113 | 129 | 161 | 194 | 161

Transport intern (Campus de Mundet)|  68,7% 8,19 1,77 907 4 1 8 6 17 26 67 128 201 189 255 5 04 01 09 07 19 29 74 14,1 222 208 28,1 0,6
Ep——]
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UNVERSITAT DE BARCELONA

RESULTATS DE L'ENQUESTA SERVEIS, ACTIVITATS | INSTAL-LACIONS DE LA UB PARTICIPACIG: 19,5%
FACULTAT D'EDUCACIO
Mitjana  Desviacié Freqaéncies absolutes Freqiiéncies relatives (%)
SERVEIS GENERALS LD Grafic de frequenciest-10) 5 9 s/ 8 9 0 ns/nc
usuaris
‘ ENTORNS DIGITALS Grafic de freqiiénciesiD-10) ns/nc
Campus Virtual| no aplica 7,69 1,88 I I I l 1.348 12 4 12 24 35 56 122 234 367 267 211 4 09 03 09 18 26 42 91 174 | 272 198 15,7 03
I ———
Web de la UB| no aplica 711 2,02 l I I l 1.344 14 3 24 39 39 117 167 274 299 165 142 61 1,0 0,2 18 29 29 87 12,4 20,4 22,2 12,3 10,6 45
ppep—— [ |
‘Web de la facultat| no aplica 713 2,08 . I I . 1.344 17 8 24 31 38 99 150 256 292 163 138 128 13 06 18 23 28 7.4 11,2 19,0 21,7 121 103 95
e [ |
Portal M6n UB| no aplica 7.31 2,02 I I l . 1.342 16 6 23 22 41 81 159 252 326 182 166 68 12 04 17 16 31 6,0 11,8 18,8 243 13,6 12,4 51
pp—"] |
App SocUB| no aplica 6,19 2,62 I I I I . . 1335 46 22 48 2 86 139 166 188 180 122 105 172 34 31 36 31 64 104 12,4 14,1 135 9,1 7,9 129
Informacié de |a UB a les xarxes| no aplica 6,78 2,22 l I I I . . 1.333 15 12 26 30 38 128 141 203 176 105 111 348 11 09 2,0 23 29 96 10,6 15,2 13,2 79 83 26,1
CRAI biblloteca Grafic de frequénclesiD-10)
Valoracié global " 8,40 1,38 I I I 728 1 2 2 1 2 10 35 86 233 170 174 7 01 03 03 01 03 14 438 119 322 235 24,1 1,0
—
Horaris - 8,25 1,69 I I 727 1 4 4 5 1 18 35 94 173 157 180 45 0,1 06 0,6 07 15 25 438 12,9 23,8 21,6 24,8 6,2
Ep———

727 1 1 3 2 9 24 42 92 178 164 182 29 01 01 04 03 12 33 58 12,7 245 226 25,0 4,0

Condicions ambientals (il luminacid, soroll, equipaments)| 8,29 1,57 . I I
— =m

Disponibilitat d'ordinadors - 7,79 1,89 I I I
gy | |

722 1 2 2 5 13 31 40 77 90 71 100 290 01 03 03 07 18 43 55 10,7 125 98 139 40,2

Accés als recursos d'informacié electronics o 8,04 177 720 2 2 1 3 12 24 41 83 118 97 130 207 03 03 01 04 17 33 57 115 16,4 135 18,1 2838

723 4 4 5 3 13 19 43 95 118 110 172 135 06 06 0,7 07 18 26 59 131 16,3 152 238 187

Salesdetreball| " 8,08 1,93 . I .
— e [l
Nous espais creats|  * 800 208 l I
- ——mmill

Senyalitzacio dels espais interiors. o 7,83 1,91 I I I
Ep——y 1 |

707 1 4 2 5 7 18 21 38 54 60 87 410 01 06 03 07 10 25 30 54 76 85 123 580

709 2 4 3 9 17 32 40 105 128 105 126 138 03 06 04 i3 24 45 56 14,8 18,1 14,8 17,8 195

[ de la bibliografia pel " 7,76 2,01 I I I I 724 3 4 7 10 18 46 39 96 131 126 127 17 04 06 1,0 14 25 64 54 133 18,1 174 17,5 16,2
——= W

Disposicié del personal a resoldre dubtes| ~ * 857 1,62 . I 712 2 2 0 3 8 18 2 71 19 | 144 | 235 8 03 03 00 04 11 25 37 | 100 | 167 | 202 | 330 | 118
pe——
Canals de comunicacié del CRAI (xarxes socials, web, u 7,89 1,83 706 3 1 1 6 10 25 33 69 120 74 98 266 04 01 01 08 14 35 47 98 17,0 105 139 37,7
campanyes de difusio, etc)
- ——mE
Serveis de préstec (en cas que els hagi usat) B 8,69 162 . I 692 1 3 2 2 5 9 23 47 102 | 112 | 222 | 164 01 04 03 03 07 13 33 68 | 147 | 162 | 321 | 237
__—mil
Suport del CRAI al Campus Virtual = 7.97 1,96 710 3 4 3 6 10 2 31 7 110 80 123 | 247 04 06 04 08 14 31 44 | 100 | 155 | 113 | 173 | 348
-

Centre d'Autoaprenentatge de Liengtles (CAL)
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UNVERSITAT DE BARCELONA
RESULTATS DE L'ENQUESTA SERVEIS, ACTIVITATS | INSTAL-LACIONS DE LA UB PARTICIPACIO: 19,5%

FACULTAT D'EDUCACIO

COMPARACIO DE MITIANES

EN RELACIO AMB LA RESTA D'UNIVERSITATS CATALANES,

CONSIDERES QUE!

La Universitat de Barcelona és la lider 7,18

MITJANA GLOBAL 7.31

SERVEIS | ACTIVITATS RELACIONATS AMB L'ATENCIO A

LESTUDIANT , J
SERVEIS RELACIONATS AMB AL'ATENCIO A L'ESTUDIANT
0
Servei d'Atencié a IEstudiant| 8,40 s 779
Club de Feina (assessorament i orientacié professional)| 7,58 s
- 7 7,28 7,43
Cursos de competencies| 7,79
6
Programes de suport als estudiants amb discapacitat| 8,07 5
B
Serveis de Beques | Ajuts a lEstudiant| 7,80
3
Programa especial d'ajuts BKUB| 8,04 A
10 RESUM
Programa d'ajuts CONNECTAUB| 8,04 ! B
Servei central de I'Oficina de Mobilitat | Programes o 7,31
o 7,50 Servei d'Atencié a Club de Feina Cursos de Programes de suport  Serveis de Bequesi  Programa especial  Programa d'ajuts Servei central de Servei de suport StartUB! (foment i 8
Internacionals (Pavellé Rosa) IEstudiant (assessoramenti  competéncies  alsestudiantsamb  Ajuts a lEstudiant  d'ajuts BKUB CONNECTAUB  IOficina de Mobilitat i psicologic ofert perla  suportala
5 . orientacio discapacitat Programes  Unitat de Terapiade  emprenedoria) 7 7,18
Servel de suport psicologic ofert per a Unitat de Terapiade | professional) Internacionals Conducta .
Conducta (Pavelld Rosa) °
StartUB! (foment i suport a la emprenedoria)| 7,43 s
m—Serveis i nstallacions  ——Mitjana U .
3
SERVEIS | ACTIVITATS RELACIONATS AMB LA SEVA 2
FACULTAT 5 .
SERVEIS | INSTAL-LACIONS DOCENTS DE LA FACULTAT
10
SERVEIS I INSTAL-LACIONS DOCENTS DE LA FACULTAT ’ X .
N VALORACIO UB  ATENCIO ESTUDIANT SERVEIS | SERVEIS GENERALS
g 2 d'Estud - 7 INSTAL-LACIONS
ecretaria studiants i Docencia - 8 6,69~ FACULTAT
7
Secretaria del departament| 7,12
6
Aules| 565 s
4
Laborators (si en faservir)| 6,94 S
Aules d'informatica| 6,08 :
1
Oficina de Mobilitat i Programes Internacionals (OMPI/OR)|
(si I'has utilitzat) v
Secretaria dEstudiants i Secretaria del Aules Laboratoris (sien faservir)  Aules dnformatica  Oficina de Mobilitati  Serveis de grups de sales destudi
Doceéncia departament Programes Internacionals  recerca (si en fa servir)
Serveis de grups de recerca (si en faservir)| 6,75 {OMPI/ORI) (1 thae
utilitzat)
Sales dlestudi| 7,13 Serveis i nstallacions  ——Mitjana UB

‘Gabinet Taenic del Rectorat
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UNVERSITAT DE BARCELONA

RESULTATS DE L'ENQUESTA SERVEIS, ACTIVITATS | INSTAL-LACIONS DE LA UB

FACULTAT D'EDUCACIO
Lavabos 598
Claredat de les senyalitzacions dels edificis 598
Estat de neteja de les instal-lacions 745
Vigilancia i seguretat| 6,97
Punt d'informacié 7,28
Senyalitzacio d'emergéncia| 7,19
Adaptaci6 del centre a les persones amb discapacitat /| ¢
diversitat funcional i
‘ SERVEIS EXTERNS (CONCESSIONS) 6,98
Relacid qualitat-preu del bar i servei de restauracié 712
Opcions saludables dels menus del bar i servei de 699
restauracio N
Maquines expenedores de begudes i aliments| 6,70
Oferta de productes saludables a les maquines expenedores| 4,68
Disponibiltat de microones i espais de consum de menjar|
propi 8
Servei de reprografia| 7,69
Maquines d'autoservei de reprografia| 6,42
Servei de llibreria i papereria| 7,87
Aparcaments per a bicicletes| 7,31
Transport intern (Campus de Mundet)| 8,19
SERVEIS GENERALS
ENTORNS DIGITALS
Campus Virtual| 7,69
WebdelaUs| 711
Web de la facultat| 713
Portal Mon UB| 7,31
App SocUB| 6,19
Informacié de la UB a les xarxes 6,78

CRAI hihlloteca

Centre d*Autoaprenentatge de Lienglies (CAL)

8,12

PARTICIPACIO:

ALTRES SERVEIS | INSTAL-LACIONS DE LA FACULTAT

Lavabos

Claredat de les
senyalitzacions dels edificis

Estat de neteja de les
instal-lacions

Vigilancia i seguretat

19,5%

Punt d'informacio

= Serveis i instal lacions  ——Mitjana UB

SERVEIS EXTERNS DE LA FACULTAT

Senyalitzacié d'emergéncia

Adaptacio del centre a les
persones amb discapacitat /
diversitat funcional

Relaci6 qualitat- Opcions saludables
preu del bar i servei dels ments del bar i

de restauracié

Maguines  Oferta de productes Disponibiltat de Servei de
expenedoresde  saludablesales  microones|espais  reprografia
serveide  begudesialiments  maquines de consum de
restauracio expenedores menjar propi
s Serveisfnstallacions = Mitiana UB
SERVEIS GENERALS

7,69
i i

Campus Virtual

Web dela UB

Web de la facultat Portal Mon UB App SocUB.

= Serveis i installacions  ——Mitjana UB.

Maguines  Servei de llibreria i Aparcaments pera Transport intem
diautoservei de papereria bicicletes (Campus de
reprografia Mundet)
7,39
875
812
CRAI biblioteca

Informacié de la UB a les
xarxes.

si7

Centre
d'Autoaprenentatge de
Ulengiies (CAL)

RESUM
7,31
7,18
6,74
VALORACIO UB  ATENCIO ESTUDIANT SERVEIS | SERVEIS GENERALS
INSTAL-LACIONS
FACULTAT

‘Gabinet Taenic del Rectorat
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UNVERSITAT DE BARCELONA

RESULTATS DE L'ENQUESTA SERVEIS, ACTIVITATS | INSTAL-LACIONS DE LA UB

FACULTAT D'EDUCACIO
JALTRES QUESTIONS

Coneixes alguna associacit d'estudiants?

Ets membre d'alguna associacio d'estudiants?

T'agradaria formar part d'algun tipus d'associacié en concret
que no existeix?

Coneixes el Consell de I'Alumnat?

Coneixes la Junta de Facultat?

Coneixes el Consell d'Estudis?

Coneixes el Consell de Govern?

Coneixes el Claustre?

Coneixes el circuit per expresssa la teva opini6 sobre el
funcionament del teu centre (queixes, suggeriments i
dubtes)?

H

Coneixes el Codi étic d'integritat i bones practiques?

Coneixes la Bustia ética i d'integritat institucional?

Com has conegut la Bustia &tica i d'integritat institucional?

*Relacld d'assoclacions (transcripcl6 literal de les respostes)

SEPC

Consell d'estudiants

AEM (asociacion de estudiantes musulmanes)
consell de I'alumnat

Consell d'estudiants

Ludo UB

aae

Ago de los doctorando

Assamblea mundet

Associacid de Fisica i Quimica
Associacié de fotografia

associacio de teatre

Associacid de Teatre de Psicologia, SEPC-Mundet, Club de
Lectura de Pedagogia, Representants d'Estudiants de
Pedagogia

Associacié Musulmana

Assosiaci6 d'alumnes de lletres

Biofesta, Arreplegats de la Zona Universitaria, Ossos INEFC,
etc.

Claustre

Comissié d'estudiants
comité d'estudiants
Consell

Consell de'estudis
Consell escolar
Desaula't

sf

18,1%

16,7%

38,9%

16,8%

28,0%

12,1%

43,9%

18,9%

14,0%

2,4%

)

[ N Y

-

[

[

91,1%

80,0%

79.8%

57.3%

78,9%

62,9%

83,1%

51,7%

78,7%

60,8%

= Altres

=T
= Noticia a la intranet Mon UB. = Portal de transparéncia UB = ns/nc
d'esports
Doctorands en Lluita
EI SEPC
FNEC, etc.

FNEC, som, fem-la publica, etc

FNEC; Fem-la publica, SOM

Fotografia

Grup de teatre psicologia

Grup de teatre, fotorafia, radio

Grupo de WhatssAp de estudiantes de programas de
doctorado.

Hereus | Pubilles

Junta de Facultat i consell de 'Alumnat

La de teatre

No se com es diu, conec algd que forma part.
Organizacién de estudiantes del doctorado

Safor

Se que ademés de los organos de representacion de
estudiantes hay varios clubes como el de teatro y grupos
de deporte y musica.

Sindicat d'Estudiants dels Paisos Catalans, Associaci
d'Estudiants Progressites...

sindicato de estudiantes

teatre

Teatre Psicologia

Teatre y esports.

Teatre, fotografia

Totes

[N

PARTICIPACIO:

19,5%

67

‘Gabinet Taenic del Rectorat
Novembre 2023



UNVERSITAT DE BARCELONA
RESULTATS DE L'ENQUESTA SERVEIS, ACTIVITATS | INSTAL-LACIONS DE LA UB

FITXA TECNICA

Poblacié Estudiants de grau, master universitari i doctorat en el curs 2022-2023
Meétode d'enquesta Quiestionari electronic mitjangant LimeSurvey

Comunicacié amb els estudiants Invitacio a través de correu electronic

Mostra Respostes: 1.352  Participacio: 19,5%

Nivell de confianca i error Per a un nivell de confianca del 95%, I'error és del 2,39%
Periode de recollida de les dades Del 5 de maig al 7 de juny de 2023

Gestio de I'enquesta i tractament i

elaboracié dels informes Gabinet Técnic del Rectorat

PARTICIPACIO PER FACULTAT

mostra poblacié error
participacié mostral

(95%)

Educacié 1.352 12,7% 6.945 13,8% 19,5% 2,39%

Nota: el total de la mostra i la poblacié no corresponen amb la suma de les diferents facultats ja que els estudiants de dobles itineraris estan inclosos a les dues facultats.

7

Gabinet Tecnic del Rectorat
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UNVERSITAT DE BARCELONA
RESULTATS DE L'ENQUESTA SERVEIS, ACTIVITATS | INSTAL-LACIONS DE LA UB PARTICIPACIO: 21,3%

FACULTAT DE FARMACIA | CIENCIES DE
L'ALIMENTACIO - CAMPUS DIAGONAL

Mitjana  Desviacid Fregaancies absolutes Freqiiéncies relatives (%)

Mitjana  Desviacié

EN RELACIO AMB LA RESTA D'UNIVERSITATS CATALANES,

CONSIDERES QUE:
La Universitat de Barcelona és la lider 7.86 186 I I I I 485 1 s s s s 15 32 77 | w7 | s | us | 16 02 | 10 | 10 | 20 | 20 | 31 | 66 | 159 | 261 | 184 | 243 | 33
—— ]
SERVEIS | ACTIVITATS RELACONATS AMB L'ATENCIO A %51 han e de freater
L'ESTUDIANT utilitzat sate
Servei d'Atencié a [Estudiant|  38,3% 7,33 2,31 . I I I I 149 2 1 2 2 4 6 17 27 30 2 33 3 13 | 07 | 13 | 13 | 27 | 40 | 114 | 181 | 200 | w8 | 21| 20
- ==
Club de Feina (assessorament i orientacié professional)|  7,7% 836 1,86 I I . I 37 0 1 0 0 1 3 2 8 7 4 8 3 00 | 27 | 00 | o0 | 27 | 81 | sa | 216 | 189 | 108 | 216 | 81
- -l
Cursos de competencies|  15,3% 7,81 181 . - I I I I 62 0 1 0 1 0 7 s 13 11 10 10 4 00 | 16 | 00 | 16 | 00 | 13 | 81 | 210 | 177 | 161 | 161 | &5
Programes de suport als estudiants amb discapacitat|  1,2% 9.50 o7 I 27 0 1 0 0 0 4 3 2 3 1 B 4 00 | 37 | 00 | o0 | oo | 148 | 11| 74 | 11| 37 | 333 | 148
- [ 1 17 -
Serveis de Beques | Ajuts a IEstudiant|  38,4% 7.92 173 I I I I 71 2 2 1 2 2 1 16 31 35 29 38 2 12 | 12 | o6 | 12 | 12 | 64 | 94 | 181 | 205 | w0 | 22 | 12
g ] |
Programa especial dajuts BKUB|  2,9% 8,50 173 . I 35 1 1 0 0 0 4 4 1 s 3 B 7 20 | 29 | 00 | 00 | o0 | 1wa | 14| 20 | 143 | 86 | 257 | 200
- EN_Em
Programa d'ajuts CONNECTA UB|  4,6% 8,88 136 B | I 38 1 0 0 0 1 6 1 4 6 2 13 4 26 | 00 | 00 | 00 | 26 | 158 | 26 | 105 | 158 | 53 | 32 | 105
— - _EE-EE
Servel central de [Oficina de Mobilitat i Programes| ) eo 8,10 1,37 65 1 1 0 1 2 5 9 4 16 1 12 3 15 15 00 15 31 7,7 138 62 26 | 169 | 185 46
Internacionals (Pavelld Rosa) =
—— — |
Servel de suport psicoloic ofert per a Unitat de Terapia de | joc 9,00 141 20 0 1 0 0 0 1 2 2 3 2 6 3 00 | 50 | 00 | 00 | 00 | s0 | 100 | 100 | 150 | 100 | 300 | 150
Conducta EE . =
- -
StartUB! (foment i suport a la emprenedoria) | 12,6% 8,33 111 . I 29 0 1 1 0 0 3 3 1 4 s B 2 00 | 34 | 34 | 00 | 00 | 103 | 103 | 34 | 138 | 172 | 30 | 69
_- Em_N

SERVEIS | ACTIVITATS RELACIONATS AMB LA SEVA

e fic de frequenci
SERVEIS 1 INSTAL-LACIONS DOCENTS DE LA FACULTAT ’:j[’h::;‘ Grafic de freqincles(0-10)

Secretaria dEstudiants i Docéncia| noaplica | 7,07 2,19 44 s s 12 16 15 38 61 7 | 102 | 74 51 2 10 | 10 | 25 | 33 | 31 | 79 | 126 | 159 | 211 | 153 | 105 | 58

Secretaria del departament| noaplica | 7,29 2,04 480 3 3 6 7 11 38 55 69 82 6 s6 88 o6 | o6 | 13 | 15 | 23 | 79 | 1s | 14a | w1 | 129 | 17 | 183

Aules| noaplica | 640 199 483 3 s 13 18 31 55 o5 | 121 | s8 3 28 2 o6 | 10 | 27 | 37 | 64 | 14 | 197 | 250 | 120 | 70 | 58 | 46

Laboratoris (si en fa servir)| no aplica |  7.45 192 480 7 1 4 7 6 X s | o | s | 7 57 34 15 | 02 | 08 | 15 | 13 | 67 | 94 | 210 | 238 | 150 | 19 | 71

Aules d'informatica| no aplica | 7,00 2,02 476 4 3 12 4 13 52 51 % %2 54 38 59 08 | 06 | 25 | 08 | 27 | 109 | 107 | 197 | 193 | 113 | s0 | 124

Oficina de Mobilitat i Programes Internacionals (OMPI/ORI)| no aplica 7,03 2,40 407 1 0 2 5 6 13 10 11 11 16 17 315 0,2 0,0 0,5 1,2 15 32 2,5 2,7 2,7 39 4,2 774

Serveis de grups de recerca (sl en fa servir)| no aplica | 8,20 1,90 378 0 1 1 0 0 B s 10 14 15 24 | 303 00 | 03 | 03 | 00 | 00 | 13 | 13 | 26 | 37 | 40 | &3 | 802

Sales destudi| no aplica | 7.65 199 479 3 3 7 8 10 18 34 s1 | 106 | 76 7 59 o6 | 06 | 15 | 17 | 21 | 38 | 71 | 169 | 221 | 159 | 154 | 123

‘Gabinet Taenic del Rectorat
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UNVERSITAT DE BARCELONA
RESULTATS DE L'ENQUESTA SERVEIS, ACTIVITATS | INSTAL-LACIONS DE LA UB PARTICIPACIO: 21,3%

FACULTAT DE FARMACIA | CIENCIES DE
L'ALIMENTACIO - CAMPUS DIAGONAL

Mitjana Desviacid Freqaéncies absalutes Freqaéncies relatives (%)
%51 han
ALTRES SERVEIS LINSTALLACIONS DE LAFACULTAT % -2 Grafic de freqiéncles(0-10)
Lavabos| no aplica 6.90 2,19 I I I . 283 6 10 7 15 19 a4 69 99 %0 63 49 12 12 21 14 31 39 91 143 | 205 | 186 | 130 | 101 25
p—— | ||
Claredat de les senyalitzacions dels edificis| no aplica 7.34 2,03 I I . 479 5 4 5 8 22 27 49 89 124 62 64 20 1,0 08 1,0 17 a6 56 10,2 18,6 259 12,9 134 4,2
Estat de neteja de les installacions| no aplica 8,14 159 l I I I 481 1 1 3 2 3 18 32 70 124 115 97 15 0,2 0,2 06 0,4 06 37 6,7 14,6 25,8 239 20,2 31
- =
Vigilancia i seguretat| no aplica 7.44 2,16 I I . I 482 5 3 7 12 16 30 33 79 101 67 77 52 1,0 0,6 15 2,5 33 6,2 6,8 16,4 21,0 139 16,0 10,8
Pe—.—_1 |
Punt dinformacio| noapllca | 7,66 2,15 I I l I 479 6 3 6 3 10 25 w0 | s8 8 | e 89 88 13 | 06 | 13 | o6 | 21 | s2 | 84 | 121 | 184 | 132 | 186 | 184
- - —mi
Senyalitzacio d'emergencia| noapllca | 7.94 179 l I II 482 2 2 2 2 8 20 35 61 | 101 | s 83 82 04 | 04 | 04 | 04 | 17 | 41 | 73 | 127 | 210 | w4 | 172 | 170
—ml
Adaptacid del centre  les persones amb discapacitat /| joyp | 7,05 2,43 an 10 3 3 14 14 2 39 50 61 4 47 160 21 | o6 | o6 | 30 | 30 | 47 | 83 | 106 | 130 | 102 | 100 | 340
diversitat funcional
- = Bl

SERVEIS EXTERNS (CONCESSIONS) 5:;['" ':‘: Grafic de freqiiéncies(0-10)
Relacié qualitat-preu del bar i servei de restauracié 84,7% 6,08 2,25 I I . 410 6 13 16 24 30 44 75 97 57 27 20 1 15 32 39 59 73 10,7 183 23,7 139 6,6 4,9 0.2
——mml |

Opcions saludables dels menus del bar i servei de

N 84,7% 6,60 2,25 408 6 4 11 17 19 34 60 73 61 40 30 53 15 10 2,7 42 47 83 14,7 17,9 15,0 98 74 13,0
restauracio . ]
— - N B
Magquines expenedores de begudes i aliments 72,6% 6,78 196 . l I I 348 1 2 6 11 19 53 49 63 83 31 28 2 03 0,6 17 32 55 15,2 14,1 18,1 239 89 8,0 06
- Hm
. . I I 347 17 21 32 35 40 61 51 32 24 9 7 18 49 61 9,2 10,1 11,5 17,6 14,7 92 6,9 26 20 52
Disponibilitat de microones i espais de consum de menjar

oropi|  74A% 7,73 197 . I I l I 356 1 2 4 6 7 26 34 66 73 49 86 2 03 06 1,1 17 20 73 96 185 205 138 24,2 0,6

Oferta de productes saludables a les maquines expenedores|  72,6% 484 241

Servei de reprografia 26,8% 8,02 175 I I l I 124 1 0 0 2 0 7 5 24 30 19 28 8 08 0,0 0,0 16 0,0 56 4,0 19,4 24,2 15,3 22,6 6,5

— — N
Maguines d'autoservei de reprografia|  26,8% 6,43 2,80 . I I I I . I 121 5 0 1 1 3 9 8 8 9 5 9 63 41 00 08 08 25 74 66 66 74 41 74 52,1

-

Servei de llibreria i papereria 80,0% 7,97 1,61 I I l I 384 1 0 1 2 5 21 28 74 105 64 80 3 03 0,0 03 05 13 55 73 19,3 273 16,7 20,8 08

——mBE
Aparcaments per a bicicletes 7.3% 7.84 3,09 I 32 2 0 1 0 1 0 0 3 4 3 11 7 6,3 0,0 31 0,0 31 0,0 0,0 9,4 125 9,4 34,4 21,9

o e - mEm
no disposa

Transport intern (Campus de Mundet) |y cr

‘Gabinet Taenic del Rectorat
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UNVERSITAT DE BARCELONA
RESULTATS DE L'ENQUESTA SERVEIS, ACTIVITATS | INSTAL-LACIONS DE LA UB PARTICIPACIO: 21,3%

FACULTAT DE FARMACIA | CIENCIES DE
L'ALIMENTACIO - CAMPUS DIAGONAL

Mitjana Desviacid Freqaéncies absolutes Frequéncies relatives (%)
SERVEIS GENERALS LEEA Grafic de freqiencies(0-10)
usuarls
‘ ENTORNS DIGITALS Grafic de freqiiancies(0-10)
Campus Virtual| no aplica 7.70 180 I I I I 484 1 0 7 8 9 26 a2 102 115 85 82 7 0,2 0,0 14 17 19 54 8,7 21,1 23,8 17,6 16,9 14
———ml
Web de |2 UB| no aplica 7.14 2,03 I I l 483 4 1 11 13 17 39 54 99 108 61 53 23 08 0,2 23 2,7 35 8,1 11,2 20,5 22,4 12,6 11,0 48
gy | | |
Web de Ia facultat| no aplica 7,16 2,20 l I I . . 484 7 5 9 13 15 36 61 74 106 71 60 27 14 1,0 19 27 31 74 126 | 153 | 219 | 147 | 124 56
P ——
Portal Mén UB| no aplica 7.41 195 I I I . 484 2 2 8 9 16 32 52 91 112 73 66 21 04 0,4 17 19 33 6,6 10,7 18,8 231 15,1 136 43
——=mll
AppSocUB| noaplica | 607 264 l I I I a0 | 1 | 11 | 26 | 12 | 2| 45 | e | e | s7 | 35 | 33 95 35 | 23 | sa | 25 | aa | 94 | w2 | 125 | 1e | 73 | 69 | 198
Informacié de la UB a les xarxes| no aplica | 6,78 2,25 I l I I l 476 5 0 15 9 12 29 P 28 70 20 34 152 11 00 32 19 25 | 103 | 88 | 101 | 147 | 84 71 | 319
L .
CRAI bibiloteca
Valoracié global - 8,21 1,44 . I . l 348 0 1 2 0 4 9 16 48 124 71 72 1 0,0 03 06 0,0 1,1 26 46 138 356 20,4 20,7 03
e —

Condicions ambientals (il-luminacio, soroll, equipaments) " 7,80 1,96

Horaris - 7,51 1,97 347 3 0 3 7 17 14 42 62 80 51 59 9 09 00 09 20 49 40 121 | 179 | 231 | 147 | 170 26
— — = I .

l I I I 348 1 3 4 6 10 13 33 49 85 62 74 6 03 09 12 17 29 38 9,5 14,2 246 179 214 17

Disponibilitat d'ordinadors " 7,95 1,93 l I l 345 1 2 2 1 9 11 21 38 58 40 68 94 03 06 06 03 26 32 61 11,0 16,8 116 19,7 27,2

Accés als recursos d'informacié electronics " 8,20 1,67 I l 345 0 0 3 1 3 1 18 38 70 42 76 83 0,0 0,0 09 03 09 32 5.2 11,0 203 122 220 241
Sp——]

[ de la bibliografia pel " 8,36 1,57 . I . I 342 0 0 1 2 4 6 11 40 66 41 81 90 0,0 0,0 03 06 12 18 3.2 11,7 19,3 120 237 263
 — —

346 1 0 3 3 6 15 23 42 79 52 88 34 03 0,0 09 09 17 43 66 121 228 150 254 98

Sales de treball o 8,10 180 I l
—— —mB .

Nous espais creats| " 830 181 I I 342 1 1 2 1 3 10 1 28 50 a7 72 116 03 03 06 | o3 09 29 32 82 | w6 | 137 | 211 | 339
Iy |
Senyalitzaci6 dels espais interiors| " 7,89 1,83 I I I I 341 2 3 0 1 5 1 2 52 67 45 57 77 06 | 09 00 | 03 15 32 62 | 152 | 196 | 132 | 167 | 226
R —
Disposici6 del personal a resoldre dubtes|  * 8,60 1,60 . l I 342 [ 0 2 1 5 13 6 29 63 65 115 43 00 | 00 06 | 03 15 38 18 | 85 | 184 | 190 | 336 | 126
— e
Canals de comunicacié del CRAI (xarxes socials, web, v 7.82 196 341 1 0 3 4 2 17 15 31 ) 30 50 139 03 00 09 12 06 50 44 91 144 | 88 147 | 408
campanyes de difusic, etc) Em
Serveis de préstec (en cas que els hagiusat)|  * 8,70 1,62 . l I 315 [ 1 2 1 1 4 5 16 38 a3 78 126 00 | o3 06 | 03 03 13 16 s1 | 121 | 137 | 248 | 400
— — — I
Suport del CRAI al Campus Virtual| 8,10 164 338 1 1 2 0 [ 1 13 40 54 39 52 125 03 03 06 | 00 00 33 38 | 118 | 160 | 115 | 154 | 370
-

Centre d'Autoaprenentatge de Llengites (CAL)

‘Gabinet Taenic del Rectorat
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UNVERSITAT DE BARCELONA
RESULTATS DE L'ENQUESTA SERVEIS, ACTIVITATS | INSTAL-LACIONS DE LA UB PARTICIPACIO: 21,3%

FACULTAT DE FARMACIA | CIENCIES DE
L'ALIMENTACIO - CAMPUS DIAGONAL

COMPARACIO DE MITIANES

EN RELACIO AMB LA RESTA D'UNIVERSITATS CATALANES,

CONSIDERES QUE!

La Universitat de Barcelona és la lider 7,86

MITIANA GLOBAL 7.64

SERVEIS | ACTIVITATS RELACIONATS AMB L'ATENCIO A

L'ESTUDIANT , " .
SERVEIS RELACIONATS AMB AL'ATENCIO A L' ESTUDLABI\#T
0 -8,
Servei d'Atenci6 a I'Estudiant 733 N
Club de Feina (assessorament i orientacié professional)| 8,36 3 8,36
7,9
’ 733 7,81
Cursos de competencies 7,81
6
Programes de suport als estudiants amb discapacitat| 9,50 s
B
Serveis de Beques i Ajuts a I'Estudiant 7,92
3
Programa especial d'ajuts BKUB| 8,50 N
10 RESUM
Programa d'ajuts CONNECTA UB 8,88 B 9
o 7,64
Servei central de ['Oficina de Mobilitat i Programes) g ) Serveid'Atencioa  Clubde Feina Cursosde  Programes de suport Serveis de Bequesi  Programa especial  Programad'ajuts  Serveicentralde  Serveidesuport  StartUB! (foment i 8
Internacionals (Pavell6 Rosa) Estudiant (assessorament i competéncies  als estudiantsamb  Ajuts a lEstudiant  d'ajuts BKUB CONNECTAUB  I'Oficina de Mobilitat i psicologic ofert perla  suporta la 7,86
5 . orientaci6 discapacitat Programes Unitat de Terapiade  emprenedoria) ’
Servelde suport pscologic ofert per la Unitat de Terapiade| o o profassional Internacionals Conducta
Conducta (Pavells Rosa) °
StartUB! (foment i suport a la emprenedoria)| 8,33 s
- erveis i installacions  ——Mitjana UB .
3
SERVEIS | ACTIVITATS RELACIONATS AMB LA SEVA 2
FACULTAT .
SERVEIS | INSTAL-LACIONS DOCENTS DE LA FACULTAT
10
SERVEIS T INSTAL-LACIONS DOCENTS DE LA FACULTAT ’ . 4
9 VALORACIO UB  ATENCIO ESTUDIANT SERVEIS | SERVEIS GENERALS
seeretorts dEstuionts | océ oy 7,26~ INSTAL-LACIONS
ecretaria d'Estudiants i Docencia . 8 FACULTAT
7
Secretaria del departament| 7,29
6
Aules 6,40 N
4
Laboratoris (si en fa servir)| 7,45 S
Aules dinformatical 7,00 :
1
Oficina de Mobilitat i Programes Internacionals (OMPI/OR)| o
(si I'has utilitzat) ’ o
Secretaria d Estudiants Secretaria del Aules Laboratoris (sien faservir)  Aules dlinformatica  Oficina de Mobilitati  Serveis de grups de Sales d'estudi
Docéncia departament rogrames Internacionals  recerca (i en fa servir)
Serveis de grups de recerca (si en faservir)| 8,20 ooy o) e
utiltzat)
Sales d'estudi 7,65 Serveis i instal-lacions  ====Mitjana UB

‘Gabinet Taenic del Rectorat
s Novembre 2023



UNVERSITAT DE BARCELONA

RESULTATS DE L'ENQUESTA SERVEIS, ACTIVITATS | INSTAL-LACIONS DE LA UB

FACULTAT DE FARMACIA | CIENCIES DE
L'ALIMENTACIO - CAMPUS DIAGONAL

Lavabos 6,90

Claredat de les senyalitzacions dels edificis 7,34

Estat de neteja de les instal-lacions 8,14

Vigilancia i seguretat| 7,44

Punt d'informacié 7,66

Senyalitzacio d'emergéncia| 7,94

Adaptaci6 del centre a les persones amb discapacitat /| o
diversitat funcional i

‘ SERVELS EXTERNS (CONCESSIONS) 6,90

Relacié qualitat-preu del bar i servei de restauracié| 6,08

Opcions saludables dels menus del bar i servei de 6,60
restauracio i

Maquines expenedores de begudes i aliments| 6,78

Oferta de productes saludables a les maquines expenedores| 4,64

Disponibilitat de microones i espais de consum de menjar 773
propi i

Servei de reprografia| 8,02

Maquines d'autoservei de reprografia| 6,43

Servei de llibreria i papereria| 7,97

Aparcaments per a bicicletes| 7,84

Transport intern (Campus de Mundet)| 0,00

SERVEIS GENERALS
ENTORNS DIGITALS

Campus Virtual| 7,70

WebdelaUB| 714

Web de la facultat| 7,16

Portal Mon UB| 7,41

App SocUB| 6,07

Informacié de la UB a les xarxes 6,78

CRAI hihlloteca

Centre d"Autoaprenentaige de Llengies (CAL)

8,12

8,21

Lavabos

PARTICIPACIG: 21,3%

ALTRES SERVEIS | INSTAL-LACIONS DE LA FACULTAT

749
/

" :

Claredat de les Estat de neteja de les Vigilancia i seguretat Puntd'informacio  Senyalitzacié d'emergéncia  Adaptacié del centre a les
senyalitzacions dels edificis instal-facions persones amb discapacitat /
diversitat funcional
= Serveis i instal lacions  ——Mitjana UB

SERVEIS EXTERNS DE LA FACULTAT

II

Relaci6 qualitat-  Opcions saludables  Maquines  Oferta de productes Disponibilitat de Servei de Magquines  Servei de llibreria i Aparcaments pera ~ Transport intern
preu del bar i servei dels mends del bar i expenedoresde saludables ales microonesiespais  reprografia d'autoservei de papereria icicletes (Campus de
de restauraci6. rveide  begudesialiments  maguines de consum de reprografia Mundet)
restauracié expenedores menjar propi
= Serveis i nstallacions  —— Mitjana US
SERVEIS GENERALS
7,33
8,12 8,21
'
Campus Virtual Web de la UB Web dea facutat Portal Mon UB, App SocUB Informacié delaUBales  CRAI biblioteca Centre.
xances d'Autoaprenentatge de
Uengiies (CAL)
= Servels finstal-lacions  =——Mitjana UB

sis

RESUM

7,86

VALORACIO UB  ATENCIO ESTUDIANT SERVEIS |
INSTAL-LACIONS
FACULTAT

SERVEIS GENERALS

‘Gabinet Tecnc del Rect
Now

orat
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UNVERSITAT DE BARCELONA

RESULTATS DE L'ENQUESTA SERVEIS, ACTIVITATS | INSTAL-LACIONS DE LA UB

FACULTAT DE FARMACIA | CIENCIES DE
L'ALIMENTACIO - CAMPUS DIAGONAL

JALTRES QUESTIONS

Coneixes alguna associacit d'estudiants?

Ets membre d'alguna associacio d'estudiants?

T'agradaria formar part d'algun tipus d'associacié en concret
que no existeix?

Coneixes el Consell de I'Alumnat?

Coneixes la Junta de Facultat?

Coneixes el Consell d'Estudis?

Coneixes el Consell de Govern?

Coneixes el Claustre?

Coneixes el circuit per expresssa la teva opini6 sobre el
funcionament del teu centre (queixes, suggeriments i
dubtes)?

H

Coneixes el Codi étic d'integritat i bones practiques?

i

Coneixes la BUstia ética i d'integritat institucional?

Com has conegut la Bustia &tica i d'integritat institucional?

*Relacld d'assoclacions (transcripcl6 literal de les respostes)
ADINU

AEF-UB

AEF-UB, Assemblea i FNEC.

AEFUB, Club Esportiu Farmacia UB, Comissions de Festes
Ardit

Assamblea

Assamblea d'estudiants i FNEC

Assamblea de Farmacia i AEFUB

Assamblea de farmacia, el cor de farmacia, el club esportiu
de farmacia

Assamblea de farmacia, i altres que no recordo el nom
Associacié d'Estudiants Musulmans (AEM)

associacio feminista, perd n'hi ha molt poca informacio i
divulgacio

Biofesta

Club d'esports UB
Club Esportiu de Farmacia
Club Esportiu Farmacia

Comisién de fiestas, club d’esports, el cor
comissio de festes

Comissio de festes de 5&

Comissio del curs

Comission de fetes de 5¢, 4t i 3¢ i assambleafarmaciaub

22,1%

24,3%

29,3%

17,3%

22,5%

13,0%

27,6%

15,2%

[EI N

e

PR e e e

73,8%

91,1%

66,6%

77.9%

57,7%

81,9%

66,4%

81,6%

46,0%

60,8%

= Altres

= Noticia a la intranet Mén UB = Portal de transparéncia UB

Consell de representats dels doctorands
Consell d'estudiants
de farmacia

EAFUB

El cor, club esportiu

Ephos, Aefec

Erasmus student network UB
esports

Estudiantes de Doctorado

Farmacia
Feef

FNEC

L'Assamblea

L'Assamblea de Farmacia i I'Associacié d’Estudiants de.
Farmacia UB

La de farmacia

La d'esport

L'associacio esportiva

Les comis desports ub

SAFOR, Coral de Farmacia

Sindicat d'estudiants de Barcelona

Skamot Verd, Associacié d'Estudiants de Biologia,
Ambientals i Geologia

Totes.

[P

PARTICIPACIO:

21,3%

ois

‘Gabinet Taenic del Rectorat
Novembre 2023



UNVERSITAT DE BARCELONA
RESULTATS DE L'ENQUESTA SERVEIS, ACTIVITATS | INSTAL-LACIONS DE LA UB PARTICIPACIO: 21,3%

FACULTAT DE FARMACIA | CIENCIES DE
L'ALIMENTACIO - CAMPUS DIAGONAL
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UNVERSITAT DE BARCELONA
RESULTATS DE L'ENQUESTA SERVEIS, ACTIVITATS | INSTAL-LACIONS DE LA UB

FACULTAT DE FARMACIA | CIENCIES DE L'ALIMENTACIO - CAMPUS DIAGONAL

Poblacié Estudiants de grau, master universitari i doctorat en el curs 2022-2023
Meétode d'enquesta Quiestionari electronic mitjangant LimeSurvey

Comunicacié amb els estudiants Invitacio a través de correu electronic

Mostra Respostes: 648  Participacio: 21,3%

Nivell de confianca i error Per a un nivell de confianca del 95%, I'error és del 3,42%
Periode de recollida de les dades Del 5 de maig al 7 de juny de 2023

Gestio de I'enquesta i tractament i

elaboracié dels informes Gabinet Tecnic del Rectorat

PARTICIPACIO PER FACULTAT

mostra poblacié error

participacié mostral
(95%)

Farmacia i Ciéncies de 'Alimentacid 648 6,1% 3.041 6,0% 21,3% 3,42%

Nota: el total de la mostra i la poblacié no corresponen amb la suma de les diferents facultats ja que els estudiants de dobles itineraris estan inclosos a les dues facultats.

8/8

Gabinet Tecnic del Rectorat
Novembre 2023



UNVERSITAT DE BARCELONA
RESULTATS DE L'ENQUESTA SERVEIS, ACTIVITATS | INSTAL-LACIONS DE LA UB PARTICIPACIO: 21,3%

FACULTAT DE FARMACIA | CIENCIES DE
L'ALIMENTACIO - CAMPUS DE
L'ALIMENTACIO DE TORRIBERA

Mitjana  Desviacid Fregaancies absolutes Freqiiéncies relatives (%)

Mijana  Desviacié

EN RELACIO AMB LA RESTA D'UNIVERSITATS CATALANES,

CONSIDERES QUE:
La Universitat de Barcelona és la lider 7.86 1,86 . I l I 179 0 2 1 1 1 8 13 2 50 30 a2 s 00 | 11 | o6 | o6 | o6 | 45 | 73 | 145 | 279 | 168 | 235 | 28
e—— ]
SERVEIS | ACTIVITATS RELACONATS AMB L'ATENCIO A %Sl han o
LESTUDIANT utilitzat =
Servei d'Atencié a IEstudiant|  38,3% 7,33 231 I I I I 67 0 0 0 0 0 4 6 12 16 14 15 0 00 | 00 | 00 | 0o | 00 | 60 | 90 | 179 | 239 | 209 | 224 | o0
mB
Club de Feina (assessorament i orientacié professional)|  7.7% 836 1,86 I l 1 0 0 0 1 0 0 0 1 6 1 5 0 060 | 00 | 00 | 71 | oo | 00 | o0 | 71 | 429 | 71 | 37 | o0
- 1 1]
Cursos de competéncies|  15,3% 7.81 181 I . 26 0 0 0 1 1 2 0 3 10 s 4 0 00 | 00 | 00 | 38 | 38 | 77 | oo | 115 | 385 | 192 | 154 | 00
—_——- W [ |
Programes de suport als estudiants amb discapacitat|  1,2% 9,50 071 I I 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 060 | 00 | 00 | 00 | 0o | 00 | 00 | 0o | 00 | s00 | s00 | o0
Serveis de Beques | Ajuts a IEstudiant|  38,4% 7.92 173 I I I I 67 0 0 1 0 1 s 4 2 16 2 1 2 00 | o0 15 | o0 15 75 | 60 | 179 | 239 | 179 | 209 | 30
— —Hm
Programa especial dajuts BKUB|  2,9% 8,50 173 I I 5 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 2 1 00 | 00 | 00 | 00 | 00 | 0o | 00 | 400 | 00 | 00 | 400 | 200
Programa d'ajuts CONNECTAUB|  4,6% 8,88 136 . I 8 0 0 0 0 0 0 0 2 1 1 4 0 00 | 00 | 00 | 00 | 00 | 00 | o0 | 250 | 125 | 125 | s00 | 00
| 1|
Servel central de [Oficina de Mobilitat i Programes| 1, gof 8,10 1,37 22 0 o 0 o 0 1 2 3 6 6 3 1 00 0,0 00 0,0 00 45 91 136 | 273 | 2723 | 136 45
Internacionals (Pavelld Rosa) - . .
-
Servei de suport psicologic ofert per la Unitat de Tzroanp‘;auiz 153 000 141 I I 3 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 1 00 | 00 | 00 | oo | 0o | 00 | 00 | oo | 333 | o0 | 333 | 333
StartUB! (foment i suport a la emprenedoria)|  12,6% 8,33 111 l I . 21 0 0 0 0 0 0 0 s 9 2 s 0 00 | 00 | 00 | 00 | 0o | 0o | o0 | 238 | 429 | 95 | 238 | o0

SERVEIS | ACTIVITATS RELACIONATS AMB LA SEVA

|FACULTAT
SERVEIS [ INSTAL-LACIONS DOCENTS DE LA EACULTAT ’::I’l:;:‘: Grafic de freqiiéncies(0-10)
Secretaria d'Estudiants i Docéncia| no aplica 7,24 2,03 178 2 0 2 8 3 11 20 41 39 17 25 10 11 0,0 11 4,5 17 6,2 11,2 23,0 219 9,6 14,0 56
Secretaria del departament| no aplica 7.36 2,12 176 3 0 1 5 2 12 15 32 34 14 27 31 17 0,0 06 2,8 11 6,8 85 18,2 19,3 8,0 153 176
Aules| no aplica 6,22 2,12 179 4 2 5 7 12 24 38 40 23 15 8 1 22 11 28 39 6,7 13,4 21,2 22,3 12,8 84 45 06
Laboratoris (si en fa servir)| no aplica 7,96 1,52 177 0 1 0 1 2 5 19 26 45 48 22 8 0,0 0,6 0,0 0,6 11 2,8 10,7 14,7 254 27,1 12,4 45
Aules d'informatica| no aplica 7,29 2,13 176 0 a4 5 3 2 10 13 30 a2 22 19 26 0,0 23 28 17 11 57 74 17,0 239 12,5 10,8 14,8
Oficina de Mobilitat i Programes Internacionals (OMPI/ORI)| no aplica 7,31 2,00 131 0 0 1 1 0 2 5 5 8 2 5 102 0,0 0,0 038 08 0,0 15 38 38 6,1 15 38 77,9
Serveis de grups de recerca (si en fa servir)| no aplica 7,83 2,28 128 1 0 0 0 0 2 1 5 4 5 6 104 08 0,0 0,0 0,0 0,0 16 08 39 31 39 4,7 81,3
Sales d'estudi| no aplica 7,66 1,90 178 1 1 2 1 2 11 20 20 a1 31 25 23 06 0,6 11 0,6 11 6,2 11,2 11,2 23,0 174 14,0 12,9

‘Gabinet Taenic del Rectorat
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UNVERSITAT DE BARCELONA
RESULTATS DE L'ENQUESTA SERVEIS, ACTIVITATS | INSTAL-LACIONS DE LA UB PARTICIPACIO: 21,3%

FACULTAT DE FARMACIA | CIENCIES DE
L'ALIMENTACIO - CAMPUS DE
L'ALIMENTACIO DE TORRIBERA

Mitjana  Desviacid Freqaéncies absalutes Freqléncies relatives (%)
% SIhan
ALTRES SERVEIS [ INSTALACIONS DE LAFACULTAT oo Grfic de frequiéncies{0-10)
Lavabos| no aplica 8,12 184 l I I I 179 0 2 3 0 2 8 11 26 36 47 43 1 00 11 17 00 11 45 61 | 145 | 201 | 263 | 240 | 06
—— — =
Claredat de les senyalitzacions dels edificis| no aplica 7.43 2,25 I I I I 178 4 0 5 3 6 8 16 31 39 30 30 6 22 00 28 17 34 45 90 | 174 | 219 | 169 | 169 34
- wm—mmll
Estat de neteja de les instal-lacions| no aplica 8,77 153 . . I 177 2 0 0 0 1 1 4 16 38 41 69 5 11 0,0 0,0 0,0 06 06 23 9,0 215 232 39,0 28
—
Vigilancia i seguretat| no aplica 7.29 2,28 I I l 178 3 1 3 6 6 13 16 20 41 29 25 15 17 06 17 34 34 73 90 | 112 | 230 | 163 | 140 | 84
- ———mmll
Punt d'informacié| no aplica 7,66 196 .I . 178 2 1 1 1 6 6 9 26 49 18 2 33 11 06 06 06 34 34 51 46 | 275 | 101 | 146 | 185
. - - | |
Senyalitzacié d'emergéncia| no aplica 7.83 186 I I I I 178 2 1 0 0 4 5 9 20 37 2 2% 39 11 06 00 00 22 28 s1 | 163 | 208 | 146 | 146 | 219
— 1

Adaptacié del centre a les persones amb discapacitat /

diversitat funcional no aplica 6,68 2,84 . . I I I I 173 5 2 3 10 1 7 9 19 14 15 17 71 29 12 17 58 06 4,0 52 11,0 81 8,7 98 41,0
|- ||

% Sl han
utilitzat

SERVEIS EXTERNS (CONCESSIONS)

Grafic de freqiiéncies(0-10)

Relacié qualitat-preu del bar i servei de restauracié| — 85,4% 5,82 2,36 I I I 152 6 4 10 9 5 16 31 33 29 6 3 0 39 26 66 59 B 105 204 21,7 19,1 39 20 0,0
——mm_ 0 -

Opcions saludables dels menus del bar i servei de

.| esa% 591 2,34 151 5 4 7 5 7 21 2 25 23 12 2 14 33 26 46 33 46 | 139 | 172 | 166 | 152 | 79 13 93
restauracio .
- e B

Magquines expenedores de begudes i aliments|  65,2% 6,12 2,40 l I l 115 2 2 5 1 8 16 11 25 16 12 7 0 17 17 43 96 7,0 139 96 217 | 139 | 104 61 00
=EmEN | ™

Oferta de productes saludables a les maquines expenedores 65,2% 3,81 2,74 I I I I I . 115 14 15 14 9 15 17 5 10 7 4 2 3 12,2 13,0 12,2 78 13,0 14,8 43 87 6,1 35 17 26
[ | 1 1 ™
Disponibilitat de microones i espais de consum de menjar

oropi|  854% 7,60 2,10 Em I I . I 152 1 0 4 3 3 13 13 27 33 18 36 1 0,7 0,0 26 2,0 20 86 86 17,8 217 11,8 237 0,7
- - — —

no disposa
del servei

Servei de reprografia

Maquines d'autoservei de reprografia|  7,4% 745 1,81 I I I I 13 0 0 0 0 0 2 2 1 3 1 P 2 00 00 00 00 00 | 154 | 154 | 77 | 231 | 77 154 | 154

Servei de llibreria i papereria|  30,3% 8,00 2,13 . . I I I 54 2 0 0 0 0 1 5 7 13 10 13 3 37 0,0 0,0 0,0 0,0 19 9,3 130 24,1 185 24,1 56
- —

Aparcaments per a bicicletes|  4,6% 825 2,19 8 0 0 0 0 1 0 0 2 1 0 4 0 00 0,0 00 0,0 125 | 00 00 250 | 125 | 00 | 500 00
] . m

no disposa

Transport intern (Campus de Mundet) del servei

‘Gabinet Taenic del Rectorat

n Novembre 2023



UNVERSITAT DE BARCELONA
RESULTATS DE L'ENQUESTA SERVEIS, ACTIVITATS | INSTAL-LACIONS DE LA UB PARTICIPACIO: 21,3%

FACULTAT DE FARMACIA | CIENCIES DE
L'ALIMENTACIO - CAMPUS DE
L'ALIMENTACIO DE TORRIBERA

Mitjana _ Desviacid Freqancies absalutes Freqiiéncies relatives (%)
SERVEIS GENERALS pestedn Grafic de freqiencies(0-10)
usuaris
‘ ENTORNS DIGITALS Grafic de freqiiéncies{0-10)
Campus Virtual| no aplica 7.83 193 I I I I 178 2 0 4 3 1 4 12 37 a3 35 34 3 11 | o0 22 17 06 22 67 | 208 | 242 | 197 | 191 | 17
— eme— ==l
Web dela UB| no aplica 7.08 2,17 l I I 178 s 0 6 2 3 9 25 s a3 15 2 4 28 | o0 34 11 17 si | 10 | 247 | 242 | 84 | 124 | 22
[ | 1 |
Web de la facultat| no aplica 6,98 2,27 II 178 4 1 7 s 1 9 21 a2 36 16 20 16 22 06 39 28 06 s1 | 18 | 236 | 202 | 90 | 12 | 90
Portal Mén UB| no aplica 7.45 2,05 II . 178 3 1 1 3 5 9 17 32 48 20 27 12 17 | o6 06 17 28 51 96 | 180 | 270 | 112 | 152 | 67
_ | ||
App SocUB|  no aplica 6,38 2,53 . I I I . 176 6 2 7 3 1 15 2 27 23 13 16 29 34 11 40 17 63 85 | 136 | 153 | 131 | 74 91 | 165
Informacié de la UB a les xanxes| no apllca 6,89 217 . I I 177 3 0 2 4 6 1 16 31 23 12 14 55 17 | o0 11 23 34 62 90 | 175 | 130 | 68 79 | 311
-l 1
CRAI biblloteca
Valoracié global = 8,36 1,68 I . I 111 1 1 0 0 1 1 5 15 33 21 33 0 09 | o9 00 | o0 09 | o9 45 | 135 | 297 | 189 | 297 | o0
o _ =
Horaris . 814 1,87 . I I I 109 1 1 1 0 2 1 8 13 27 2 2 5 09 | o9 09 | o0 18 | 09 73 | 119 | 248 | 220 | 239 | 46
Condicions ambientals (il luminacid, soroll, equipaments) e 841 1,50 I I I 111 0 1 1 0 0 0 6 13 36 2 30 0 00 | o9 09 | o0 00 | o0 s4 | 117 | 324 | 216 | 270 | 00
S -
Disponibilitat d‘ordinadors . 8,45 182 . I I 111 0 1 1 0 1 1 8 6 15 20 30 28 00 | o9 09 | o0 09 | o9 7.2 s4 | 135 | 180 | 270 | 252
_—— —_Hm
Accés als recursos d'informaci electronics . 835 164 I I I I 111 0 1 0 1 2 0 5 1 2 2 2 17 00 | o9 00 | o9 18 | o0 45 | 99 | 234 | 198 | 234 | 153
_ _— =i
) de la bibliografia r pel . 8,40 1,62 I . I 111 0 0 1 1 0 3 6 6 30 15 30 19 00 | o0 09 | o9 00 27 54 sa | 270 | 135 | 270 | w71
[ - I B
Sales de treball © 7,79 2,13 I I I 111 1 1 1 0 5 7 8 10 23 19 2 12 09 | o9 09 | o0 45 63 7.2 90 | 207 | 171 | 216 | 108
——_ wmwmuBl
Nous espais creats . 8,07 183 I I 110 0 0 1 0 2 5 5 1 9 18 20 36 00 | o0 09 | o0 18 | 45 a5 | 127 | 82 | 164 | 182 | 3:27
— - Il .
Senyalitzaci6 dels espais interiors . 8,04 1,67 l I I I 111 0 0 0 2 1 4 8 14 23 18 2 20 00 | o0 00 18 09 36 72 | 126 | 207 | 162 | 189 | 180
1
Disposici6 del personal a resoldre dubtes . 8,57 173 1 . I 111 1 0 1 0 1 1 3 17 17 21 a 8 09 | o0 09 | o0 09 | o9 27 | 153 | 153 | 189 | 369 | 72
Canals de comunicacié del CRAI (xarxes socials, web, C 7,82 196 111 1 0 1 0 3 3 6 11 13 11 19 43 09 00 09 00 27 27 54 99 11,7 | 99 171 | 387
campanyes de difusic, etc)
- — mmiB
Serveis de préstec (en cas que els hagi usat) B 881 1,90 I 105 2 0 0 0 1 0 1 5 16 1 38 30 19 | o0 00 | o0 10 | o0 10 | 48 | 152 | 114 | 362 | 286
_ — —=lm
Suport del CRAI al Campus Virtual = 8,03 195 l l m I I 110 1 1 0 1 1 0 5 17 17 13 20 34 09 | o9 00 | o9 09 | o0 45 | 155 | 155 | 118 | 182 | 309
— . _— _ __mm

Centre d'Autoaprenentatge de Llengites (CAL)

‘Gabinet Taenic del Rectorat

b Novembre 2023



UNVERSITAT DE BARCELONA

RESULTATS DE L'ENQUESTA SERVEIS, ACTIVITATS | INSTAL-LACIONS DE LA UB

FACULTAT DE FARMACIA | CIENCIES DE
L'ALIMENTACIO - CAMPUS DE
L'ALIMENTACIO DE TORRIBERA

COMPARACIO DE MITIANES

EN RELACIO AMB LA RESTA D'UNIVERSITATS CATALANES,

CONSIDERES QUE:

La Universitat de Barcelona és la lider

Mitjana

MITJANA GLOBAL

SERVEIS | ACTIVITATS RELACIONATS AMB L'ATENCIO A

L'ESTUDIANT

Servei d'Atenci6 a I'Estudiant 733

Club de Feina (assessorament i orientacio professional)| 8,36

Cursos de competencies 7,81

Programes de suport als estudiants amb discapacitat| 9,50

Serveis de Beques i Ajuts a I'Estudiant 7,92

Programa especial d'ajuts BKUB| 850

Programa d'ajuts CONNECTA UB 8,88

Servei central de I'Oficina de Mobilitat i Programes 810
Internacionals (Pavellé Rosa) g

Servei de suport psicologic ofert per la Unitat de Terapia de 9,00
Conducta "

StartUB! (foment i suport a la emprenedoria) 8,33

SERVEIS | ACTIVITATS RELACIONATS AMB LA SEVA
[FACULTAT

SERVEIS I INSTAL-LACIONS DOCENTS DE LA FACULTAT

Secretaria d'Estudiants i Docéncia| 7,24

Secretaria del departament| 7,36

Aules| 6,22

Laboratoris (si en fa servir)| 7,96

Aules d'informatica| 7,29

Oficina de Mobilitat i Programes Internacionals (OMPI/ORI) 731
(si I'has utilitzat) i

Serveis de grups de recerca (si en fa servir)| 7,83

Sales d'estudi| 7,66

PARTICIPACIG: 21,3%

SERVEIS RELACIONATS AMB AL'ATENCIO A L'ESTUDIANT
-837

836
7,92
733 7,81
Servei d'Atencié a Club de Feina Cursos de Programes de suport Serveis de Bequesi  Programa especial  Programadajuts  Serveicentralde  Serveide suport  StartUB! (foment i
I'Estudiant (assessorament i competéncies  als estudiants amb  Ajuts a IEstudiant dlajuts BKUB CONNECTAUB  I'Oficina de Mobilitat i psicologic ofert perla  suporta la
orientaci6 discapacitat Programes Unitat de Terapiade  emprenedoria)
professional) Internacionals Conducta
(Pavell6 Rosa)
- Serveis i installacions  ——Mitjana UB
SERVEIS | INSTAL-LACIONS DOCENTS DE LA FACULTAT
7,36 ~
Secretaria d'Estudiants i Secretaria del Aules Laboratoris (si en faservir)  Aules d'informatica  Oficina de Mobilitati  Serveis de grups de Sales d'estudi
Docencia departament Programes Internacionals  recerca (si en fa servir)
(OMPI/ORI) (si 'has
utilitzat)
Serveis iinstal lacions  ——Mitjana UB
an

RESUM
7,69
7,86
VALORACIO UB  ATENCIO ESTUDIANT SERVEIS | SERVEIS GENERALS
INSTAL-LACIONS
FACULTAT

‘Gabinet Taenic del Rectorat
Novembre 2023



UNVERSITAT DE BARCELONA

RESULTATS DE L'ENQUESTA SERVEIS, ACTIVITATS | INSTAL-LACIONS DE LA UB

FACULTAT DE FARMACIA | CIENCIES DE
L'ALIMENTACIO - CAMPUS DE
L'ALIMENTACIO DE TORRIBERA

CRAI hihlloteca

Centre d"Autoaprenentaige de Llengies (CAL)

Lavabos 812

Claredat de les senyalitzacions dels edificis 743

Estat de neteja de les instal-lacions 8,77

Vigilancia i seguretat| 7,29

Punt d'informacié 7,66

Senyalitzacio d'emergéncia| 7,83

Adaptacio del centre a les persones amb discapacitat /| ¢ o
diversitat funcional i

‘ SERVELS EXTERNS (CONCESSIONS) 6,62

Relacié qualitat-preu del bar i servei de restauracié| 5,82

Opcions saludables dels menus del bar i servei de 591
restauracio N

Maquines expenedores de begudes i aliments| 6,12

Oferta de productes saludables a les maquines expenedores| 3,81

Disponibilitat de microones i espais de consum de menjar 7,60
propi i

Servei de reprografia| 0,00

Maquines d'autoservei de reprografia| 7,45

Servei de llibreria i papereria| 8,00

Aparcaments per a bicicletes| 8,25

Transport intern (Campus de Mundet)| 0,00

SERVEIS GENERALS
ENTORNS DIGITALS

Campus Virtual| 7,83

WebdelaUB| 7,08

Web de la facultat| 6,98

Portal Mon UB| 7,45

AppSocUB| 638

Informacié de la UB a les xarxes 6,89

PARTICIPACIG: 21,3%

ALTRES SERVEIS | INSTAL-LACIONS DE LA FACULTAT

7,68

Lavabos Claredat de les

Estat de neteja de les
senyalitzacions dels edificis instal-facions

Vigilancia i seguretat

= Serveis i instal-lacions  ———Mitjana UB

SERVEIS EXTERNS DE LA FACULTAT

Punt dinformacié Senyalitzacio d'emergéncia  Adaptacio del centre a les
o ) y

ones amb discapacitat /
diversitat funcional

Relaci6 qualitat-  Opcions saludables ~ Maquines  Oferta de productes ~Disponibilitat de Servei de Magquines  Servei de llibreria i Aparcaments pera ~ Transport intern
preu del bar i servei dels men(is del bar i expenedoresde  saludablesales microonesiespais  reprografia  d'autoservei de papereria icicletes (Campus de
de restauracié servei de begudes i aliments aquines de consum de reprografia Mundet)
restauracié expenedores menjar propi
—Serveis i nstallacions = Mitiana UB
SERVEIS GENERALS

10

9 7,48

8 9,00

7 783 8,25

B 6,98 6,89

B

4

3

2

1

o

Campus Virtual Web de la UB. Web de la facultat Portal Mén UB App SocUB Informacié de la UB a les CRAI biblioteca Centre.
xarxes d'Autoaprenentatge de
Uengiies (CAL)
= Servels i instal-lacions  ——Mitjana UB

si7

RESUM
7,69
7,86
722 7,48
VALORACIO UB  ATENCIO ESTUDIANT SERVEIS | SERVEIS GENERALS

INSTAL-LACIONS
FACULTAT

‘Gabinet Tecnc del Rect
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UNVERSITAT DE BARCELONA
RESULTATS DE L'ENQUESTA SERVEIS, ACTIVITATS | INSTAL-LACIONS DE LA UB

FACULTAT DE FARMACIA | CIENCIES DE
L'ALIMENTACIO - CAMPUS DE
L'ALIMENTACIO DE TORRIBERA

| ALTRES QUESTIONS s NO
Coneixes alguna associacié d'estudiants?  25,1% 73.2%
Ets membre d'alguna associaci6 d'estudiants?  31,1% 66,7%
T'agradaria formar part d'algun tipus d'associacié en c?ncrvet 67% 93,3%
que no existeix?
Coneixes el Consell de 'Alumnat?  37,4% 58,7% 3,9%
Coneixes la Junta de Facultat?  15,6% 80,4% 3.9%
Coneixes el Consell d'Estudis?  33,5% 57,0% 9,5%
Coneixes el Consell de Govern?  9,5% 86,6% 3,9%
Coneixes el Claustre?  31,8% 63,7% 4,5%
Coneixes el circuit per expresssa |a teva opinio sobre el
funcionament del teu centre (queixes, suggeriments i 19,0% 78,8% 2,2%
dubtes)?
i
Coneixes el Codi étic d'integritat i bones practiques?  17,8% 44,1% 38,0%
i
Coneixes la Bustia ética i d'integritat institucional? L7% 61,5% 36,9%

Com has conegut la Bustia &tica i d'integritat institucional?

# Noticia a la intranet Mén UB

*Relacld d'assoclacions (transcripcl6 literal de les respostes)
ADINU 19

Adinu v Associacio catalana UB

ADINU, AEF

Adinu, sepc

ADINY

AEF

Aefub i ADINU

AEFUB i assemblea

AEM (Asociacién Estudiantes Musulmanes)
aiesec

[

Associacié Catalana de Cientifics i Tecnolegs dels Aliments 1
Associacié catalana de tecnolegs d'aliments i ADINU 1
Associaci6 de cientifics i tecnologics dels aliments 1

= Portal de transparéncia UB

Associacid d'estuctiants de CTA
Associaci6 Estudiants de Ciéncia i Tecnologia dels
Aliments {(AECTA)

Comissio de festes de Farmacia
Consell d'Estudis

cta

Doctorandes en Lluita

EL CONSELL D'ALUMNES

El consell d'estudiants del grau de CTA.
La de CTA i nutricié

La de Nutricio

I'associacio de nutricionistes del campus.
Suport a la professio

PARTICIPACIO:

21,3%

67

‘Gabinet Tecnc del Rect
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UNVERSITAT DE BARCELONA
RESULTATS DE L'ENQUESTA SERVEIS, ACTIVITATS | INSTAL-LACIONS DE LA UB

FITXA TECNICA

Poblacio Estudiants de grau, master universitari i doctorat en el curs 2022-2023
Meétode d'enquesta Questionari electronic mitjangant LimeSurvey

Comunicacié amb els estudiants Invitaci¢ a través de correu electronic

Mostra Respostes: 648 Participacio: 21,3%

Nivell de confianca i error Per a un nivell de confianga del 95%, I'error és del 3,42%
Periode de recollida de les dades Del 5 de maig al 7 de juny de 2023

Gestid de I'enquesta i tractament i

elaboracié dels informes Gabinet Técnic del Rectorat

PARTICIPACIC PER FACULTAT

mostra poblacié error
participacié mostral
total (95%)
Farmacia i Ciencies de I'Alimentacio 648 6,1% 3.041 6,0% 21,3% 3,42%
‘To[al 10.618 100,0 50.398 100,0 21,1% 0,84%

Nota: el total de la mostra i la poblacio no corresponen amb la suma de les diferents facultats ja que els estudiants de dobles itineraris estan inclosos a les dues facultats

7

Gabinet Tecnic del Rectorat
Novembre 2023



UNVERSITAT DE BARCELONA
RESULTATS DE L'ENQUESTA SERVEIS, ACTIVITATS I INSTAL-LACIONS DE LA UB PARTICIPACIC! 24,8%

FACULTAT DE FILOLOGIA | COMUNICACIO®

Frequéncles absolutes Fregaencles relatives (%)

Mitiana  Desviacié

EN RELACIO AMB LA RESTA D'UNIVERSITATS

CATALANES. CONSIDERES QUE:

La Universitat de Barcelona és la lider 7.98 1,92 l I . I 850 5 8 10 15 14 40 a5 134 221 116 184 58 06 09 12 18 16 47 53 158 | 260 | 136 | 216 68
e —— - -

SERVEIS 1 ACTIVITATS RELACONATS AMB L'ATENCIO A

Grafic de frequiénciesfD-

L'ESTUDIANT
Servei d'Atencié a I'Estudiant|  33,0% 7.25 2,05 . . I . I 275 3 3 3 4 9 14 36 38 53 38 67 7 11 11 11 15 | 33 51 | 131 | 138 | 193 | 138 | 244 | 25
o ——
Club de Feina (assessorament | orientaci6 professional)| ~ 3,7% 7.32 2.88 . I 30 1 1 1 1 of 1 3 4 5 2 9 2 33 33 | 33 33 | 00 | 33 | 100 | 133 | 167 | 67 | 300 | &7
e 1 M
Cursos de competéncies|  7,0% 7.73 2,09 . . I 57 0 0 0 2 4 1 8 s 1 6 15 s 00 | 00 [ 00 | 35 | 70 | 18 | 140 | 88 | 193 | 105 | 263 | 88
-m_HEmEE
Programes de suport als estudiants amb discapacitat|  4,3% 872 158 I 34 0 0 0 0 0 1 3 3 3 s 1 s 00 | 00 | 00 | oo | 00 | 29 | 88 | 88 | 88 | 147 | 412 | 147
—mmm B
Serveis de Beques i Ajuts a I'Estudiant|  41,6% 7.75 211 l I . I 342 3 4 4 3 6 22 34 53 69 45 87 14 09 12 12 09 1,7 6,4 9,9 15,4 20,1 13,1 253 4,1
—mB
Programa especial d'ajuts BKUB|  5,1% 8,09 2.09 . l I 40 0 1 0 0 0 3 4 2 6 7 1 6 0,0 25 0,0 0,0 0,0 75 10,0 50 150 | 175 | 275 | 150
- 1 ™
Programa d'ajuts CONNECTAUB|  8,1% 8,05 181 I I I I 66 1 0 0 0 1 1 5 14 13 10 16 5 15 0,0 0,0 0,0 15 15 76 212 | 197 | 152 | 242 76
= ——l |
Serve central de [Oficina de Mobilitat i Programes| 4o o 7.00 250 128 1 6 4 3 4 8 12 2 2% 17 19 6 08 | 47 | 31 23 | 31 63 | 94 | 188 | 188 | 133 | 148 | 47
Internacionals (Pavello Rosa) B
[ ey |
S E sz A e “""a'dﬂzga"’giiz 5,3% 7.49 274 . I I a 1 1 1 0 2 2 a 2 5 7 10 8 23 23 23 0,0 47 a7 93 a7 | 116 | 163 | 233 | 186
—— — - - . -
StartUB! (foment i suport a la emprenedoria)|  3,9% 815 1.66 . . l I 31 0 0 0 0 0 2 3 s 4 s 8 4 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 65 97 161 | 129 | 161 | 258 | 129
L1
SERVEIS | ACTIVITATS RELACIONATS AMB LA SEVA .
IFACULTAT See e HERanaERE
SERVEIS 1INSTAL-LACIONS DOCENTS DE LA FACULTAT Grafic de freqiiéncies®-10)
Secretaria d'Estudiants i Docéncia| noaplica | 6,95 2,27 242 10 8 21 28 2 78 EY 149 | 15 78 104 | 106 12 10 | 25 33 | 33 | 93 | 95 | 177 | 181 | 93 | 124 | 126
Secretaria del departament| noaplica | 7,20 2,13 838 5 6 12 12 18 7 76 21 | s | 77 101 | 221 06 | 07 14 | 14 | 21 | 85 | 91 | 144 | 181 | 92 | 121 | 264
Aules| noaplica | 6,17 2,05 244 14 11 2% 31 61 125 | 167 | 200 | 108 | 43 42 17 17 13 | 28 37 | 72 | 148 | 198 | 238 | 128 | 51 | 50 20
Laboratoris (si en fa servir)| noaplica | 753 2,14 663 2 0 1 1 5 6 14 2 17 16 2 555 03 | 00 | 02 | 02 08 | 09 | 21 33 | 26 24 | 36 | 837
Aules diinformatica| noaplica | 7.38 2,15 756 2 3 6 7 5 31 27 42 7 39 51 472 03 | o4 [ 08 | 09 | 07 | 41 36 | 56 | 94 | s2 67 | 624
Oficina de Mobilitat i Programes Internacionals (OMPI/ORI)| no aplica 6,29 2,59 703 3 6 11 7 18 16 19 31 28 19 18 527 04 0,9 16 1,0 26 23 27 44 40 2,7 26 75,0
Serveis de grups de recerca (si en fa servir)| noaplica | 7.98 193 648 o 1 0 2 0 4 8 6 17 14 16 580 00 | o2 00 | 03 [ 00 | o8 12 | 09 | 26 | 22 25 | 895
Sales destudi| noaplica |  7.24 2,16 815 6 7 12 16 34 54 72 127 | 14 | 9 108 | 144 07 | o9 15 20 | 42 66 | 88 | 156 | 177 | 112 | 133 | 177

Gabine Teenic el Rectorat
Novembre 2023



UNVERSITAT DE BARCELONA
RESULTATS DE L'ENQUESTA SERVEIS, ACTIVITATS I INSTAL-LACIONS DE LA UB PARTICIPACIC! 24,8%

FACULTAT DE FILOLOGIA | COMUNICACIO®

Mitjana Desviacié Frequéncles absolutes Frequancles relatives (%)
ALTRES SERVEIS 1 INSTAL-LACIONS DE LA FACULTAT ,::,[,:;:: Grafic de frequidnciesf-10)

Lavabos| noaplica |  6.72 2.20 I I I . 839 1 9 31 27 43 80 | 117 | 169 | 177 | 9 67 12 13 11 | 37 | 32 | s1 | 95 | 139 | 201 | 211 | 134 | 80 14

— |
Claredat de les senyalitzacions dels edificis| noaplica | 6,86 2.37 I I I . I 238 13 15 18 35 a3 74 14 | 136 | 155 | @ 118 2 16 | 18 | 21 | 42 | s1 | 88 | 136 | 162 | 185 | 109 | 141 | 31

—mml
Estat de neteja de les instal-lacions | noaplica | 7.89 181 I I I I 842 3 5 6 8 13 37 67 127 | 195 | 184 | 184 13 04 | o6 | 07 | 10 15 | 44 | 80 | 151 | 232 | 219 | 219 | 15
——mB

Vigilancia i seguretat| no aplica 7.27 235 . . I I I I 836 19 6 13 15 23 59 75 110 150 113 124 129 23 0,7 16 18 28 71 9,0 132 17,9 13,5 14,8 15,4

Punt d'informacio| no aplica 7.57 211 1 I I I I 837 6 7 9 13 15 60 65 116 150 108 146 142 07 08 11 16 18 72 78 139 | 179 | 129 | 174 | 170
Senyalitzacio d'emergencia| no aplica 7.37 2.25 0O . I I I I 829 8 6 10 15 21 51 61 9% 116 97 113 235 1,0 0,7 12 18 25 62 74 11,6 | 140 | 1,7 | 136 | 283
. —

Adaptacid del centre a les persones amb discapacitat /|

0 814 15 12 24 44 36 61 87 74 70 32 51 308 18 15 29 54 4,4 75 10,7 91 8,6 39 63 378
diversitat funcional| 20 2P | 603 2.55 Em I I I I . 1
o - |

% ST han
wiilitzat

SERVEIS EXTERNS (CONCESSIONS)

Grafic de frequignciesfD-10)

Relacid qualitat-preu del bar | servei de restauracio| ~ 31,3% 418 349 258 69 6 12 7 8 2 16 34 18 14 1 37 272 | 24 | 47 | 28 | 31 | 87 | 63 | 134 | 71 | 55 | 43 | 146
— — - . -
Opeions saludables dels mends del bar [ servel de/ g gop 283 255 250 69 6 12 7 7 20 1 19 15 10 13 58 276 | 24 48 28 28 | 80 56 76 60 | 40 52 | 232
restauracio 5 e B
- - ——
Maquines expenedores de begudes i aliments|  74,1% 6.36 241 l I I I . 813 19 16 12 25 44 75 84 119 120 38 56 5 31 26 2,0 4,1 7.2 12,2 13,7 19,4 19,6 62 9,1 08
- = -
Oferta de productes saludables a les maquines 74,1% 442 272 I l I I I . 610 65 35 50 60 6 % 7% s5 35 15 2% 4 107 | 57 | 82 | 98 | 105 | 148 | 125 | 90 | 57 | 25 | 39 | &7
1 | - -
il i SRl G EEEEEn Gl me:“:r‘ 54,6% 635 2,61 I I I I l I 443 15 6 19 31 30 a7 56 67 67 46 52 7 34 14 43 70 68 | 106 | 126 | 151 | 151 | 104 | 17 | 16
pree - wmill
Servei de reprografia|  25,1% 802 205 I . I 201 1 2 2 3 5 8 16 2 39 36 59 5 o5 | 10 | w0 | 15 | 25 | 40 | 80 | 124 | 194 | 179 | 294 | 25
———ml
Maguines d'autoservei de reprografia|  25,1% 5.42 a7s I I 198 19 2 2 2 3 5 6 9 13 4 1 115 98 | 10 | 20 | 10 | 15 | 26 | 31 | 46 | 67 | 21 | 72 | s93
—mmil —
Servei de libreria i papereria ";‘?ﬂz
Aparcaments per a bicicletes|  4,6% 7.14 331 I 37 1 1 3 4 0 0 4 1 3 4 14 2 27 2,7 81 10,8 0,0 0,0 10,8 2,7 8,1 10,8 378 54
— e H_mBE
no disposa
Transportintern (Campus de Mundet)| G2 FESP R

Gabine Teenic el Rectorat
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UNVERSITAT DE BARCELONA
RESULTATS DE L'ENQUESTA SERVEIS, ACTIVITATS I INSTAL-LACIONS DE LA UB PARTICIPACIC! 24,8%

FACULTAT DE FILOLOGIA | COMUNICACIO®

Mitjana Desviacié Frequéncles absolutes Frequancles relatives (%)
LR Srafic de frequénciestD-
usuatis
ENTORNS DIGITALS Grafic de frequéncles@-10)
Campus Virtual| noaplica | 7.84 186 l I . I 848 5 1 8 18 10 47 62 145 | 232 | 134 | 184 2 06 | o1 | o9 21 12 | 55 | 73 | w1 | 274 | 158 | 217 | 02
———mR
Webdela UB| noaplica | .89 2.26 . II l 845 13 7 2 2 37 83 00 | 154 | 184 | 70 | 108 39 15 | 08 | 31 30 | 44 | 98 | 18 | 182 | 207 | 83 | 128 | 46
- ——mll [ ]
Web dela facultat| noaplica | 7.00 2.28 o l I I m I 841 15 6 n 20 39 68 | 105 | 139 | 175 | 77 118 58 18 | 07 | 25 24 | 46 | 81 | 125 | 165 | 208 | 92 | 140 | 69
— ——

Portal Mon UB| no aplica 7.05 2.24 I I I . I 840 13 8 19 17 34 77 114 155 159 88 126 30 15 10 23 20 4,0 9,2 136 | 185 | 189 | 105 | 150 36
. [— .
App SocUB| no aplica 5.95 2.72 m I I I I m . 833 34 33 27 34 59 89 111 101 95 57 72 121 41 4,0 32 41 71 107 | 133 | 121 | 114 68 86 14,5

Informacié de la UB a les xarxes| no aplica 6.83 2.45 . l I I . I 824 20 8 16 17 27 63 77 112 120 60 92 212 24 10 19 21 33 76 93 136 | 146 73 12 | 257
[

Grafic de freqUéncles@-10)

Valoracié global - 8,70 124 I I I 617 0 0 0 1 2 10 15 62 162 159 205 1 0,0 0,0 0,0 0,2 03 16 24 10,0 26,3 258 332 0,2
pp—
Horaris - 8,20 173 I I I 619 1 2 2 8 12 17 42 79 152 118 168 18 0,2 03 03 13 19 2,7 6,8 12,8 246 191 27,1 2,9
———mil
Condicions ambientals (il-luminacic, soroll, equipaments) - 8,07 L73 . I I I I B15 0 2 5 4 13 19 56 100 133 120 155 8 0,0 03 08 0,7 21 31 91 163 216 195 252 13
Disponibilitat d'ordinadors - 7.96 199 . I . 605 3 3 5 4 8 23 41 72 91 72 131 152 05 05 08 0,7 13 38 6,8 119 15,0 119 21,7 251
— =
Accés als recursos d'informac - 8,08 181 . I . 601 1 1 2 5 7 28 37 70 97 75 135 143 0.2 0,2 03 08 12 47 6,2 116 16,1 125 225 238
——mE
Disponibilitat de la bibliografia recomanada pel professorat - 8,00 182 l I l 612 2 0 o 9 16 30 42 86 122 92 146 67 03 0,0 0,0 15 2,6 49 6,9 14,1 19,9 15,0 239 10,9
— =l

608 10 7 5 13 10 34 38 57 83 71 113 167 16 1,2 08 21 16 56 63 94 137 | 11,7 | 186 | 275

Sales de treball| 7.54 243 B I l
— ——Emn
Nous espais creats|  * 7.19 2,70 . . l
= —__mEN

597 12 2 6 4 5 2 32 29 30 39 57 359 20 03 1,0 07 08 37 54 49 50 65 95 60,1

Senyalitzacio dels espais interiors| 7.46 2,10
——ml
Disposicid del personal a resoldre dubtes|  * 8,81 156 610 2 0 2 2 4 1 | 16 | sz | s | 122 | 261 | 46 03 | o0 | 03 | o3 | o7 | 26 | 26 | 87 | 141 | 200 | 428 | 75
—__—_mmill
e benmiEBE ety o 7.84 2,00 599 4 1 2 6 9 2 33 68 74 67 97 | 214 07 | 02 | 03 | 10 | 15 | 40 | s5 | 14 | 124 | 112 | 162 | 357
campanyes de difusié, etc) =
. — o
Serveis de préstec (en cas que els hagi usat)|  * 8,97 135 al 606 0 0 0 1 3 w | 13| a7 | s | 107 | 257 | o3 00 | 00 | o0 | o2 | os | 23 | 21 | e1 | 14 | 177 | 424 | 153
— — ==

Suport del CRAI al Campus Virtual| 8,04 213 m I .

Centre d'Autoaprenentatge de Llengies {CAL)

Gabine Teenic el Rectorat
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UNVERSITAT DE BARCELONA

RESULTATS DE L'ENQUESTA SERVEIS, ACTIVITATS I INSTAL-LACIONS DE LA UB PARTICIPACIC! 24,8%

FACULTAT DE FILOLOGIA | COMUNICACIO®

COMPARACI® DE MITIANES

EN RELACIO AMB LA RESTA D'UNIVERSITATS

(CATALANES, CONSIDERES QUE: Mitjana
La Universitat de Barcelona és la lider 7,98
MITIANA GLOBAL 7.19

SERVEIS 1 ACTIVITATS RELACIONATS AMB LATENCIG A

L'ESTUDIANT

Servel d'Atenci6 a IEstudiant| 7,25

Club de Feina (assessorament i orientacio professional)| 7,32

Cursos de competéncies| 7,73

Programes de suport als estudiants amb discapacitat| 8,72

Serveis de Beques i Ajuts a I'Estudiant| 7,75

Programa especial d'ajuts BkUB| 8,09

Programa d'ajuts CONNECTAUB| 8,05

Servei central de [Oficina de Mobiltat i Programes|
Internacionals (Pavelld Rosa) .

Servei de suport psicologic ofert per a Unitat de Terapia de| o
Conducta| ™

StartUB! (foment i suport a la emprenedoria)| 8,15

SERVEIS | ACTIVITATS RELACIONATS AMB LA SEVA|
FACULTAT

SERVEIS I INSTAL-LACIONS DOCENTS DE LA FACULTAT

Secretaria d'Estudiants i Docéncia 6,95

Secretaria del departament| 7,20

Aules| 6,17

Laboratoris (si en fa servir) 7,53

Aules diinformatica| 7,38

Oficina de Mobilitat i Programes Internacionals (OMPI/ORI) 629
(si I'nas utilitzat) "

Serveis de grups de recerca (si en fa servir)| 7,93

Sales destudi| 7,24

SERVEIS RELACIONATS AMB AL'ATENCIO A L'ESTUDIANT

7,75

Serveid'Atenciéa  Club de Feina Cursos de Programes de suport  Serveis de Bequesi  Programaespecial  Programadajuts  Serveicentralde  Serveidesuport  StartUB! (foment i
IEstudiant i Is estud b Ajuts alEstudiant  d'ajuts BKUB CONNECTAUB  I'Oficina de Mobilitat i psicologic ofertperla  suporta la
orientaci6 discapacitat Programes  Unitatde Terapiade  emprenedoria)
professional) Internacionals ondu
(Pavell6 Rosa)

m— Serveis finstallacions  ——Mitjana UB

SERVEIS | INSTAL-LACIONS DOCENTS DE LA FACULTAT

0
B
7,09~

s
7
4
3
2
o

Secretaria d'Estudiants i Secretaria del Aules Laboratoris (i en faservir)  Aules dinformatica _ Oficina de Mobiltati  Serveis de grups de Sales dlestudi

Docéncia departament Programes Internacionals  recerca si e fa servir
(OMPI/ORI) (si Phas
utilitzat)

Servels i installacions  ——Mitjana UB

RESUM
7,19
7,98
VALORACIO UB  ATENCIO ESTUDIANT SERVEIS | SERVEIS GENERALS
INSTAL-LACIONS
FACULTAT

Gabine Teenic el Rectorat
Novembre 2023



UNVERSITAT DE BARCELONA
RESULTATS DE L'ENQUESTA SERVEIS, ACTIVITATS I INSTAL-LACIONS DE LA UB PARTICIPACIG: 24,8%

FACULTAT DE FILOLOGIA | COMUNICACIO

ALTRES SERVEIS 1 INSTAL-LACIONS DE LA FACULTAT  7.11

ALTRES SERVEIS | INSTAL-LACIONS DE LA FACULTAT

Lavabos| 6,72 10

: ;7,11

Claredat de les senyalitzacions dels edificis| 6,86 ¢ /
6
Estat de neteja deles instal-lacions| 7,99 B 22
4
Vigilancia i seguretat| 7,27 3
2
punt dlinformacié| 7,57 .
Lavabos Claredat de les Estatdenetejadeles  Vigiincia i seguretat i les
Senyalitzacio d'emergéncia| 7,37 senyalitzacions dels edificis installacions persones amb discapacitat /
diversiat funcional
‘Adaptacio del centre a les persones amb discapacitat /
| 601  erveis instablacions  ——Miana UB
RESUM
‘ SERVEIS EXTERNS (CONCESSIONS) 5,72 *
“ SERVEIS EXTERNS DE LA FACULTAT s
Relaci6 qualitat-preu del bar i servei de restauracio| 4,18 s
B N s
Opcions saludables dels mends del bar | servei de 7,98

restauracid|

Maquines expenedores de begudes i aliments| 6,36 572 714
’

6
s

Oferta de productes saludables a les maquines expenedores| 4,42 s
4

Disponibilitat de microones i espais de consum de menjar | 4
‘| 635 N

propi

3
Servei de reprografia 8,02 . ?
1

Maquines d'autoservei de reprografia| 5,42 1
o

o

Servei de llibreria i papereria| 0,00 Relacié qualitat-  Opcions saludables  Maquines  Oferta de productes Disponibilitat de Servei de Maquines  Servei dellibreriai Aparcaments pera Transport intern VALORACIO UB  ATENCIO ESTUDIANT SERVEIS | SERVEIS GENERALS
preu del bar i serve s el bar i edoresde  saludables ales i reprografia  dautosenveide  papereria bicicletes (Campus de INSTAL-LACIONS
Aparcaments per a bicicletes| 7,14 de restauracié seveide  begudesialiments  maquines de consum de reprografia Mundet) FACULTAT
restauracio expenedores menjar propi
Transportintern (Campus de Mundet)| 0,00 s Serveis nstalfacions —Mitjana U
SERVEIS GENERALS
ENTORNS DIGITALS
SERVEIS GENERALS
Campus Virtual| 7,84 o
9 717
WebdelaUB| 689 s
7
Web de la facultat| 7,00 ¢ 689
s
Portal Mon UB| 7,05 N
3
AppSocUB| 5,95 2
1
Informacié de la UB ales xarxes| 6,83 ° 5
Campus Virtual Web dela UB Web dela facuitat Portal Mon UB App SocB Informacié delaUBales  CRAIbibloteca centre
Autoaprenentatge de
CRAlbiblioteca 8,07 Uengiies (CAL)
Centre d*Autoaprenentatge de Llenglies {CAL) 7,74 = Serveis i installacions  ——Mitiana UB

Gabine Teenic el Rectorat
023



UNVERSITAT DE BARCELONA
RESULTATS DE L'ENQUESTA SERVEIS, ACTIVITATS I INSTAL-LACIONS DE LA UB PARTICIPACIG: 24,8%

FACULTAT DE FILOLOGIA | COMUNICACIO

ALTRES QUESTIONS sf NO os/nc
Coneixes alguna associacié d'estudiants?  11,4% | 87,2%
Ets membre d'alguna associaci d'estudiants?  23,7% | 67.0%

Tagradaria formar part d'algun tipus d'associacié en concret

que no existeix? kS B

Coneixes el Consell de [Alumnat?  24,5% | 70.4%
Coneires la Junta de Facultat?  17,8% | 76,5%
Coneixes el Consell d'Estudis?  16,8% 71,2%
Coneires el Consell de Govern?  11,1% | 82,8%
Coneives el Claustre?  35,1% |  59,2%

Coneixes el circuit per expresssa la teva opinic sobre el
i i

del (a 16,6% 80,6%

dubtes)?

Com has conegut la Bustia ética i d'integritat institucional?

 Altres # Noticia a la intranet Mn UB. = Portal de transparéncia UB = ns/ne
*Relacid d'associacions (transcrincid literal de-les respostes)
Els tarongers 13 Eis mandariners 1
Assemblea de lletres 10 Els tarongers | (properament) lassociacio no marcada 1
Ardit 3 Els tarongers i 'assemblea de letres  mates 1
Arreplegats de la Zona Universitaria 2 Els tarongers, assemblea UB 1
Asociacion de estudiantes musulmanes 2 Els Tarongers, Associacié d Estudiants de Classiaues 1
Associaci6 d'Estudiants de Classiques Els Tarongers 2 ESN i AE Classiaues 1
Doctorands en Lluita 2 Estudiantes de Doctorado 1
€l Consell d'Estudiants 2 Federacio d'estudiants de Catalunya 1
FNEC 2 Front d Estudiants. 1
Rbu 2 Junta de la Facultat 1
L'assamblea de Lletres 2 Fassamble d'estudiants 1
oUB 1 UEvailallana 1
AEP 1 La assamblea de la facultat 1
AEP, arreplegats, CEC, els Tarongers 1 Ia FNEC 1
La que organitzaré el congrés de filologia I'any 2024, el
Assamblea 1 grup de teatre de classiques...
Assamblees. 1 Uassamblea
Assemblees diverses, Grup de Teatre de Mundet, Els
tarongers.. 1 L'assamblea de la Facultat. 1
Associaci6 Fotografia UB, Els Tarongers, etc. 1 L'associaci6 de Fotografia 1
bioteatre 1 Les blees de facultat i i Is 1
Castellers 1 Ludo UB 1
Club de la lengua Catalana 1 Poetesub 1
& que hay una especie de centro de estudiantes y
Conozco algunos sindicatos de primera mano. 1 representantes alumnos en el conseio de estudios. 1
consell de I'alumnat 1 SEPC 1
Consell de Ialumnat i claustre 1 Sepc, '€vaila llana, la coral, teatre, castellers 1
SEPS, Assemblea d'estudiants de la facultat de Filologia de
Consell de Ialumnat i d'estudis 1 la UB
Submarinisme, I'assemblea de biogeo, grup de teatre, de
Consell de Alumnat, Junta de Facultat 1 castellers, UOB
Consell, assemblea de lletres, l'eva i la llana, el taronger 1 Todas excento el conseio de Gobierno 1
Doctorandes en Lluita UB 1

Gabine Teenic el Rectorat
Novembre 2023



UNVERSITAT DE BARCELONA
RESULTATS DE L'ENQUESTA SERVEIS, ACTIVITATS | INSTAL-LACIONS DE LA UB

FITXA TECNICA

Poblaci6 Estudiants de grau, master universitari i doctorat en el curs 2022-2023
Meétode d'enquesta Qestionari electronic mitjangant LimeSurvey

Comunicaci6 amb els estudiants Invitaci6 a través de correu electranic

Mostra Respostes 850 _Participacio: __24,8%

Nivell de confianca i error Per a un nivell de confianca del 95%,I'error és del 2,92%
Periode de recollida de les dades Del 5 de maig al 7 de juny de 2023

Gestio de I'enquesta i tractament i

elaboracié dels informes Gabinet Tecnic del Rectorat

PARTICIPACIO PER FACULTAT

mostra poblacié error
participacid  mostral

total (95%)

Filologia i 6 850 8.0% 3.429 6.8% 24,8% 2,92%

50.398

a de les diferents facu

tats.

tats ia aue els estudiants de dobles i

- Gabinet Tecnic del Rectorat
4 Novembre 2023



UNVERSITAT DE BARCELONA
RESULTATS DE L'ENQUESTA SERVEIS, ACTIVITATS | INSTAL-LACIONS DE LA UB PARTICIPACIO: 19,9%

FACULTAT DE FILOSOFIA

Freq@éncies absolutes Frequéncies relatives (%)

EN RELACIO AMB LA RESTA D*UNIVERSITATS CATALANES, Mitjana Desviacié

CONSIDERES QUE:
La Universitat de Barcelona és la lider 7.47 2,21 I I I I 211 3 1 1 2 3 11 16 32 47 36 47 12 14 05 0,5 09 14 52 76 15,2 223 17,1 223 5,7
— ——mB
SERVEIS | ACTIVITATS RELACONATS AMB L'ATENCIO A %Sl han
L'ESTUDIANT utiltzat
Servei d'Atenci6 a I'Estudiant 39,1% 8,00 0,82 . . I I I 81 0 0 3 1 1 10 5 11 20 13 16 1 0,0 0,0 37 12 12 123 6,2 13,6 24,7 16,0 19,8 12
-—_ ]
Club de Feina (assessorament i orientacié professional) 4,0% 5,14 2,04 . I . . . . 7 0 0 1 0 2 1 1 1 1 0 0 0 0,0 0,0 143 0,0 286 143 14,3 14,3 14,3 0,0 0,0 0,0
Cursos de competéncies 6,4% 6,85 2,23 I l . 13 0 0 1 0 1 1 1 4 3 0 2 0 0,0 0,0 77 0,0 77 77 77 30,8 231 0,0 15,4 0,0
] 1 0

Programes de suport als estudiants amb discapacitat| ~ 2,5% 4,50 2,65 I I I I 5 [ 0 1 1 [ 1 0 0 1 0 0 1 0,0 0,0 200 200 0,0 200 0,0 00 200 00 0,0 200

Serveis de Beques i Ajuts a I'Estudiant|  37,7% 7.47 2,12 . l I I I I 77 1 0 2 1 0 8 9 11 15 13 13 4 13 0,0 26 13 0,0 104 11,7 143 19,5 169 16,9 52
— -——

Programa especial d'ajuts BKUB|  3,5% 8,33 3,20 I 7 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 4 1 00 | 00 | 43| 00 | 00 | 00 | 00 | 00 | 143 | 00 | s721 | 143
| |
Programa d'ajuts CONNECTA UB|  5,0% 7.25 2,38 - I I am I 10 [ 0 1 0 [ 0 [ 3 2 1 1 2 00 00 | 100 | 00 00 00 00 | 300 | 200 | 100 | 100 | 200
Servei central de I'Oficina de Mobilitat i Programes 10,8% 752 2,46 2 1 1 0 0 0 1 0 8 1 4 5 1 45 45 0,0 0,0 0,0 45 00 364 45 182 22,7 45
Internacionals (Pavells Rosa) B
- -

Servei de suport psicologic ofert per la Unitat de Terapia de

__
4,5% 4,00 3,66 9 2 0 1 2 0 0 1 0 1 0 1 1 222 0,0 1,1 22,2 0,0 0,0 11 0,0 11 0,0 11 111
al = E &

StartUB! (foment i suport a la emprenedoria)|  3,5% 7.00 3,29 . . I I 7 0 0 1 0 1 0 0 0 2 0 2 1 0,0 0,0 143 0,0 143 0,0 0,0 00 286 00 286 143

SERVEIS | ACTIVITATS RELACIONATS AMB LA SEVA

fic de freqienciestD-1C

FACULTAT
SERVEIS T INSTAL-LACIONS DOCENTS DE LA FACULTAT tﬂﬁ‘h';:;' Grafic de freqiiznclesf-10)
Secretaria dEstudiants | Docéncia| noapltca | 7,51 2,28 207 4 2 2 6 4 1 u | @ 33 31 4 17 19 | 10 | 20 | 29 | 18 | 53 | 68 | 203 | 158 | 150 | 198 | 82
Secretaria del departament| no aplfca 7.25 2,38 208 3 4 2 5 5 17 21 31 32 19 40 29 14 19 1,0 2,4 24 8,2 10,1 14,9 15,4 9,1 19,2 13,9
Aules| no aplica 6,78 2,14 208 4 2 2 7 15 17 25 44 46 26 13 7 19 1,0 1,0 34 72 82 12,0 21,2 221 125 6,3 34
Laboratoris (si en fa servir)| no aplica | 6,74 3,15 156 2 0 0 1 3 2 1 3 3 1 7 133 13| 00 | 00 | os | 18 | 13| o6 | 19 | 19 | o5 | 45 | 853
Aules dinformatica| no aplica | 658 2,31 191 2 2 a 4 7 7 15 20 17 6 10 | 100 10 | 10 | o5 | 21 | 37 | 37 | 78 | 105 | 88 | 31 | s2 | s24
Oficina de Mobilitat i Programes Internacionals (OMPI/ORI) | no aplica | 6,76 2,89 156 4 0 0 1 3 3 4 5 9 7 6 114 26 | 00 | 00 | o6 | 1o | 1o | 26 | 32 | s8 | a5 | 38 | 7.
Serveis de grups de recerca (sl en fa servir)| no aplica | 6,68 3,22 157 3 1 0 3 2 2 1 1 9 6 6 123 19 | 06 | 00 [ 19 | 13 | 13 | o6 | o6 | 57 | 38 | 38 | 783
Sales destudi| noaplica | 6,99 2,50 193 s 2 2 10 3 e 1 2 36 19 23 2 26 | 10 | 10 | s2 | ue | 62 | 73 | 130 | 187 | o8 | 19 | 218

‘Gabinet Taenic del Rectorat
Novembre 2023



UNVERSITAT DE BARCELONA

RESULTATS DE L'ENQUESTA SERVEIS, ACTIVITATS | INSTAL-LACIONS DE LA UB PARTICIPACIG: 19,9%
FACULTAT DE FILOSOFIA
Mitjana  Desviacié Freqaéncies absolutes Freqiiéncies relatives (%)
%1 han e
AUTRES SERVEIS | INSTALLACIONS DE LA FACULTAT % 0 "o¢ Grafic de freqli2ncies®-10) 3 9 8 9 0 ns/nc
Lavabos| no aplica 6,09 2,71 l I I 209 8 9 9 11 16 19 24 37 34 13 22 7 38 43 43 53 7,7 9,1 11,5 17,7 16,3 6,2 10,5 33
Claredat de les senyalitzacions dels edificis| no aplica 7.18 2,22 I I I 206 3 5 1 6 8 11 21 38 47 33 23 10 15 2,4 05 29 39 53 10,2 18,4 22,8 16,0 11,2 49
Estat de neteja de les instal-lacions| no aplica 7.67 2,25 . I I I 207 3 2 4 a4 5 14 13 25 45 42 43 7 14 1,0 19 19 24 6,8 6,3 12,1 21,7 20,3 20,8 34
o —_——
Vigilancia i seguretat| no aplica 7.00 2,69 I I . I 203 6 5 3 10 5 11 1 25 39 23 30 35 3,0 2,5 15 49 25 54 54 12,3 19,2 11,3 14,8 17,2
—— == 1
Punt d'informacié| no aplica 7.42 2,27 . . I I I I 204 2 0 2 11 2 15 12 23 34 25 33 45 1,0 0,0 1,0 54 1,0 74 59 11,3 16,7 12,3 16,2 22,1
Senyalitzacio d'emergéncia| no aplica 7.40 2,21 . I I I I 205 2 1 2 4 5 18 10 30 26 28 29 50 1,0 05 1,0 2,0 24 838 49 146 12,7 13,7 141 244
— —mmEl
Adaptacid del centre  les persones amb discapacitat /| aep | 6,69 2,56 197 3 1 s 8 s 21 1 16 21 17 19 70 15 | o5 | 25 | 41 | 25 | 107 | s6 | 81 | 107 | 86 | 96 | 35
diversitat funcional ] .
— . -

% SI han
utilitzat

SERVEIS EXTERNS (CONCESSIONS)

Grafic de freqiiénciesi-10)

Relacié qualitat-preu del bar i servei de restauracié 75,4% 6,63 2,58 I I . 156 5 2 7 8 7 12 25 17 36 14 21 2 32 13 45 51 45 77 16,0 10,9 231 9,0 135 13
=-m=NEIEE

Opcions saludables dels menus del bar i servei de

(| 75.4% 6,69 2,65 l l I I I I 153 5 1 7 5 5 13 13 21 21 19 17 26 33 07 46 33 33 85 85 13,7 137 12,4 111 17,0
restauracio
m EHmm
Maquines expenedores de begudes i aliments| ~ 55,3% 594 2,59 = . 113 6 2 3 7 13 14 16 16 18 8 9 1 52 18 27 62 115 124 14,2 14,2 159 71 80 09
. _ [ |

Oferta de productes saludables a les maquines expenedores|  55,3% 4,25 295 . I l . I I l . . 113 16 8 1 10 7 14 16 10 6 1 7 7 14,2 71 97 88 62 12,4 14,2 88 53 09 62 62

DeCblELeeliceen s et cersumos m::‘(’;'i 47,3% 6,67 2,49 I I I l I 98 3 0 4 4 4 19 6 16 16 13 13 0 31 00 41 41 41 | 194 | 61 | 163 | 163 | 133 | 133 00

- mmmBEB
Servel de reprografia|  27,2% 832 2,04 . I 52 0 1 0 1 1 2 3 4 9 10 19 2 00 19 00 19 19 38 58 77 | 173 | 192 | 365 | 38

— — — == mm .

Magquines d'autoservei de reprografia|  27,2% 6,64 3,19 . . I I I I I st 2 0 2 0 0 3 1 3 3 4 4 29 39 | o0 39 | o0 00 59 20 59 59 78 78 | s69

m
Servei de libreria i papereria| ~ 58,7% 8,47 1,66 . l I 119 0 0 0 1 3 4 8 1 23 25 a3 1 00 | o0 00 | o8 25 34 67 92 | 193 | 210 | 361 | 08

1
Aparcaments per a bicicletes|  13,8% 663 3,13 I I 28 2 0 2 0 3 2 1 5 3 2 7 1 71 | o0 71 | o0 | 107 | 71 36 | w9 | 07 | 71 | 250 | 36
mE u Be_.llm
no disposa

Transport intern (Campus de Mundet) del servei

‘Gabinet Taenic del Rectorat

Ed Novembre 2023



UNVERSITAT DE BARCELONA
RESULTATS DE L'ENQUESTA SERVEIS, ACTIVITATS | INSTAL-LACIONS DE LA UB PARTICIPACIO: 19,9%

FACULTAT DE FILOSOFIA
Mitjana  Desviacid Freqaéncies absolutes Freqiiéncies relatives (%)

% Sf sén

SERVEIS GENERALS
usuarls

Grafic de frequénciesd-10) 5 9 s/ 8 9 . ns/nc

‘ ENTORNS DIGITALS Grafic de fregiiénciesiD-10) ns/nc

Campus Virtual| no aplica 7,19 2,13 I I I . 210 2 2 2 8 9 18 21 ES 45 34 26 5 1,0 1,0 1,0 38 43 86 10,0 181 214 16,2 124 24
]

Web de la UB| no aplica 6,24 2,51 . I I 210 5 a4 9 16 14 20 25 37 33 18 18 11 24 19 43 76 6,7 9,5 119 176 15,7 86 8,6 52
— =mmil L1

‘Web de la facultat| no aplica 6,18 2,52 . I I I 209 5 3 12 14 14 23 29 28 39 12 20 10 24 14 5,7 6,7 6,7 11,0 139 13,4 18,7 57 96 48
— mEN mll

Portal M6n UB| no aplica 6,50 2,34 I I I I l . 210 2 3 10 7 14 25 33 32 32 19 22 11 1,0 14 4.8 33 6,7 11,9 15,7 15,2 15,2 9,0 10,5 52

_—_m=l

App SocUB| no aplica 5,90 2,86 Em I I I I 204 11 5 6 13 12 2 18 25 2 10 21 39 54 25 29 64 59 108 | 88 123 | 108 | 49 103 | 191
| - -

Informacié de |a UB a les xarxes| no aplica 6,50 2,42 I . I I . 207 3 2 5 8 8 21 16 24 29 10 17 64 14 1,0 2,4 39 39 10,1 77 116 14,0 4.8 82 309
- . ]
CRAI biblloteca Grafic de freqiénclesiD-10)
Valoracié global - 8,39 1,49 I I I 158 0 0 1 1 2 4 7 15 46 43 39 0 0,0 0,0 06 0,6 13 2,5 4,4 9,5 29,1 27,2 24,7 0,0
E—
Horaris - 8,23 1,80 I I I 158 1 0 1 1 2 11 4 20 33 37 43 5 06 0,0 06 0,6 13 7,0 25 12,7 209 23,4 27,2 32
_ __._m_N
Condicions ambientals (il-luminacié, soroll, equipaments) " 7,76 2,08 I I I 158 1 0 2 4 8 11 9 17 39 32 35 0 06 0,0 13 2,5 51 7,0 57 10,8 24,7 20,3 22,2 0,0
. ——mmmll
Disponibilitat d'ordinadors - 8,20 191 I I I 157 0 1 2 0 3 6 5 11 25 27 33 44 0,0 0,6 13 0,0 19 38 32 7,0 159 17,2 21,0 28,0
e —mwml
Accés als recursos d'informacio electronics " 8,16 173 I I I I 156 0 0 0 4 1 6 5 22 28 24 35 31 0,0 0,0 0,0 26 06 38 32 14,1 17,9 15,4 224 19,9
- N =
D de la bibli ia r pel " 7,89 1,98 l I I I 157 1 0 0 4 5 10 10 20 30 30 36 11 06 0,0 0,0 2,5 32 6,4 6,4 12,7 19,1 19,1 229 70
. 1 1 |

Sales de treball " 7,45 2,35 I I I 154 3 0 2 6 3 9 12 13 26 29 22 29 19 0,0 13 39 19 58 78 84 16,9 18,8 14,3 18,8
- —m-_mEN

Nous espais creats " 7,14 2,76 I I I I 152 3 1 0 5 1 6 2 10 11 10 14 89 2,0 0,7 0,0 33 0,7 39 13 6,6 72 6,6 9,2 58,6
m_ EB_H.

Senyalitzaci6 dels espais interiors| " 7,86 2,07 l I I I 153 1 0 2 5 1 6 7 17 28 25 28 33 07 | oo 13 33 07 39 46 | 111 | 183 | 163 | 183 | 216
= —
Disposici6 del personal a resoldre dubtes|  * 878 174 I 157 0 0 4 1 0 4 2 9 28 29 70 10 00 | o0 25 06 00 25 13 57 | 178 | 185 | 446 | 64
_ ey |} -
Canals de comunicacié del CRAI (xarxes socials, web, v 7.97 2,14 156 1 1 2 0 1 7 8 12 21 15 31 57 06 06 13 00 06 45 51 77 135 | 96 199 | 365
campanyes de difusis, etc) [ .
s — —mm
Serveis de préstec (en cas que els hagiusat)|  * 853 1,83 I 153 [ 0 2 2 1 8 5 14 2 25 63 8 00 | o0 13 13 07 52 33 92 | 163 | 163 | 412 | 52
e =m-—mEl
Suport del CRAI al Campus Virtual| 811 2,20 I I 155 [ 0 4 2 2 7 5 7 15 23 34 56 00 | o0 26 13 13 45 32 | as 97 | 148 | 219 | 361
- — Il == B .

Centre d'Autoaprenentatge de Liengtles (CAL)

‘Gabinet Taenic del Rectorat
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UNVERSITAT DE BARCELONA

RESULTATS DE L'ENQUESTA SERVEIS, ACTIVITATS | INSTAL-LACIONS DE LA UB

FACULTAT DE FILOSOFIA

COMPARACIO DE MITIANES

EN RELACIO AMB LA RESTA D'UNIVERSITATS CATALANES,

CONSIDERES QUE!

La Universitat de Barcelona és la lider 747

MITJANA GLOBAL 6,74

SERVEIS | ACTIVITATS RELACIONATS AMB L'ATENCIO A

L'ESTUDIANT

Servei d'Atenci6 a I'Estudiant| 8,00

Club de Feina (assessorament i orientacié professional) 5,14

Cursos de competencies 6,85

Programes de suport als estudiants amb discapacitat| 4,50

Serveis de Beques i Ajuts a I'Estudiant 7,47

Programa especial d'ajuts BkUB| 8,33

Programa d'ajuts CONNECTAUB| 7,25

Servei central de I'Oficina de Mobilitat i Programes.

7,52
Internacionals (Pavellé Rosa)
Servei de suport psicologic ofert per la Unitat de Terapia de 4,00
Conducta ’
StartUB! (foment i suport a la emprenedoria) 7,00

SERVEIS | ACTIVITATS RELACIONATS AMB LA SEVA
[FACULTAT

SERVEIS I INSTAL-LACIONS DOCENTS DE LA FACULTAT

Secretaria d'Estudiants i Docéncia 7,51

Secretaria del departament| 7,25
Aules| 678
Laboratoris (si en faservir)| 6,74

Aules d'informatica 6,58

Oficina de Mobilitat i Programes Internacionals (OMPI/ORI)
(si I'has utilitzat)

Serveis de grups de recerca (si en faservir)| 6,68

Sales d'estudi| 6,99

PARTICIPACIG: 19,9%

SERVEIS RELACIONATS AMB AL'ATENCIO A L'ESTUDIANT

10
o

s

8,00

7

3 685

s

514

4

3

2

1

0

Serveid'Atenciéa  Club de Feina Cursos de Programes de suport Serveis de Beques i Programa especial  Programad'ajuts  Serveicentralde  Serveidesuport  StartUB! (foment i
IEstudiant (assessorament i competéncies  alsestudiantsamb  Ajuts alEstudiant dlajuts BKUB CONNECTAUB  I'Oficina de Mobilitat i psicologic ofert perla  suportala
orientacié discapacitat Programes Unitat de Terapiade  emprenedoria)
professional) Internacionals Conducta
(Pavell6 Rosa)
- Serveis i instal-lacions  ——Mitjana UB
SERVEIS | INSTAL-LACIONS DOCENTS DE LA FACULTAT

10

. 6,91

7 3

6

4

Secretaria d'Estudiants i
Docencia

Secretaria del
departament

Aules Laboratoris (si en fa servir) ~ Aules d'informatica  Oficina de Mobilitat i
Programes Internacionals
(OMPI/ORI) (si 'has
utilitzat)

Serveis i installacions  ——Mitjana UB

an

Serveis de grups de
recerca (si en fa servir)

Sales d'estudi

RESUM
674
7,47
VALORACIO UB  ATENCIO ESTUDIANT SERVEIS | SERVEIS GENERALS
INSTAL-LACIONS
FACULTAT

‘Gabinet Taenic del Rectorat
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UNVERSITAT DE BARCELONA

RESULTATS DE L'ENQUESTA SERVEIS, ACTIVITATS | INSTAL-LACIONS DE LA UB

FACULTAT DE FILOSOFIA
Lavabos 6,09
Claredat de les senyalitzacions dels edificis 718
Estat de neteja de les instal-lacions 7,67
Vigilancia i seguretat| 7,00
Punt d'informacié 742
Senyalitzacio d'emergéncia| 7,40
Adaptaci6 del centre a les persones amb discapacitat /| o
diversitat funcional 8
‘ SERVEIS EXTERNS (CONCESSIONS) 6,69
Relacid qualitat-preu del bar i servei de restauracié 6,63
Opcions saludables dels menus del bar i servei de 6,69
restauracio i
Maquines expenedores de begudes i aliments| 5,94
Oferta de productes saludables a les maquines expenedores| 4,25
Disponibiltat de microones i espais de consum de menjar|
propi i
Servei de reprografia| 8,32
Maquines d'autoservei de reprografia| 6,64
Servei de llibreria i papereria| 8,47
Aparcaments per a bicicletes| 6,63
Transport intern (Campus de Mundet)| 0,00
SERVEIS GENERALS
ENTORNS DIGITALS
Campus Virtual| 7,19
WebdelaUB| 624
Web de la facultat| 6,18
Portal M6n UB| 6,50
App SocUB| 5,90
Informacié de la UB a les xarxes 6,50

CRAI hihlloteca

Centre d*Autoaprenentatge de Lienglies (CAL)

8,04

7,29

PARTICIPACIO:

ALTRES SERVEIS | INSTAL-LACIONS DE LA FACULTAT

19,9%

Lavabos

Claredat de les
senyalitzacions dels edificis

Estat de neteja de les
instal-lacions

Vigilancia i seguretat

Punt d'informacio

= Serveis i instal lacions  ——Mitjana UB

SERVEIS EXTERNS DE LA FACULTAT

Senyalitzacié d'emergéncia

Adaptacio del centre a les
persones amb discapacitat /
diversitat funcional

Relacié qualitat-  Opcions saludables ~ Maquines  Oferta de productes Disponibilitat de Servei de
preu del bar i servei dels mends del bar i expenedoresde  saludablesales  microones i espais  reprografia

de restauracié

serveide  begudesialiments  maquines de consum de
restauracié expenedores menjar propi
= Serveis i nstallacions  —— Mitjana US
SERVEIS GENERALS

Maquines  Servei de llibreriai Aparcaments pera Transport intern

dautoservei de

reprografia

6,73

papereria bicicletes

(Campus de
Mundet)

8,04
H ‘ ' i 7’29

Campus Virtual

Web dela UB Web de la facultat Portal Mon UB App SocUB.

= Serveis i installacions  ——Mitjana UB.

Informacié dela UBales  CRAI biblioteca
xarxes.

si7

centre
d'Autoaprenentatge de
Llengiles (CAL)

RESUM

VALORACIO UB  ATENCIO ESTUDIANT SERVEIS |
INSTAL-LACIONS
FACULTAT

SERVEIS GENERALS

‘Gabinet Taenic del Rectorat
Novembre 2023



UNVERSITAT DE BARCELONA

RESULTATS DE L'ENQUESTA SERVEIS, ACTIVITATS | INSTAL-LACIONS DE LA UB

FACULTAT DE FILOSOFIA
ALTRES QUESTIONS

Coneixes alguna associacit d'estudiants?

Ets membre d'alguna associacio d'estudiants?

T'agradaria formar part d'algun tipus d'associacié en concret
que no existeix?

Coneixes el Consell de I'Alumnat?

Coneixes la Junta de Facultat?

Coneixes el Consell d'Estudis?

Coneixes el Consell de Govern?

Coneixes el Claustre?

Coneixes el circuit per expresssa la teva opini6 sobre el
funcionament del teu centre (queixes, suggeriments i
dubtes)?

H

Coneixes el Codi étic d'integritat i bones practiques?

Coneixes la Buistia ética i d'integritat institucional?

Com has conegut la Bustia &tica i d'integritat institucional?

*Relacld d'assoclacions (transcripcl6 literal de les respostes)
Assemblea de Filosofia

Assemblea d'estudiants de Filosofia

Assamblea

Assamblea Llibertaria

Assemblea de Facultats UB Raval, SEPC UB Raval, Ravallilat,
Assemblea llibertaria UB Raval

assemblea de facultats, SEPC, assemblea llibertaria, consell
d'estudiants

Associacié no. Pero I'assemblea de facultats ha fet moltes
coses per les estudiants.

Aula Teatre UB

Front d'Estudiants

Front d'Estudiants, Sepc, assemblea llibertaria, transformen
Ub.

Horitzé Socialista

L'associacié d'estudiants del Grau de Filosofia

Les assemblees de facultat i alguna que altra associacié de
la facultat

SEPC

SEPC, Assemblees de Facultats iAssemblea de Filosofia
Sindicat destudiant

sf

11,8%

24,0%

15,8%

35,1%

28,9%

20,9%

17.5%

34,1%

16,6%

21,3%

6,6%

[ERENENE™

-

[

86,3%

78,9%

60,7%

66,4%

58,3%

77,3%

61,1%

79,1%

60,2%

= Altres

1.9%

4,3%

«~ |
« [ R

-

= Noticia a la intranet Mon UB.

= Portal de transparéncia UB

= ns/nc

PARTICIPACIO:

19,9%

67

‘Gabinet Taenic del Rectorat
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UNVERSITAT DE BARCELONA
RESULTATS DE L'ENQUESTA SERVEIS, ACTIVITATS | INSTAL-LACIONS DE LA UB

FITXA TECNICA

Poblaci6 Estudiants de grau, master universitari i doctorat en el curs 2022-2023
Meétode d'enquesta Qestionari electronic mitjangant LimeSurvey

Comunicaci6 amb els estudiants Invitaci6 a través de correu electranic

Mostra Respostes 211 Participacié: __19.9%

Nivell de confianca i error Per a un nivell de confianca del 95%,I'error és del 6,04%
Periode de recollida de les dades Del 5 de maig al 7 de juny de 2023

Gestio de I'enquesta i tractament i

elaboracié dels informes Gabinet Tecnic del Rectorat

PARTICIPACIO PER FACULTAT

mostra poblacié error
participacid  mostral

total (95%)

Filosofia 211 2,0% 1.059 21% 199%|  604%

50.398

a de les diferents facu

tats.

tats ia aue els estudiants de dobles i

- Gabinet Tecnic del Rectorat
4 Novembre 2023



UNVERSITAT DE BARCELONA
RESULTATS DE L'ENQUESTA SERVEIS, ACTIVITATS | INSTAL-LACIONS DE LA UB PARTICIPACIG; 25,0%

FACULTAT DE FISICA

Freqiiéncies absolutes Fregigncies relatives (%)

Mitjana  Desviaclé

EN RELACIO AMB LA RESTA D'UNIVERSITATS

[CATALANES. CONSIDERES QUE:

La Universitat de Barcelona és la lider| 7.87 1,81 419 1 5 5 9 6 19 27 65 92 69 94 27 0,2 12 12 21 14 45 64 15,5 220 16,5 224 6,4
———

ISERVEIS I ACTIVITATS RELACONATS AMB UATENCIOA %51 han
L'ESTUDIANT

Servel d'Atencid a [Estudiant|  33,4% 6.67 163 . I I l l 139 0 1 3 4 5 5 15 b1} 30 21 20 6 00 | o7 22 29 36 | 36 | 108 | 209 | 216 | 151 | 144 | 43
— —-— .-

Club de Feina (assessorament i orientacio professional) | 2,9% 750 2,27 . . . . I I I 12 0 o 0 1 0 1 1 1 2 2 2 2 00 00 00 83 00 83 83 83 167 | 167 | 167 | 167

Cursos de competéncies|  8.5% 818 145 B . I l I 35 0 4 0 4 0 1 4 5 9 6 8 2 00 | 00 | 00 | 00 | oo | 29 | 14 | 143 | 257 | w1 | 23 | 57
-

Programes de suport als estudiants amb discapacitat|  3,9% 81 170 l I I I . 16 0 0 0 0 0 2 1 0 a 4 3 2 00 | oo | oo | oo | oo | 125 | 63 | oo | 20 | 250 | 188 | 125
[
Serveis de Beques | Ajuts a lEstudiant|  38,1% 732 I l I 126 3 1 4 2 s 9 n | 13| 2| 1| % | 2 24 | o8 | 32 | 16 | 40 | 71 | 87 | 108 | ws | 143 | 206 | o5
- =—mmBl
Programa especial dajuts BkUB|  2.5% 9.00 g7 I I I 10 0 0 0 0 0 0 0 0 3 3 3 1 00 | o0 | oo | 00 | oo | o0 | 0o | oo | 300 | 300 | 300 | 100
Programa d'ajuts CONNECTA UB|  2.7% 822 199 I I I I I pe3 0 0 0 0 0 2 0 0 2 2 3 2 00 00 00 00 00 | 182 | o0 00 | 182 | 182 | 273 | 182

Servei central de 'Oficina de Mobilitat | Programes

7.58 06 a3 0 ] 1 1 1 3 4 9 7 a4 10 3 00 00 23 23 23 70 93 209 16, ), , i
Internacionals (Pavelé Rosa) 0% - . =l I I n I 63 | 93 | 23 | 70

BT S e S AR R U | Sy 7.43 360 8 1 0 0 0 0 0 1 0 2 0 3 1 125 | 00 | o0 | oo | oo | oo | 125 | oo | 250 | 00 | 375 | 125
Conducta u u
StartUB! (foment i suport a la emprenedoria) | 7,1% 810 L0 - . . I 29 0 0 0 0 3 0 1 3 6 3 10 o 00 00 00 00 103 00 34 207 | 207 | 103 | 345 00

ISERVEIS [ ACTIVITATS RELACIONATS AMB LA SEVA

Grafic de frequénciesfd-1

IFACULTAT
SERVEIS 1INSTAL-LACIONS DOCENTS DE LA FACULTAT Grafic de freqagnciestD-10)
Secretaria d'Estudiants i Docéncia| no aplica 5.80 2,80 417 20 14 14 37 21 45 40 55 49 29 33 60 438 34 34 89 50 108 96 132 118 70 75 144
Secretaria del departament| no aplica 6,26 2,74 415 14 7 20 15 10 40 28 48 57 32 31 113 34 17 438 36 24 96 67 116 137 77 75 27,2
Aules| no aplica 615 1,91 418 0 2 13 27 34 63 83 84 56 26 15 15 00 05 31 65 81 15,1 199 20,1 134 62 36 36
Laboratoris (si en fa servir)| no aplica 6,59 2,03 408 3 2 9 14 24 46 52 80 74 28 25 51 07 05 22 34 59 113 127 196 181 69 61 125
Aules d'informatica| no aplica 675 1,87 a11 1 1 7 1 14 45 61 71 73 31 22 74 02 02 17 2,7 34 109 148 17,3 178 75 54 180
Oficina de Mobilitat i Programes Internacionals (OMPI/ORI)| no aplica 6,88 2,49 357 0 2 2 3 2 6 7 9 7 9 9 301 00 06 06 08 06 17 20 25 20 25 25 84,3
Serveis de grups de recerca (si en fa servir)| no aplica 742 2,32 348 1 1 1 2 2 6 6 1 12 9 9 288 03 03 03 06 06 17 17 32 34 26 26 82,8
Sales d'estudi| oo aplica 6,79 2,04 415 3 1 8 14 26 34 52 7 82 46 24 54 07 02 15 34 63 82 125 171 198 11,1 58 130

Gabint Tcnic gl Rectorat
Novembre 2023



UNVERSITAT DE BARCELONA

RESULTATS DE L'ENQUESTA SERVEIS, ACTIVITATS I INSTAL-LACIONS DE LA UB PARTICIPACIO; 25,0%
FACULTAT DE FfSICA
Mitjana  Desviacié Freqiigncies absolutes Freqigncies relatives (%)
AUTRES SERVEIS | INSTALILACIONS DE LA FACLLTAT o0 Grific de frequdnciesi-10)
Lavabos| no aplica 718 2,13 l I I I . 418 3 4 11 7 23 29 53 72 91 67 53 5 0,7 1,0 26 17 55 69 12,7 17,2 21,8 16,0 12,7 12
-_—
Claredat de les senyalitzacions dels edificis| no aplica 6,67 2,40 l I I . . 415 4 11 12 21 23 41 46 66 80 47 44 20 10 2,7 29 51 55 99 11,1 159 193 113 10,6 48
——
Estat de neteja de les installacions| no aplica. 815 171 l I I I 414 0 1 3 2 15 11 26 56 100 96 100 4 0,0 02 0,7 05 36 2,7 63 135 242 232 242 1,0
. -

Vigilancia i seguretat| no aplica | 647 2,76 I l I I l I a7 16 10 15 15 0 | a 6 | s8 55 ) E 56 38 | 24 | 36 | 36 | 48 | 101 | s6 | 139 | 132 | 8 | 127 | 134
- — e W
noaplica | 7.07 2,20 [ I I I I I 415 4 6 6 8 10 2 a8 67 62 46 6 20 10 14 14 19 24 | 727 | 16 | 161 | 149 | 11 | 11 | 193

Senyalitzacio d'emergéncia| no aplica 7.39 2,10 - I I l I 418 4 3 4 6 8 25 28 60 73 47 48 112 10 07 10 14 19 60 67 14,4 175 11,2 11,5 268

Adaptacid del centre a es persones amb discapactat /| o opica | g5 2,38 415 s 3 s 6 8 0 | 20 | 3 | 3 | 2 | 20 | 2 12 [ o7 | 12 | 14 | 19 | 72 | s8 | 92 | 92 | 6o | 72 | 489
diversitat funcional
-

SERVEIS EXTERNS (CONCESSIONS) ’::1: t';:':' Grafic de fregaénclesiD-10)
Relaci6 qualitat-preu del bar  servei de restauraci|  90.0% 7.37 18¢ l I I . . 376 3 0 2 5 7 2 53 78 % 50 50 1 o8 | 00 | os | 13 | 45 | 64 | w1 | 207 | 247 [ 133 | 133 | 03
— —m
Opcions saludables dels mends del bar i servei de| g0 6,93 221 376 4 4 10 1 13 34 45 73 66 39 3 34 11 11 27 29 35 9,0 12,0 194 176 104 11,4 9,0
restauracis [ ] [ ]
——
Maguines expenedores de begudes i aliments|  55,8% 651 244 . l I I 231 10 3 4 9 9 30 30 51 37 20 2 4 43 | 13 | 17 | 39 | 39 | 130 | 130 | 221 | 160 | 87 | 108 [ 17
- ml
Oferta d“’"’d“m“a‘“dxmgsa‘“'"“:‘":i 55.8% 471 2.85 - n 231 18 15 16 21 32 25 19 2 12 10 14 25 78 | 65 | 69 | 91 | 139 | 108 | 82 | 104 | 52 43 61 | 108
expenedort
1] . -— -
Gl Bl C LTS B 2R ERTENE| g 619 2,46 305 7 2 18 20 25 36 53 a4 a7 17 35 1 23 07 59 66 82 18 | 174 | 144 | 154 56 15 03
e — mui ]
Servei de reprografia|  22,9% 801 1,86 ™ [ a1 0 2 0 0 0 7 6 10 27 12 23 4 00 | 22 | 00 | 00 | 00 | 77 | 66 | 10| 297 | 132 | 253 | 44
— -
Maquines d'autoservei de reprografia|  22.9% 6.60 306 l I 50 5 0 0 1 1 7 2 8 5 6 8 a7 s6 | 00 | oo | 11 | 11 | 78 | 22 | 88 | 56 | 67 | 83 | s22
- ]
Servel de libreria | papereria|  62,6% 7.95 173 257 1 0 1 3 1 19 19 38 63 50 52 10 04 | 00 | o4 | 12 | oa | 74 | 74 | w8 | 205 | 195 | 202 | 39
m— 1
Aparcaments per a bicicletes|  87% 753 2.81 O I I 35 1 1 1 0 0 4 2 0 8 3 10 5 29 | 29 | 29 | 00 | o0 | 14 | 57 | oo | 229 | 86 | 286 | 143
e = EmBl
no disposa
Transport inter (Campus de Mundet)
ransport intern (Campus de Mundet)| " F8PeR

Gabint Tcnic gl Rectorat
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UNVERSITAT DE BARCELONA

RESULTATS DE L'ENQUESTA SERVEIS, ACTIVITATS | INSTAL-LACIONS DE LA UB

FACULTAT DE FISICA

ISERVEIS GENERALS

ENTORNS DIGITALS

Mitjzna _Desviacié

Grafic de frequénciesto-10)

Grafic de freqaénclesip-10)

PARTICIPACIG;

25,0%

Freqiiéncies absolutes

Freqirgncies relatives (%)

Campus Virtual| no aplica 737 1,94 l I l 419 4 1 7 4 18 32 42 73 118 69 47 4 10 02 17 10 43 76 10,0 174 282 165 112 10
e 1 | | |
Web de la UB| no aplica 637 2,26 I I I 419 6 6 11 20 34 45 55 85 62 29 32 34 14 14 26 48 81 10,7 131 203 148 69 76 81
—m [l . mm
Web de la facultat| no aplica 648 2,26 l I I I 418 4 7 11 16 34 44 50 73 71 31 34 43 10 17 26 38 81 105 12,0 175 17,0 74 81 103
——mll [ ]
Portal Mon UB| no aplica 6,50 2,36 I I I I l 418 11 6 6 18 31 49 57 66 70 44 36 24 26 14 14 43 74 11,7 136 158 16,7 105 86 57
— -l [
App SocUB| no aplica 4,74 3,02 I . . . I . I . 419 44 19 29 34 31 47 33 37 30 20 23 72 105 45 69 81 74 11,2 79 88 72 48 55 172
— -
Informacié de la UB a les xarxes| no aplica: 613 2,43 I l I I 415 8 8 6 12 16 39 31 53 37 16 19 170 19 19 14 29 39 94 75 128 89 39 46 41,0
- -
CRAI biblioteca Grafic de freqaénclesD-10)
Valoracio global|  * 815 1,40 B I I . 261 0 0 0 1 s 7 15 0 84 64 5 0 0o | oo | oo | o4 | 19 | 27 | s7 | 153 | 322 | 205 | w2 | o0
pp—
Horaris| - 7.65 1,87 . . I I I I 263 1 o 2 6 5 21 21 48 56 50 42 11 04 00 08 23 19 80 80 183 213 19,0 16,0 42
Condicions ambientals (iluminacié, soroll, equipaments)| = 7.84 1,86 B I I I I 264 1 1 1 6 6 10 2 47 61 47 56 3 04 | o4 | o4 | 23 | 23 | 38 | 95 | w8 | 231 | w8 | 22| 11
-
Disponibilitat d'ordinadors * 754 2,12 l I l I 263 2 o 4 1 9 17 14 26 44 28 37 81 08 00 15 04 34 65 53 99 16,7 106 14,1 308
— _=mwlm
Accés als recursos d'informacié electronics| = 7.68 193 l I . I 261 1 0 1 1 7 12 1 2 39 21 32 111 04 | 00 | o4 | 04 | 27 | 46 | 54 | 84 | 149 | 80 | 123 | 45
1 1
Disponibilitat de la bibliografia recomanada pel professorat = 814 1,69 I I I I 263 0 o 1 3 5 8 7 34 48 42 49 66 00 00 04 11 19 30 2,7 129 183 16,0 186 251
——
Sales detreball|  * 7.67 1,90 I I I I 262 0 1 1 3 9 17 23 34 49 EE] 5 47 00 | 04 | 04 | 11 | 34 | s | 88 | 130 | 187 | 126 | 172 | 179
—=ml
Nous espais creats - 6,98 2,69 I . I 261 3 2 5 3 5 12 1 11 20 13 22 152 11 08 19 1,1 19 46 42 42 77 50 92 58,2
- =_=HEHE
Senyalitzacio dels espais interiors|  * 7.52 2,05 l I I I I 260 1 2 1 3 7 13 23 EE] 36 % 38 7 o4 | 08 | o4 | 12 | 27 | so | 88 | 127 | 138 | 100 | 146 | 296
—m=
Disposicié del personal a resoldre dubtes|  * 814 1,80 I I I 264 0 1 1 4 3 9 17 3 5 51 4 56 00 | o4 | os | 1s | 11 | 34 | 64 | 87 | 170 | 193 | 205 | 212
— 1
Canals de comunicacit del CRAI (xarves socials web,| 637 2,40 263 3 2 4 1 4 v | n FERN n | v | 11 | o8 | 15 | oa | 15 | es | 42 | 72 | 1us | a2 | 72 | s
campanyes de difusid, etc) u u
Serveis de préstec (en cas que els hagiusat)| 835 169 I l I 254 0 0 0 2 6 8 10 7 55 Ed] 57 76 00 | 00 | 0o | 08 | 24 | 31 | 39 | 28 | 217 | 130 | 24 | 299
o —— -
Suport del CRAIal Campus Virtual |~ * 715 2,69 - l 264 5 4 2 3 4 1 18 9 3 19 29 132 19 | 15 | 08 | 11 | 15 | 42 | 68 | 34 | 106 | 72 | 110 | s00
-—— e — |

Centre d*Autoaprenentatge de LlenglUes {CAL)

s
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UNVERSITAT DE BARCELONA

RESULTATS DE L'ENQUESTA SERVEIS, ACTIVITATS | INSTAL-LACIONS DE LA UB

FACULTAT DE FISICA

CCOMPARACIG DE MITJANES

EN RELACIO AMB LA RESTA D'UNIVERSITATS

[CATALANES, CONSIDERES QUE:

La Universitat de Barcelona és la lider

MITIANA GLOBAL

[SERVEIS I ACTIVITATS RELACIONATS AMB L'ATENCIO A

L'ESTUDIANT

Servei d'Atencid a lEstudiant| 6,67

Club de Feina (assessorament i orientacid professional)| 7,50

Cursos de competéncies| 818

Programes de suport als estudiants amb discapacitat| 8,14

Serveis de Beques i Ajuts a IEstudiant| 7,32

Programa especial d'ajuts BKUB| 9,00

Programa d'ajuts CONNECTAUB| 8,22

Servei central de [Oficina de Mabiltat i Programes| (o
Internacionals (Pavells Rosa) ’

Servei de suport psicologic ofert per la Unitat de Terapiade| o
Conducta| ™

StartUB! (foment i suport a la emprenedoria)| 8,10

ISERVEIS I ACTIVITATS RELACIONATS AMB LA SEVA
FACULTAT

SERVEIS 1INSTALLACIONS DOCENTS DE LA FACULTAT

Secretaria d'Estudiants i Docéncia| 5,80

Secretaria del departament| 6,26

Aules| 615

Laboratoris (si en fasenvir)| 659

Aules dinformatica| 6,75

Oficina de Mobilitat i Programes Internacionals (OMPI/ORI)| ¢ oo
(si I'has utilitzat) "’

Serveis de grups de recerca (si en faservir)| 7,12

Sales destudi| 6,79

PARTICIPACIO; 25,0%

SERVEIS RELACIONATS AMB AL'ATENCIO A L'ESTUDIANT

~7,81

Servei d'Atenci6 a
IEstudiant (a

Club de Feina

ssessorament i
orientacis.

professional)

Programes de suport Serveis de Bequesi  Programaespecial  Programadajuts  Servelcentralde  Servei de suport
competéncies  als estudiantsamb  Ajuts a IEstudiant  d'ajuts BKUB, CONNECTAUB  I'ficina de Mobilitat | psicalogic ofert per la
discapacitat Programes  Unitat de Terapia de
Internacionals Conducta
(Pavells Rosa)

—erveis  instal facions  ——Mitjana UB

SERVEIS | INSTAL:LACIONS DOCENTS DE LA FACULTAT

6,54~

Secretaria d'Estudiants |
Docéncia

Secretaria del
departament

StartUB! (foment
suportala
emprenedoria)

Aules Laboratoris (sien faservir)  Aules dinformatica  Oficina de Mobilitati  Serveis de grups de Sales d'estudi

rogrames Internacionals  recerca (s en fa servir)
(OMPI/ORI) (si 'has
utiitzat)

Serveis i installacions  ——Mitjana UB

e

RESUM
7,06
7,87
VALORACIO UB  ATENCIO ESTUDIANT SERVEIS | SERVEIS GENERALS
INSTAL-LACIONS
FACULTAT

Gabint Tcnic gl Rectorat
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UNVERSITAT DE BARCELONA

RESULTATS DE L'ENQUESTA SERVEIS, ACTIVITATS I INSTAL-LACIONS DE LA UB

FACULTAT DE FISICA
Lavabos| 718
Claredat de les senvalitzacions dels edificis| 6,67
Estat de neteja de les instal-lacions| 815
Vigilancia i seguretat| 6,47
Punt diinformacié| 7,07
Senyalitzacio d'emergencia| 7,39
Adaptacio del centre a les persones amb discapacitat /| ¢ o
diversitat funcional| ™"
SERVEIS EXTERNS (CONCESSIONS) 6,87
Relaci6 qualitat-preu del bar i servei de restauraci| 7,37
Opcions saludables dels menis del bar i servei de| ¢ o
restauracis|
Maguines expenedores de begudes i aliments| 651
Oferta de productes saludables a les maquines| .
Disponibilitat de microones i espais de consum de menjar| o
propi|
Servei de reprografia| 8,01
Maguines d'autoservei de reprografia| 6,60
Servei de llibreria  papereria| 7,95
Aparcaments per a bicicletes| 7,53
Transport intern (Campus de Mundet)| 0,00
ENTORNS DIGITALS
Campus Virtual| 7,37
WebdelaUB| 637
Web de la facultat| 6,48
Portal Mon UB| 6,50
AppSocUs| 4,74
Informacié de la UB a les xarces| 6,13

CRAI bibliateca

Centre d'Autoaprenentatge de Liengiies (CAL)

7.67

7,00

PARTICIPACIG; 25,0%

ALTRES SERVEIS | INSTAL-LACIONS DE LA FACULTAT

71

/
' m

'
Lavabos Claredat deles Estat de neteja de les
senyalitzacions dels edificis instal lacions
= Servei

persones amb discapacitat /
diversitat funcional

stallacions  ——Mitjana UB

SERVEIS EXTERNS DE LA FACULTAT

6,87

Relacié qualitat-  Opcions saludables Maguines Oferta de productes Disponibilitat de Servei de Maquines Servei de llibreria i Aparcaments pera  Transport intern
preu del bar i servei i bari ludables a I reprografia X d papereria bicicletes. (Campus de
de restauracio servei de begudes i aliments maquines de consum de. reprografia Mundet)
restauracié expenedores. menjar propi
o Serves nstablacions = Miana UB
SERVEIS GENERALS

0

5

s 653

|
7
737 1

° 6,48 6,50

s

4

p

2

)

o

Campus Virtual Webde la UB Web de a facutat Portal Msn UB AppSocUB  Informacid delaUBales  CRAI biblioteca Centre
xances dhutoaprenentatge de

= Serveis | instal lacions

Uengies (CAL)

—— Mijana UB.

s

RESUM
7,06
7,87
6,84
VALORACIO UB  ATENCIO ESTUDIANT SERVEIS | SERVEIS GENERALS
INSTAL-LACIONS
FACULTAT

Gabint Tcnic gl Rectorat
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UNVERSITAT DE BARCELONA

RESULTATS DE L'ENQUESTA SERVEIS, ACTIVITATS I INSTAL-LACIONS DE LA UB PARTICIPACIO; 25,0%
FACULTAT DE FISICA
[ALTRES QUESTIONS st NO ns/ne

coneres alguna asodacddestudionts? 432% 5% L% __‘
R T R S (03 _!
concret que no existeix?
Coneixes el Consell de l'Alumnat?  41.1% 56.8% 21% __I
Coneixes la Junta de Facultat?  28.2% 60.9% 1.9% -I
Coneixes el Consell d'Estudis?  28.4% 58.9% 12.6% _H
cremsaconstseconny 100% | mon | 2 [N
Conciesel Clustre?  3LS% | 64% | 21% _I
Coneixes el circuit per expresssa la teva opinid sobre el
funcionament del teu centre (queixes, suggeriments i 38,6% 79.5% 1.0%
dubtes)?

Coneixes el Codi étic d'integritat | bones practiques?  14,3% 54,4% 31,3% _-
Coneixes la Bustia ética i d'integritat institucional?  3,6% 85.2% 3L3% _I

Com has conegut la Biistia ética i dintegritat institucional?

wAltres  ®NotiiaalaintranetMonUB = Portal detransparéncia U ns/nc

*Relacid dassociaclons (transcripcld literal de les respastes)

Af 13 Fisicomfest ilz: tropic, coriolis, plantas, vaca esferica 1

Coriolis 6 Fisifest. Coiumbines,Coriolis... 1

Croma 5 Gairebé totes les de fisica 1

Planta 8 5 Grup associacions de Ia facultat de fisica 1

Fisicomfest 4 Hacking Liure, Fisitronica, i altres. 1
Jam, Vortex, Shakespin, Coriolis, Planta 8, Vaca esferica,

Producte escalar 4 Marie Curie 1

Fil Entropic 3 JAMS 1

Vortex 3 La coral, vortex 1

Associaci dlestudiants de fisica 2 La vaca esférica, fisicom 1

Fisicom 2 Lassamblea (?) 1
L'Assamblea de Matematiques | Informatica, Arreplegats, i
varies de fisica: Vortex, Producte escalar, Shakespin, Cor

Planta 8, fisicom 2 lolis, Marie Queerie, Planta 8, Cinematics, Fisicomfest 1
I'assemblea, planta 8, coriolis, les fermis, fil entropic,

shakespin 2 vortex 1

SOMUB 2 Les associacions d'estudiants de la meva facultat. 1

Totes 2 Les de la facultat de fisica 1

a fisica hi ha moltes 1 les de Ia meva facultat totes, hi séc bastant activa 1

Ala meva facultat n'hi ha diverses. Fan teatre, toguen

musica, canten, juguen a iocs de rol, fan excursions. 1 Les de rol, magic, d'escalada.. 1

ALF, Assemblea de Fisica i Quimica, Cinematics, Comissié.

Feminista (Les Fermis], Comissid de Festes de Fisica

(Fisicomfest), Comissi6 de Festes de Quimica (Quimifesta),

Coriolis, Coulombies, Croma, Filentropic, Jams a I'Atri, La

Vaca Esférica, Marie Queerie, Planta 8, Producte escalar,

Radioactiva, Selectes, Shakespin, Spin-Pong, Tuna de Les fermis, fisicom, coulombies, vortex, coriolis,

Ciéncies de Barcelona. Vortex 1 shakespin. a assamblea... 1

Gabint Tcnic gl Rectorat
o Novembre 2023



UNVERSITAT DE BARCELONA

RESULTATS DE L'ENQUESTA SERVEIS, ACTIVITATS | INSTAL-LACIONS DE LA UB

FACULTAT DE FISICA

ALF, Fisicomfest, Cor-iolis, Planta &

ALF, grups Facultat Fisica (Fil Entropic, Jams, Fisocomfest,
Coulombies, etc.)

Alumnes de Fisica Assemblea de Fisica i Quimica
Cinematics Comissio Feminista (Les Fermis) Comissio de
Festes de Fisica (Fisicomfest) Comissi6 de Festes de
Quimica (Quimifesta) Cor lolis Coulombies Croma Fil
Entropic Jams Atri La Vaca Esférica Marie Queerie Planta 8
Producte escalar Radioactiva Selectes Shakespin Spin Pong
Tuna de Ciéncies de Barcelona Vortex

ARREPLEGATS DE LA ZONA UNIVERSITARIA

Assamblea de fisica i quimica, planta 8, fisicom, filentropic,
ALF. coriolis...

Assamblea. fisicom. coulombies. Alf.

Assemblea de fisica i auimica. de mates-info. de biologia.
Assemblea de Fisica | Quimica, Planta 8, Fisicomfest, Vortex,
Shakespin, Spin Pong, Cor lolis, Les Fermis, Salsaturn,
Producte Escalar. etc.

Assemblea Fisica i Quimica

Associacio alumnes de Fisica

Associacio d'estudiants de fisica i auimica

Cinemtics, Fisicomfest, hay muchas en mi facultad: coro,
excursiones. teler. coulombies

Cinemitics, jams a Iatri, producte escalar, fisicomfest,
coulombies, Planta 8, Coriolis, Vaca esferica, Spin-pong,
Club de lectura. Filentronic

Cinemtics, Vaca esférica, Radioactiva, Fisicomfest, Jams a
I'atri. Marie Queere. vortex..

consell alumnes

consell d'estudis d'EET

Coriolis, shakespin, croma, planta 8, comissio de festes de
fisica..

Coriolis. Vortex. shakesoin.

Coulombies. Coriolis. Fil entropic. Jam a I'atri. Assemblea...
Coulombies, Fisicom, Fermis, Plantag, Cinematiks,
MarieQueer. Selectas.

Coulombies, sant albert, planta 8, jams a I'atr, cinematics,
fisicom. etc.

Coulombires. Fisicomfest. Coriolis.
Couloumbies

Croma, Vortex, Coriolis
Croms

El consell d'estudiants

El primer dia de classe (1t de carrera) se'ns va informar
sobre les associacions disponibles.

El teixit associatiu de la facultat de fisica és enorme. Tenim
associacions com: Fisicomfest, Filentropic, Planta 8, Spin-
Pong, Coulombies, ..

Fermis, vortex, coriolis, assemblea...

fil entropic, coriolis
Fil ENtropic, Croma, Fisicomfest

Filentropic, Planta 8, Fisicom
Filentropic, Planta 8, Pruducte Escalar, Coriolis, Croma,
Fisicomfest

Fisicom, Coulombies i Planta 8
Fisicom, Coulombies, Producte Escalar

Fisicom, filantropics, cinematics, Coriolis, vortex

Fisicom, Jams al atri, Coriolis

Fisicomfest, coriolis, planta 8, Ia vaca esferica, shakespin, les
fermis, il entropic, vortex (els que fan escalada que han
canviat de nom), assemblea de fisica i quimica, més que ara
no recordo

Fisicomfest, coulombies, assemblea fiq, shakespin,
filentropic

Fisicomfest. Coulombies, Coriolis, Filentropic, Shakespin
Fisicomfest, Coulombies, Croma, La vaca esferica, Coriolis,
Planta 8,

Fisicomfest, planta 8, filantropic, etc

Fisicomfest. Planta 8. el resto de la Facultad de Fisica
Fisicomfest, Plantas, Coriolis, Filentropic, Coulombies,
Cinematics. etc.

Fisicomfest. planta8. producte escalar. coriolis. iams. etc

Marie Queerie, Planta 8, Cinematica, Coriolis

Marie Queerie, Radioactiva, Shakespin, La Vaca esferica

Moltes

Moltes de la facultat de Fisica.

Moltes de la meva facultat, que es molt activa (Planta 8,
Fisicomfest. Coulombies. etc)

Moltes. Vortex. Vaca esferica. fil entrovic. fisicomfest...

Moltes: Fisicomfest, Planta 8, Producte escalar, spin pong,
coriolis. croma. Coulombies. Radio activa. Filentrpic...

No recordo el nom, la d'excursionistes crec que es Vortex,
i també Ia de teatre,
nvortex. shakesoin. la tuna, assemblea...

Personal Investigador en Formacié al consell de I'UBICS
Planta 8. una de fer punt.

Planta 8. arrevlegats,

Planta 8. Comissi6 de festes de fisica. arreolegats

Planta 8. coriolis i fil entroic

Planta 8, Coriolis, Fil Entropic, Vaques Esfériques,
Producte Escalar.

Planta 8. Coriolis. Fisicomfest

olanta 8, Corma. Assemblea...
Planta 8, Fisicom, shakespin, mariee curie, producte
escalar. coriolis

Planta 8. Fisicomfest. Coriolis

Planta 8, Fisicomfest, Coulombies, Vortex, les Fermis,
Marie Queerie, Ia vaca esférica, Producte escalar,
I'Assemblea. ALF. fil entropic..

Planta 8. Fisicomfest. Fil Entronic. La Vaca Esferica.

Planta 8. Fisicomfest. La Vaca Esferica. Marie Queerie
Planta 8. Selectes. Vortex Fis. .

Planta 8, Spin pongalf, producto escalar, vaca esferica,
fams etc

Planta 8, Teatre, Cor de Veus, Jamsatri

Planta 8, vortex, filentropic, producte escalar, fisicom,
assemblea, vaca esferica.

Planta 8, vortex, jams, coriolis, fisicom
Planta8, etc

Producte escalar i Vortex

Producte Escalar, Plantas, Fisicomfest, SpinPong, Fil
Entropic, Coulombies, Cinematics.

Shakespin, Assemblea, Escalada

Shakespin, Coriolis, Croma, Marie Queer, Filantropics,
Arreplegats, Planta 8.

Shakespin, Fisicomfest

Shakespin, Marie Queerie, Les Fermis, Vortex, Croma,
Assemblea FiQ, FisiComFest, Selectes Fis,...

shakespin, planta 8, jams atri, vaca esférica, fisicomfest,
cor-i-olis

Spin Pong, QuimiCats (assossiacié de furrys de la Facultat
de Quimica miau)

totes les de fisica UB

Totes les de la facu de fisica

Totes les de la Facultat de Fisica, tant les oficials com no
les oficials.

Totes les de la meva facultat

Unes quantes: CROMA, Producte escalar,

Vortex, fisicomfest | JamsAtri (no se si és realment una
associacio d'estudiants)

Vortex, Jams a 'Atri, La Vaca Esférica, Planta 8,
Coulombies, Fisicomfest, Shakespin, FilEntropic,
SpinPong, Assemblea FiQ Selectes, Cinematics, Marie
Queerie, Encontres 3er Cicle, SalSaturn, Croma, Corlolis,
ALF, Radioactiva i alguna més de nova

Vortex, Producte escalar i fil entropic

PARTICIPACIG;

25,0%

g
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UNVERSITAT DE BARCELONA
RESULTATS DE L'ENQUESTA SERVEIS, ACTIVITATS | INSTAL-LACIONS DE LA UB

FITXA TECNICA

Poblacié Estudiants de grau, master universitari i doctorat en el curs 2022-2023
Meétode d'enquesta Quiestionari electronic mitjangant LimeSurvey

Comunicacié amb els estudiants Invitacio a través de correu electronic

Mostra Respostes: 419 Participacio: 25,0%

Nivell de confianca i error Per a un nivell de confianca del 95%, I'error és del 4,15%
Periode de recollida de les dades Del 5 de maig al 7 de juny de 2023

Gestio de I'enquesta i tractament i

elaboracié dels informes Gabinet Técnic del Rectorat

PARTICIPACIO PER FACULTAT

mostra poblacié error

participacié mostral
(95%)

Fisica 419 3,9% 1.676 3,3% 25,0% 4,15%

21,1% 0,84%
Nota: el total de la mostra i la poblacié no corresponen amb la suma de les diferents facultats ja que els estudiants de dobles itineraris estan inclosos a les dues facultats.

8/8

Gabinet Tecnic del Rectorat
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UNVERSITAT DE BARCELONA
RESULTATS DE L'ENQUESTA SERVEIS, ACTIVITATS | INSTAL-LACIONS DE LA UB PARTICIPACIO: 22,6%

FACULTAT DE GEOGRAFIA | HISTORIA

Freq@éncies absolutes Frequéncies relatives (%)

Mitjana  Desviacié

EN RELACIO AMB LA RESTA D*UNIVERSITATS CATALANES,

CONSIDERES QUE:

La Universitat de Barcelona és la lider 7.63 242 839 7 7 10 10 23 47 48 173 210 127 139 38 08 08 12 12 2,7 56 57 206 25,0 151 16,6 4,5
— =N

SERVEIS | ACTIVITATS RELACONATS AMB L'ATENCIO A %Sl han S
L'ESTUDIANT utilitzat sate
Servei d'Atencié a [Estudiant|  38,2% 7.75 128 I I I I 315 2 1 3 4 13 21 32 55 70 53 55 6 06 | 03 | 10 | 13 | 41 | 67 | 102 | 175 | 22 | 18 | w5 | 19
EEe— 1| .
Club de Feina (assessorament i orientacié professional)|  5,7% 7.88 2,05 R . I l 5 0 1 0 0 1 4 4 4 6 2 9 4 00 | 22 | 00 | oo | 22 | 89 | 89 | 89 | 133 | 267 | 200 | 89
Cursos de competéncies|  10,6% 8,02 166 . I I I £ 0 0 2 0 0 4 6 13 2% 19 16 1 00 | 00 | 24 | 00 | 00 | 47 | 71 | 153 | 282 | 224 | 188 | 12
— =
Programes de suport als estudiants amb discapacitat|  5,7% 8,64 1,60 I I 5 0 0 0 1 0 1 2 3 6 2 1 6 00 | 00 | 00 | 22 | 00 | 22 | 44 | 67 | 133 | 267 | 31| 133
- —=mmill |
Serveis de Beques | Ajuts a IEstudiant|  41,1% 7.47 2,19 I I I l 332 8 0 1 ] 13 2% 17 59 76 55 56 12 24 | 00 | 03 | 27 | 39 | 78 | s1 | 178 | 229 | 166 | 1369 | 36
- =mlm
Programa especial d'ajuts BKUB|  5,9% 7.81 2,52 I I a7 2 0 0 0 2 4 1 6 s 10 13 4 43 | 00 | 00 | 00 | 43 | 85 | 21 | 128 | 106 | 213 | 227 | 85
- —m_HE
Programa d'ajuts CONNECTA UB| ~ 7,9% 776 2,43 . I I 64 2 0 1 0 1 6 6 s ° 1 18 s 31 | 00 | 16 | 00 | 16 | 94 | 94 | 78 | 141 | w2 | 281 | 78
- — _—_HEm -
Servel central de [Oficina de Mobilitat i Programes | ) oo 7,55 2,35 % 3 o 2 1 3 5 5 18 19 15 20 5 31 0,0 21 1,0 31 52 52 188 | 198 | 156 | 208 52
Internacionals (Pavelld Rosa)
- -— — e W
SadichaypaipaEgeaEap DUt R o 811 181 n 0 0 1 0 0 2 4 5 3 15 7 4 00 00 24 00 00 29 98 | 122 | 73 | 366 | 171 | 98
Conducta ] .
— = =
StartUB! (foment i suport a la emprenedoria) | 5,0% 7.97 2,09 I I I 38 0 0 1 1 1 3 3 8 10 8 3 0 00 | 00 | 26 | 26 | 26 | 79 | 79 | 21| 263 | 214 | 79 | o0
— e e [l ]
SERVEIS | ACTIVITATS RELACIONATS AMB LA SEVA A
[FACULTAT £ 68 HEaTenc
%Sl han
SERVEIS [INSTAL-LACIONS DOCENTS DE LA FACULTAT 8 Grafic de frequénclesi-10)
Secretaria dEstudiants i Docéncia| noaplica | 6,97 2,32 821 14 15 15 2% 18 72 97 | 135 | 153 | 100 | o5 81 17 | 18 | 18 | 32 | 22 | 88 | 118 | 164 | 186 | 122 | 116 | 99
Secretaria del departament| noaplica | 7,12 2,31 816 1 1 1 1 21 61 72 | us | w7 | 8 99 | 165 17 | 1w | 17 | 1| 26 | 75 | ss | 145 | 180 | 102 | 121 | 202
Aules| noaplica | 657 2,01 832 s 6 21 33 40 | 12 | 129 | 182 | 149 | 60 8 37 06 | 07 | 25 | 40 | 48 | 135 | 155 | 219 | we | 72 | 70 | 44
Laboratoris (si en fa servir)| no aplica |  7.35 2,10 664 3 1 2 6 8 2% 17 53 50 2% 3| 43 o5 | 02 | 03 | oo | 12 | 36 | 26 | 80 | 75 | 39 | 65 | es
Aules dinformatica| no aplica |  7.05 2,09 757 6 s 8 6 25 57 58 | 105 | 105 | 65 58 | 259 08 | o7 | 11 | o8 | 33 | 75 | 77 | 139 | 139 | 86 | 77 | 342
Oficina de Mobilitat i Programes Internacionals (OMPI/ORI) | no aplica 6,62 2,66 638 7 2 3 4 5 21 12 19 24 18 17 506 1,1 03 05 06 08 33 19 3,0 38 28 2,7 793
Serveis de grups de recerca (si en fa servir)| no aplica | 7.42 2,48 611 5 1 1 1 3 10 12 18 23 17 8 | 49 08 | 02 | 02 | 02 | os | 16 | 20 | 29 | 38 | 28 | 46 | sos
Sales d'estudi| no aplica | 7.56 2,00 785 6 B 7 11 18 39 s | 122 | 16 | 14 | 102 | 151 08 | 06 | 0o | 14 | 23 | s0 | 69 | 155 | 199 | 15 | 130 | 192

‘Gabinet Taenic del Rectorat
Novembre 2023



UNVERSITAT DE BARCELONA

RESULTATS DE L'ENQUESTA SERVEIS, ACTIVITATS | INSTAL-LACIONS DE LA UB PARTICIPACIG: 22,6%
FACULTAT DE GEOGRAFIA | HISTORIA
Mitjana  Desviacié Freqaéncies absolutes Freqiiéncies relatives (%)
%1 han e
AUTRES SERVEIS | INSTALLACIONS DE LA FACULTAT % 0 "o¢ Grafic de freqli2ncies®-10) 3 9 8 9 0 ns/nc
Lavabos| no aplica 544 2,66 I I I I 828 32 55 53 57 67 106 112 124 107 43 a4 28 39 6,6 6,4 6,9 81 12,8 135 15,0 129 52 53 34
mmml -
Claredat de les senyalitzacions dels edificis| no aplica 7.24 2,06 . I I . I 816 4 4 12 20 37 80 86 143 167 107 117 39 05 0,5 15 2,5 45 9,8 10,5 17,5 20,5 13,1 14,3 48
——mill
Estat de neteja de les instal-lacions| no aplica 7.30 2,17 I I I I 827 6 12 15 25 24 64 81 146 178 130 125 21 0,7 15 1,8 30 29 77 9,8 17,7 215 15,7 15,1 25
==
Vigilancia i seguretat| no aplica 6,56 2,61 l . I I I . 817 30 13 21 25 44 85 74 105 130 96 80 114 3,7 16 26 31 5,4 10,4 9,1 12,9 159 11,8 9,8 14,0
- — e [l
Punt d'informacié| no aplica 7.25 2,36 I I I I 804 12 4 15 22 19 59 55 99 125 88 119 187 15 0,5 19 2,7 24 73 6,8 12,3 15,5 10,9 14,8 233
- —m=00
Senyalitzacio d'emergencia| noapllca | 7,56 2,10 I I I I 810 4 6 9 15 23 55 ss | 103 | w8 | w9 | 129 | 144 o5 | o7 | 11| 19 | 28 | 68 | 68 | 127 | 183 | 147 | 159 | 178
Ep—— 1 |
Adaptacid del centre  les persones amb discapacitat /| 4y | 6,90 2,45 793 9 10 15 23 2% 58 8 85 % 7n 83 259 11 13 19 | 29 | 33 73 | 723 | 107 | 121 | 90 | 105 | 327
diversitat funcional —
—y

SERVEIS EXTERNS (CONCESSIONS) ’::I'n':': Grafic de freqiiénciesfD-10)
Relacié qualitat-preu del bar i servei de restauracié|  80,6% 691 2,22 l I I . . 664 8 9 12 24 40 54 85 145 119 80 81 7 12 14 18 36 6,0 81 12,8 218 17,9 120 12,2 11
ey 1
0 Iudables dels mends del
peions saludables dels mends del ba’f‘éz:zzgz 80,6% 692 2,41 I I l I 652 7 9 20 2 31 45 47 104 | 109 69 80 107 11 14 31 37 48 69 72 160 | 167 | 106 | 123 | 164
Magquines expenedores de begudes i aliments|  56,9% 6,52 2,32 I I I I . . 460 5 9 17 23 2 60 68 78 80 47 45 4 11 20 37 50 52 | 130 | 148 | 170 | 174 | 102 | 98 09
—

Oferta de productes saludables a les maquines expenedores|  56,9% 4,97 2,61 . I . l 481 2 2 39 34 51 0 54 52 2 16 2 37 48 52 85 74 | 11 | w4 | 17 | 13| s6 35 56 80

e J | - o
Pisponibilitat de microones i espais de consum de m::‘fp: 51,7% 6,83 2,42 I l I I l I 418 4 9 1 15 23 51 43 63 70 53 60 9 10 22 34 36 56 | 123 | 104 | 152 | 169 | 128 | 145 | 22

- mm [l
Servel de reprografia|  26,9% 810 2,01 I I I 210 2 2 1 3 5 7 12 23 0 55 52 8 10 10 05 14 24 33 57 | 100 | 190 | 262 | 268 | 38
EE——y

Maguines d'autoservei de reprografia|  26,9% 6,47 3,13 . I I 200 1 2 0 3 5 12 7 6 17 23 u 104 55 10 00 15 25 60 35 30 | 85 | 114 | 55 | 517

. —=lmm [ |
Serve de libreria i papereria|  70,2% 834 1,70 I I I 561 2 1 2 6 7 25 17 65 127 | 138 | 157 1 04 | o2 04 11 12 45 30 | 116 | 226 | 26 | 280 | 25

R |

Aparcaments per a bicicletes|  11,5% 6,85 2,73 l I I I 88 2 1 5 3 3 10 9 1 8 1 18 7 23 11 57 34 34 | 114 | 02 | 125 | 91 | 125 | 205 | 80

— m_ANNEEEN

Transport intern (Campus de Mundet)| 1 SisPas
" P del servei

‘Gabinet Taenic del Rectorat
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UNVERSITAT DE BARCELONA

RESULTATS DE L'ENQUESTA SERVEIS, ACTIVITATS | INSTAL-LACIONS DE LA UB PARTICIPACIG: 22,6%
FACULTAT DE GEOGRAFIA | HISTORIA
Mitjana  Desviacié Freqaéncies absolutes Freqiiéncies relatives (%)
SERVEIS GENERALS LB Grafic de frequenciest-10) 5 9 s/ 8 9 0 ns/nc
usuaris
‘ ENTORNS DIGITALS Grafic de fregiignciesf-10) ns/nc
Campus Virtual| no aplica 7,33 2,07 I I . 836 8 6 13 26 28 65 67 155 ErrS 139 106 1 10 07 16 31 33 78 80 185 | 266 | 166 | 12,7 01
—— ] [ ]
Web de |2 UB| no aplica 6,50 2,31 . I I I 830 19 12 2 31 a4 93 124 152 160 70 67 2 23 14 31 37 53 112 | 149 | 183 | 193 84 81 39
p—— HE
Web de Ia facultat| no aplica 6,49 2,31 . I I I 826 19 11 21 34 43 % 110 140 158 67 64 63 23 13 25 41 52 16 | 133 | 169 | 191 | 81 7,7 76
Portal M6n UB| no aplica 6,70 2,32 . I I I l 824 20 6 29 2 39 84 107 149 158 91 7 4 24 07 35 28 47 102 | 130 | 181 | 192 | 110 | 92 51
— - e B .
App SocUB| no aplica 575 2,89 l I I 814 22 34 43 45 53 69 79 88 111 63 59 128 52 42 53 55 65 85 97 108 | 136 77 72 157
Informacio de la UB a les xarxes| no aplica 6,36 2,53 . . I I 810 22 10 21 34 34 65 73 108 109 51 58 225 27 12 26 42 42 80 90 133 135 63 72 278
- nl
CRAI bihlioteca Grafic de freqenciesf-10)
Valoracié global - 8,38 142 I I I 684 1 0 2 2 1 10 29 82 199 191 155 2 01 00 03 03 16 15 42 120 | 201 | 279 | 227 03
——=i
Horaris - 8,41 1,63 I I I 683 0 3 3 4 1 15 39 79 136 179 | 201 13 00 04 04 06 16 22 57 16 | 199 | 262 | 294 19
———mll
Condicions ambientals (il luminaci, soroll, equipaments) - 8,13 1,64 . I I I 688 1 0 7 4 12 21 a7 97 187 156 151 5 01 00 10 06 17 31 68 141 | 272 | 227 | 219 07
— — ==l
Disponibilitat d'ordinadors - 8,04 1,76 I I I I 679 1 1 2 3 15 21 34 85 %6 107 115 199 01 01 03 04 22 31 50 125 | 141 | 158 | 169 | 293
— e [l
Accés als recursos d'informacio electronics o 7.97 181 n l I I I 678 1 2 4 10 13 17 51 7 130 128 117 130 01 03 06 15 19 25 75 11 | 192 | 189 | 173 | 192
 ——

Di de la biblic ia re pel " 7,78 1,95

I I I I 685 0 6 6 11 29 36 42 92 146 149 114 54 0,0 09 09 16 4,2 53 61 134 213 21,8 16,6 7.9
|

Sales de treball o 7,98 183 I I I I 681 1 4 6 3 15 23 51 96 126 125 139 92 01 06 09 04 22 34 75 14,1 185 184 204 135
Ep— |

. I I I 652 2 1 1 0 10 27 15 30 57 42 57 410 03 02 0,2 0,0 15 41 23 46 87 64 87 629

Senyalitzacié dels espais interiors. o 7,61 196 I I I I 667 2 6 6 8 13 43 48 100 134 97 98 112 03 09 09 1.2 19 64 7.2 150 201 145 14,7 16,8

Nous espais creats| " 7,78 2,00

Disposicio del personal a resoldre dubtes " 8,58 1,69 680 1 4 4 3 7 21 21 65 133 141 257 23 01 06 06 04 1,0 31 31 96 19,6 20,7 378 34
1 |

Canals de comunicacid de\: ac:‘/;; ‘::er:?eszlcf‘::oﬁ:; . 5 200 -
i - — - |

Serveis de préstec (en cas que els hagi usat) - 8,74 1,68

Suport del CRAI al Campus Virtual . 7,93 2,11 I I
m B

663 4 3 5 4 12 39 30 64 82 104 100 216 06 05 08 06 18 59 45 9,7 124 157 151 326

669 6 3 5 7 10 26 33 54 102 92 123 208 09 04 0,7 10 15 39 49 81 152 138 184 311

I 675 5 0 2 4 5 18 18 50 103 144 274 52 0,7 0,0 03 06 0,7 27 27 74 153 213 406 77

Centre d'Autoaprenentatge de Liengtles (CAL)

‘Gabinet Taenic del Rectorat
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UNVERSITAT DE BARCELONA

RESULTATS DE L'ENQUESTA SERVEIS, ACTIVITATS | INSTAL-LACIONS DE LA UB

FACULTAT DE GEOGRAFIA | HISTORIA

COMPARACIO DE MITIANES

EN RELACIO AMB LA RESTA D'UNIVERSITATS CATALANES,

CONSIDERES QUE!

La Universitat de Barcelona és la lider

MITJANA GLOBAL

SERVEIS | ACTIVITATS RELACIONATS AMB L'ATENCIO A

L'ESTUDIANT

Servei d'Atencié a IEstudiant| 7,75

Club de Feina (assessorament i orientacié professional) 7,88

Cursos de competencies 8,02

Programes de suport als estudiants amb discapacitat| 8,64

Serveis de Beques i Ajuts a I'Estudiant 7,47

Programa especial d'ajuts BKUB| 7,81

Programa d'ajuts CONNECTAUB| 7,76

Servei central de I'Oficina de Mobilitat i Programes 755
Internacionals (Pavellé Rosa) g

Servei de suport psicologic ofert per la Unitat de Terapia de 811
Conducta .

StartUB! (foment i suport a la emprenedoria) 7,97

SERVEIS | ACTIVITATS RELACIONATS AMB LA SEVA
[FACULTAT

SERVEIS I INSTAL-LACIONS DOCENTS DE LA FACULTAT

Secretaria d'Estudiants i Docencia| 6,97

Secretaria del departament| 7,12

Aules| 657

Laboratoris (si en fa servir)| 7,35

Aules d'informatical 7,05

Oficina de Mobilitat i Programes Internacionals (OMPI/OR)) | ¢
(si I'has utilitzat) 3

Serveis de grups de recerca (si en fa servir)| 7,42

Sales d'estudi| 7,56

PARTICIPACIG: 22,6%

SERVEIS RELACIONATS AMB AL'ATENCIO A L'ESTUDIANT
~7,90

Serveid'Atenciéa  Club de Feina Cursos de Programes de suport Serveis de Beques i Programa especial  Programad'ajuts  Serveicentralde  Serveidesuport  StartUB! (foment i
IEstudiant (assessorament i competéncies  alsestudiantsamb  Ajuts alEstudiant dlajuts BKUB CONNECTAUB  I'Oficina de Mobilitat i psicologic ofert perla  suportala
orientacié discapacitat Programes Unitat de Terapiade  emprenedoria)
professional) Internacionals Conducta
(Pavell6 Rosa)
- Serveis i instal-lacions  ——Mitjana UB
SERVEIS | INSTAL-LACIONS DOCENTS DE LA FACULTAT
7,08~
Secretaria d'Estudiants i Secretaria del Aules Laboratoris (si en faservir)  Aules d'informatica  Oficina de Mobilitati  Servels de grups de Sales d'estudi

Docencia departament

Programes Internacionals  recerca (si en fa servir)
(OMPI/ORI) (si I'as

utilitzat)

Serveis i installacions  ——Mitjana UB

an

RESUM
7,26
7,63
VALORACIO UB  ATENCIO ESTUDIANT SERVEIS | SERVEIS GENERALS
INSTAL-LACIONS
FACULTAT

‘Gabinet Taenic del Rectorat
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UNVERSITAT DE BARCELONA

RESULTATS DE L'ENQUESTA SERVEIS, ACTIVITATS | INSTAL-LACIONS DE LA UB

FACULTAT DE GEOGRAFIA | HISTORIA

CRAI hihlloteca

Centre d*Autoaprenentatge de Lienglies (CAL)

Lavabos 5,44

Claredat de les senyalitzacions dels edificis 7,24

Estat de neteja de les instal-lacions 7,30

Vigilancia i seguretat| 6,56

Punt d'informacié 7,25

Senyalitzacio d'emergéncia| 7,56

Adaptacic del centre a les persones amb discapacitat / 6,90
diversitat funcional i

‘ SERVEIS EXTERNS (CONCESSIONS) 6,88

Relacid qualitat-preu del bar i servei de restauracié 691

Opcions saludables dels menus del bar i servei de 692
restauracio N

Maquines expenedores de begudes i aliments| 6,52

Oferta de productes saludables a les maquines expenedores| 4,97

Disponibilitat de microones i espais de consum de menjar 683
propi 8

Servei de reprografia| 8,10

Maquines d'autoservei de reprografia| 6,47

Servei de llibreria i papereria| 8,34

Aparcaments per a bicicletes| 6,86

Transport intern (Campus de Mundet)| 0,00

SERVEIS GENERALS
ENTORNS DIGITALS

Campus Virtual| 7,33

WebdelaUB| 650

Web de la facultat| 6,49

Portal M6n UB| 6,70

App SocUB| 575

Informacié de la UB a les xarxes 6,36

8,08

813

PARTICIPACIG: 22,6%

ALTRES SERVEIS | INSTAL-LACIONS DE LA FACULTAT

Lavabos Claredat de les
senyalitzacions dels edificis

6,89
/

Estat de neteja de les Vigilancia i seguretat
instal-lacions.
= Serveis i instal-lacions  ———Mitjana UB

SERVEIS EXTERNS DE LA FACULTAT

Punt d'informacio Senyalitzacio d'emergéncia  Adaptacio del centre ales.

persones amb discapacitat /
diversitat funcional

Relacié qualitat-  Opcions saludables  Maquines  Oferta de productes Disponibiitat de Servei de Maquines  Servei de llibreriai Aparcaments pera  Transport intern
preu del bar i servei dels mends del bar i expenedoresde  saludablesales  microones i espals  reprografia dlautoservei de papereria bicicletes (Campus de
de restauracié serveide  begudesialiments  maquines de consum de reprografia Mundet)
restauracio expenedores menjar propi
= Serveis i nstallacions  —— Mitjana US
SERVEIS GENERALS
6,92
8,08 8,13
733
" i
Campus Virtual Web dela UB Web de la facultat Portal Mon UB App SocUB. Informacié delaUBales  CRAI biblioteca centre
xarxes d'Autoaprenentatge de
Llengiles (CAL)
= Servels finstal facions  =——=Mitjana UB

si7

RESUM

VALORACIO UB  ATENCIO ESTUDIANT SERVEIS |
INSTAL-LACIONS
FACULTAT

SERVEIS GENERALS

‘Gabinet Taenic del Rectorat
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UNVERSITAT DE BARCELONA
RESULTATS DE L'ENQUESTA SERVEIS, ACTIVITATS | INSTAL-LACIONS DE LA UB

FACULTAT DE GEOGRAFIA | HISTORIA
ALTRES QUESTIONS

Coneixes alguna associacit d'estudiants?

Ets membre d'alguna associacio d'estudiants?

T'agradaria formar part d'algun tipus d'associacié en concret

que no existeix?

Coneixes el Consell de I'Alumnat?

Coneixes la Junta de Facultat?

Coneixes el Consell d'Estudis?

Coneixes el Consell de Govern?

Coneixes el Claustre?

Coneixes el circuit per expresssa la teva opini6 sobre el
funcionament del teu centre (queixes, suggeriments i

H

dubtes)?

Coneixes el Codi étic d'integritat i bones practiques?

Coneixes la Bustia ética i d'integritat institucional?

Com has conegut la Bustia &tica i d'integritat institucional?

*Relacld d'assoclacions (transcripcl6 literal de les respostes)

SEPC
FNEC

Assemblea Llibertaria
El Consell d'Estudiants

Ardit

Assemblea de facultats UB Raval
assemblea de la facultat

Castellers

Consell d'estudis

ARDIT Cultures Medievals
Arqueologia

Assemblees autogestionades

Associacié Arreplegats de la Zona Universitaria
Associacié de Debat de la Universitat de Barcelona
Associaci6 fotografia ub

Associaci6 Juvenil per la Biofesta

Aula de teatre

Batzac
CEG

Comité de estudiantes
Consell de Doctorat i Consell d'Estudiants
Consell de I'alumnat, sindicats i assemblees de la meva

facultat,.

Consell d'estudiants de Geografia, SEPCs, etc.

11,3%

17.9%

15,8%

32,6%

20,1%

22,8%

14,4%

32,7%

19,9%

13,7%

4,8%

[ N N U VT

I N Sy

87.4%

80,0%

80,3%

61,0%

72,8%

58,6%

77,6%

60,6%

76,6%

59,0%

64,7%

= Altres

= Noticia a la intranet Mon UB. = Portal de transparéncia UB = ns/nc

De caracter politico

Doctorands en Lluita

El consell d'estudiants i el claustre.
El coro

Els consells

Fem-la publica

FotoUB, LudoUB

La asamblea llibertaria

La de la Facultat

LLiber

Llibertaries

No conec exactament els noms, i tampoc no sé si sén
externes a la UB o qué

No recuerdo nombre

Predocs en Lluita, SePc

ravalila't

SEPC, AEP

Sepc, assamblees llibertaries, de facultat. Etc...
Sepc, Fde

SEPC, Front d'Estudiants, Assamblea llibertaria.
SEPEC

Sindicat
uB

PARTICIPACIO:

22,6%

67
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UNVERSITAT DE BARCELONA
RESULTATS DE L'ENQUESTA SERVEIS, ACTIVITATS | INSTAL-LACIONS DE LA UB

FITXA TECNICA

Poblacié Estudiants de grau, master universitari i doctorat en el curs 2022-2023
Meétode d'enquesta Quiestionari electronic mitjangant LimeSurvey

Comunicacié amb els estudiants Invitacio a través de correu electronic

Mostra Respostes: 841  Participacio: 22,6%

Nivell de confianca i error Per a un nivell de confianca del 95%, I'error és del 2,97%
Periode de recollida de les dades Del 5 de maig al 7 de juny de 2023

Gestio de I'enquesta i tractament i

elaboracié dels informes Gabinet Técnic del Rectorat

PARTICIPACIO PER FACULTAT

mostra poblacié error

participacié mostral
(95%)

Geografia i Historia 841 7,9% 3.724 7,4% 22,6% 2,97%

21,1% 0,84%
Nota: el total de la mostra i la poblacié no corresponen amb la suma de les diferents facultats ja que els estudiants de dobles itineraris estan inclosos a les dues facultats.

7
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UNVERSITAT DE BARCELONA
RESULTATS DE L'ENQUESTA SERVEIS, ACTIVITATS | INSTAL-LACIONS DE LA UB PARTICIPACIO: 24,7%

FACULTAT D'INFORMACIO | MITJANS
AUDIOVISUALS

Freq@éncies absolutes Freqiiéncies relatives (%)

Mijana  Desviacié

EN RELACIO AMB LA RESTA D'UNIVERSITATS CATALANES,

CONSIDERES QUE:
La Universitat de Barcelona és la lider 6,67 153 I I . I 201 1 0 1 1 1 7 10 40 S5 36 45 4 05 | 00 | os | os | os | 35 | s0 | 199 | 224 | 179 | 24 | 20
|
SERVEIS | ACTIVITATS RELACONATS AMB L'ATENCIO A %Sl han S
L'ESTUDIANT utilitzat sate
Servei d'Atencié a [Estudiant|  52,7% 10,00 0,00 . I l I 105 1 0 0 1 2 3 6 20 27 16 27 2 10 | 00 | 00 | 10 | 18 | 29 | 57 | 190 | 257 | 152 | 257 | 19
— |
Club de Feina (assessorament i orientaci6 professional)|  9,8% 8,69 162 . I 17 0 0 0 0 0 1 1 2 1 4 7 1 00 | 00 | 00 | o0 | 00 | so | so | 18 | so | 235 | a2 | s9
1 I
Cursos de competéncies|  16,4% 8,55 1,83 I I I N 0 0 0 0 0 2 1 1 9 7 9 2 00 | 00 | 00 | 00 | 00 | &5 | 32 | 32 | 290 | 226 | 290 | 65
L
Programes de suport als estudiants amb discapacitat|  5,2% 9,25 104 I I . 10 0 0 0 0 0 0 0 1 0 3 4 2 00 | 00 | 00 | 00 | 00 | 00 | 00 | 100 | 00 | 300 | 400 | 200
| |
Serveis de Beques | Ajuts a IEstudiant|  44,6% 7.89 175 . I I I I 86 0 1 0 0 2 4 9 15 18 7 17 3 00 | 12 | 00 | oo | 23 | 47 | 105 | 174 | 209 | 198 | 198 | 35
= - Il
Programa especial dajuts BKUB|  6,7% 8,50 151 - I - I 1u 0 0 0 0 0 0 1 1 2 1 3 3 00 | 00 | 00 | 00 | 00 | 00 | a1 | 91 | 182 | 91 | 23| 273
Programa d'ajuts CONNECTA UB|  7,8% 871 154 I 15 0 0 0 0 0 0 2 1 3 1 7 1 00 | 00 | 00 | 00 | o0 | 00 | 133 | 67 | 200 | 67 | 467 | 67
- - . - -
Serve central de ['Oficina de Mobilitat i Programes) o, 7.87 2,22 25 1 o 0 o 0 2 0 3 8 4 5 2 40 0,0 00 0,0 00 80 00 120 | 320 | 160 | 200 80
Internacionals (Pavelld Rosa) 1 ||
- |
SavdichaypaipaEalgeaimper b Uilizics Tz:ﬂ"d‘zi’: 5,7% 7,78 3,07 I 1 o 1 o 0 o 1 o 1 1 1 4 2 00 91 00 00 00 91 00 91 91 91 | 364 | 182
L ] 1 1
StartUB! (foment i suport a la emprenedoria)|  9,9% 8,47 146 . . l l I 18 0 0 0 0 0 0 2 2 3 3 5 3 00 0,0 00 0,0 00 0,0 11,1 11,1 16,7 16,7 278 16,7

SERVEIS | ACTIVITATS RELACIONATS AMB LA SEVA

fic de frequenciestD-10)

[FACULTAT
SERVEIS T INSTAL-LACIONS DOCENTS DE LA FACULTAT tﬂﬁ‘h';:;' Grafic de freqiiznclesf-10)
Secretaria dEstudiants i Docéncia| noaplica | 7,55 191 199 1 0 2 4 7 1 17 36 4 29 30 16 05 | 00 | 10 | 20 | 35 | s5 | 85 | 181 | 231 | 146 | 151 | 80
Secretaria del departament| noaplica | 737 191 195 1 0 1 4 3 12 18 37 2 16 2 st 05 | 00 | os | 21 | 15 | 62 | 92 | 190 | 144 | 82 | 123 | 262
Aules| noaplica | 6,78 1,86 200 2 1 2 6 5 23 4 4 4 15 14 4 10 | os | 10 | 30 | 25 | 115 | 205 | 235 | 200 | 725 | 70 | 20
Laboratoris (si en fa servir)| no aplica | 7,69 1,85 143 0 0 0 0 1 1 2 3 4 1 4 127 00 | 00 | 00 | 00 | 07 | o7 | 14 | 21 28 | 07 | 28 | sss
Aules d'informatica| no aplica |  7.47 190 199 1 2 2 2 5 9 28 38 4 31 27 10 o5 | 10 | 10 | 10 | 25 | 45 | 141 | 191 | 221 | 156 | 136 | 50
Oficina de Mobilitat i Programes Internacionals (OMPI/ORI) | no aplica | 7,15 2,87 153 3 0 0 2 2 0 4 6 10 1 1 114 20 | 00 | 00 | 13 | 13 | o0 | 26 | 38 | &5 | 07 | 72 | 75
Serveis de grups de recerca (sl en fa servir)| no aplica | 8,58 1,38 144 0 0 0 0 0 0 1 6 5 2 10 | 120 00 | 00 | 00 | 00 | 00 | 00 | 07 | 42 | 35 | 14 | &9 | 833
Sales d'estudi| no aplica 711 2,26 193 3 2 4 4 6 12 19 36 33 23 23 28 16 1,0 21 21 31 6,2 98 18,7 17,1 119 119 145

‘Gabinet Taenic del Rectorat
Novembre 2023



UNVERSITAT DE BARCELONA
RESULTATS DE L'ENQUESTA SERVEIS, ACTIVITATS | INSTAL-LACIONS DE LA UB PARTICIPACIO: 24,7%

FACULTAT D'INFORMACIO | MITJANS
AUDIOVISUALS

Mitjana  Desviacié Freqaéncies absolutes Freqiiéncies relatives (%)
9% S1 han p
ALTRES SERVEIS [ INSTAL'LACIONS DE LA FACULTAT " u oo Grafic de freqlianciesi-10) 5 9 4 9 ns/nc
Lavabos| no aplica 7.38 2,08 . I I I I 200 1 2 5 3 5 14 24 40 39 30 33 4 05 1,0 25 15 25 7,0 12,0 20,0 19,5 15,0 16,5 20
ep——
Claredat de les senyalitzacions dels edificis| no aplica 7.98 173 . I I I 199 0 2 1 1 3 9 16 27 53 22 39 6 00 1,0 05 05 15 45 80 136 | 266 | 211 | 196 30
— __—ml
Estat de neteja de les instal-lacions| no aplica 8,69 145 I I 200 0 0 1 0 2 3 10 20 35 51 73 5 00 0,0 05 00 10 15 50 100 | 175 | 255 | 365 25
-] |
Vigilancia i seguretat| no aplica 6,18 2,72 I 200 7 6 7 7 19 14 19 35 17 18 20 31 35 30 35 35 95 70 95 175 | 85 90 100 | 155
_ _ _HuElimnl
Punt d'informacié| no aplica 7.47 197 . I I I I I 197 1 2 0 3 4 16 2 34 32 30 29 24 05 1,0 00 15 20 81 12 | 173 | 162 | 152 | 147 | 122
— - ——

Senyalitzacio d'emergéncia| ne aplica 7.72 2,02 . I I I I 197 2 2 1 2 3 6 14 32 35 32 30 38 10 10 05 10 15 30 71 16,2 17,8 16,2 15,2 193
— — — -

(R CEETeAB RSB roemn | gm 2,22 195 4 1 1 4 5 6 18 30 32 27 26 4 21 05 05 21 26 31 92 | 154 | 164 | 138 | 133 | 210
diversitat funcional

% SI han
utilitzat

SERVEIS EXTERNS (CONCESSIONS)

Grafic de freqiiénciesi-10)

no disposa

Relacié qualitat-preu del bar i servei de restauracié N
8 2 del servei

Opcions saludables dels menus del bar i servei de | no disposa
restauracio| del servei

Magquines expenedores de begudes i aliments 61,6% 6,49 2,39 I I I 122 3 2 4 6 8 8 21 26 19 11 12 2 25 16 33 4,9 6,6 6,6 17,2 21,3 15,6 9,0 9,8 16
e —mEN [ 1 |

Oferta de productes saludables a les maquines expenedores|  61,6% 5,02 2,47 [ I I I I I 122 8 2 4 15 16 20 17 14 7 3 6 10 66 16 33 123 13,1 16,4 139 115 57 25 4,9 82
- H_m

R ) o .
(EpEATlAl N R ERENES | GHEIBCRENEMERMENED | ooy 7,18 2,40 114 3 1 3 1 6 9 14 15 2 20 18 2 26 09 26 09 53 79 | 123 | 132 | 193 | 175 | 158 | 18
prev! ml

no disposa
del servei

Servei de reprografia

no disposa

Maguines d'autoservei de reprografia N
& PrOEral?) gel servei

no disposa

Servei de llibreria i papereria N
pap del servei

Aparcaments per a bicicletes|  3,2% 8,20 2,49 6 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 3 1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 16,7 16,7 00 0,0 00 50,0 16,7

no disposa

Trensportintern (Campus de Mundet)| 72 2P

‘Gabinet Taenic del Rectorat
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UNVERSITAT DE BARCELONA

RESULTATS DE L'ENQUESTA SERVEIS, ACTIVITATS | INSTAL-LACIONS DE LA UB

FACULTAT D'INFORMACIO | MITJANS
AUDIOVISUALS

SERVEIS GENERALS

ENTORNS DIGITALS

% Sf sén
usuaris

Mitjana

Desviacid

Grafic de frequénciesfD-10)

Grafic de freqiiéncies-10)

PARTICIPACIO:

24,7%

Freqaéncies absolutes

Frequéncies relatives (%)

Centre d'Autoaprenentatge de Llengites (CAL)

Campus Virtual| no aplica 7.79 154 I I . 201 0 4 13 14 20 61 40 26 1 0,0 0,0 05 05 20 65 7,0 199 | 303 | 199 | 129 05
—mm [ |
Web dela UB| noaplica | 6,90 197 Em I l o 200 2 6 25 23 55 35 2 14 5 10 10 15 20 30 | 125 | s | 275 | 175 | 130 | 70 25
 — - ]
Web de la facultat| noaplica | ~ 7.06 187 I . 200 4 8 2 2 54 35 2 18 4 00 20 00 15 40 | 110 | 130 | 270 | 175 | 130 | 90 20
e 1 I T
Portal Mon UB| noaplica | 6,99 2,13 I I I 199 4 8 20 2 48 33 30 20 B 10 20 10 25 40 | 101 | 111 | 261 | 166 | 151 | 101 | 25
— =00 [ |
App SocUB| noaplica | 5,97 2,71 . I I . 198 1 10 2 2% 33 17 20 14 2 35 56 35 35 si | 11 | 11| 167 | 86 | 101 | 71 | 121
- EEm
Informacié de la UB a les xarxes| noaplica | 7,41 191 n l I I . B 199 2 6 17 23 a1 28 2 18 39 00 10 15 05 30 | 85 | 116 | 206 | 141 | 106 | 90 | 196
CRAI biblloteca
Valoracié global |~ * 8,30 1,57 I I I 132 1 0 3 8 25 27 29 36 2 00 | o8 00 | o8 00 23 61 | 189 | 205 | 220 | 273 | 15
o -
Horaris|  * 850 1,37 I l I I 133 0 0 4 3 25 23 27 38 13 00 | o0 00 | o0 00 30 23 | 188 | 173 | 203 | 286 | 98
——
Condicions ambientals (it luminacid, soroll, equipaments)| 7,30 2,51 . I I I I 132 3 6 7 14 17 20 25 25 7 23 23 15 23 45 53 | 106 | 129 | 152 | 189 | 189 | 53
— =
Disponibilitat d'ordinadors " 8,23 178 . l I I 131 1 2 4 8 18 20 22 35 20 0,0 08 0,0 08 15 31 61 137 153 168 267 153
—
Accés als recursos d'informacio electronics " 859 129 l . I I 131 0 0 2 3 21 24 25 37 19 0,0 00 0,0 00 00 15 23 16,0 183 191 282 145
) de la bibliografia r pel " 832 L71 . I I I 130 2 0 2 10 16 2 23 34 19 00 15 00 | o0 00 15 77 | 123 | 185 | 177 | 262 | 16
Salesdetreball| " 7,31 2,44 I I I 131 1 9 9 12 12 18 20 25 18 15 | o8 08 31 69 69 92 | 92 | 137 | 153 | 191 | 137
NIl
Nous espais creats| " 7,68 2,03 I I . I I 130 0 1 1 18 16 1 19 2 37 00 | o0 15 31 o8 | 08 | 138 | 123 | 85 | 146 | 162 | 285
—
Senyalitzaci6 dels espais interiors| " 7,86 1,85 I I . I 129 0 1 6 12 18 21 17 2 2 00 | o0 00 31 08 | 47 93 | 140 | 163 | 132 | 202 | 186
- __ .
Disposici6 del personal a resoldre dubtes - 8,38 191 I I 130 0 1 6 9 10 15 29 44 12 00 00 15 15 08 46 69 77 115 223 338 92
—  — =mmB
ST HEESAI Rty o 8,04 173 131 0 2 8 8 23 15 2 29 2 00 00 00 08 15 61 61 | 176 | 115 | 168 | 221 | 176
campanyes de difusio, etc) mm .
Serveis de préstec (en cas que els hagiusat)|  * 890 1,32 - 123 0 [ 2 3 10 16 17 a4 31 00 | o0 00 | o0 00 16 24 81 | 130 | 138 | 358 | 252
— — I
Suport del CRAI al Campus Virtual|  * 819 193 129 0 1 1 5 14 16 19 2 46 08 | o0 16 | o0 08 | o8 39 | 109 | 124 | 147 | 186 | 357
— — —

3
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UNVERSITAT DE BARCELONA

RESULTATS DE L'ENQUESTA SERVEIS, ACTIVITATS | INSTAL-LACIONS DE LA UB

FACULTAT D'INFORMACIO | MITJANS
AUDIOVISUALS

COMPARACIO DE MITIANES

EN RELACIO AMB LA RESTA D'UNIVERSITATS CATALANES,

CONSIDERES QUE!

La Universitat de Barcelona és la lider

MITIANA GLOBAL

SERVEIS | ACTIVITATS RELACIONATS AMB L'ATENCIO A

L'ESTUDIANT

Servei d'Atencié a IEstudiant| 10,00

Club de Feina (assessorament i orientacio professional)| 8,69

Cursos de competencies 855

Programes de suport als estudiants amb discapacitat| 9,25

Serveis de Beques i Ajuts a I'Estudiant 7,89

Programa especial d'ajuts BKUB| 8,50

Programa d'ajuts CONNECTAUB| 8,71

Servei central de I'Oficina de Mobilitat i Programes 787
Internacionals (Pavellé Rosa) g

Servei de suport psicologic ofert per la Unitat de Terapia de 778
Conducta ’

StartUB! (foment i suport a la emprenedoria) 8,47

SERVEIS | ACTIVITATS RELACIONATS AMB LA SEVA
[FACULTAT

SERVEIS I INSTAL-LACIONS DOCENTS DE LA FACULTAT

Secretaria d'Estudiants i Docéncia 7,55

Secretaria del departament| 7,37

Aules 6,78

Laboratoris (si en fa servir)| 7,69

Aules d'informatica 747

Oficina de Mobiltat i Programes Internacionals (OMPI/ORI)|
(si I'has utilitzat) "

Serveis de grups de recerca (si en fa servir)| 8,58

Sales d'estudi| 7,11

PARTICIPACIG: 24,7%

SERVEIS RELACIONATS AMB AL'ATENCIO A L'ESTUDIANT

~8,57

847

7,87 7,78
Serveid'Atenciéa  Club de Feina Cursos de Programes de suport Serveis de Beques i Programa especial  Programad'ajuts  Serveicentralde  Serveidesuport  StartUB! (foment i

I'Estudiant (assessorament i competéncies  alsestudiantsamb  Ajuts alEstudiant dlajuts BKUB CONNECTAUB  I'Oficina de Mobilitat i psicologic ofert perla  suportala
orientacié discapacitat Programes Unitat de Terapiade  emprenedoria)
professional) Internacionals Conducta
(Pavell6 Rosa)
- Serveis i instal-lacions  ——Mitjana UB
SERVEIS | INSTAL-LACIONS DOCENTS DE LA FACULTAT
7,46 ~
Secretaria d'Estudiants i Secretaria del Aules Laboratoris (si en fa servir) ~ Aules d'informatica  Oficina de Mobilitati  Servels de grups de Sales d'estudi
Docencia departament Programes Internacionals  recerca (si en fa servir)

(OMPI/ORI) (si 'has
utilitzat)

Serveis i installacions  ——Mitjana UB

an

RESUM
7,69
6,67
VALORACIO UB  ATENCIO ESTUDIANT SERVEIS | SERVEIS GENERALS
INSTAL-LACIONS
FACULTAT

‘Gabinet Taenic del Rectorat
Novembre 2023



UNVERSITAT DE BARCELONA
RESULTATS DE L'ENQUESTA SERVEIS, ACTIVITATS | INSTAL-LACIONS DE LA UB PARTICIPACIO: 24,7%

FACULTAT D'INFORMACIO | MITIANS
AUDIOVISUALS

ALTRES SERVEIS | INSTAL-LACIONS DE LA FACULTAT
Lavabos| 7,38 10
s 7,55
Claredat de les senyalitzacions dels edificis| 7,98 j L
. 7,38 7,42
Estat de neteja de les instal lacions| 8,69 N
N
Vigilancia i seguretat| 6,18 3
2
Punt d'informacié| 7,47 .
Lavabos Claredat de les Estat de neteja de les Vigilancia i seguretat Punt d'informacié Senyalitzacié d'emergéncia  Adaptacié del centre a les
Senyalitzacié d'emergencia| 7,72 senyalitzacions dels edificis instal-lacions. persones amb discapacitat /
diversitat funcional
Adaptacié del centre a les persones amb discapacitat /
diversitat funcional|  *2 = Serveis i instal-lacions  ———Mitjana UB
10 RESUM
‘ SERVEIS EXTERNS (CONCESSIONS) 6,72
» SERVEIS EXTERNS DE LA FACULTAT .
Relacié qualitat-preu del bar i servei de restauracié| 0,00 ) 7,69
s
Opcions saludables dels menis del bar i servei de R
restauracio| 672 ’ 7,24
7 . 6,67
Maquines expenedores de begudes i aliments| 6,49 7.8
° 5
Oferta de productes saludables a les mquines expenedores| 5,02 B
s
Disponibiltat de microones i espais de consum de menjar| s
propi i 3
3
Servei de reprografia 0,00 , 2
1
Maquines d'autoservei de reprografia| 0,00 1
0
0 . .
Servei de llibreria i papereria| 0,00 Relacio qualitat-  Opcions saludables  Maquines  Oferta de productes ~Disponibilitat de Servei de Maguines  Servei de llibreria i Aparcaments pera Transport intem VALORACIO UB  ATENCIO ESTUDIANT SERVEIS | SERVEIS GENERALS
preu del bar i serve dels mends del bar i expenedoresde  saludablesales  microones  espais  reprografia  d'autoservei de papereria bicicletes (Campus de INSTAL-LACIONS
Aparcaments per a bicicletes| 8,20 de restauracio serveide  begudesialiments  maquines de consum de reprografia Mundet) FACULTAT
restauracié expenedores menjar propi
Transport intern (Campus de Mundet)| 0,00 s Serveis  nstallacions  ——Mitjana UB
SERVEIS GENERALS
ENTORNS DIGITALS
SERVEIS GENERALS
Campus Virtual| 7,79 o
° 728
WebdelaUs| 690 8
7 7,79 812 8,00
Web de la facultat| 7,06 °
s
Portal Mon UB| 6,99 N
3
App SocUB| 597 2
1
Informacio de la UB a les xarxes| 7,11 o ) )
Campus Virtual Web de la UB Web de la facultat Portal Mén UB App SocUB Informacié de la UB a les CRAI biblioteca Centre
xarxes d'Autoaprenentatge de
CRAI bihlloteca Uengties (CAL)
Centre d’Autoaprenentatge de Lienges (CAL) 8,00 s Serveis | nstallacions  —— Mitjana UB

‘Gabinet Taenic del Rectorat
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UNVERSITAT DE BARCELONA

RESULTATS DE L'ENQUESTA SERVEIS, ACTIVITATS | INSTAL-LACIONS DE LA UB PARTICIPACIO:

FACULTAT D'INFORMACIO | MITIANS
AUDIOVISUALS

JALTRES QUESTIONS

Coneixes alguna associaci6 d'estudiants?

Ets membre d'alguna associacio d'estudiants?

T'agradaria formar part d'algun tipus d'associacié en concret
que no existeix?

Coneixes el Consell de I'Alumnat?

Coneixes la Junta de Facultat?

Coneixes el Consell d'Estudis?

Coneixes el Consell de Govern?

Coneixes el Claustre?

Coneixes el circuit per expresssa la teva opini6 sobre el
funcionament del teu centre (queixes, suggeriments i
dubtes)?

H

Coneixes el Codi étic d'integritat i bones practiques?

i

Coneixes la Buistia ética i d'integritat institucional?

Com has conegut la Bustia ética i d'integritat institucional?

*Relaci6 d'assoclaclons (transcripcl6 literal de les respostes)
FIMA

Consell d'estudiants

AEP. Associacio d'Estudiants Progressistes
Arreplegats de la Zona Universitaria i 'Associaci6 de
Fotografia de la UB.

Ass. d'Estudiants de L'H - Espai Jove Ca N'Artis
Associacié de fotografia

Consejo del Alumnado.

Consell el alumnat i els de Foto UB

Els tarongers

FCAA Sindicat d'Estudiants

Federaci6 Nacional d'Estudiants de Catalunya (FNEC)
Fotografia

La junta d'estudiants, els consell, els representants...
SEPC

una desperanto i una de jobs de taula

12,9%

15,4%

43,8%

32,3%

31,3%

15,4%

40,8%

21,4%

12,9%

3,5%

BR R e e e e e e e e e

NO

85,1%

80,8%

85,7%

52,7%

62,7%

61,7%

78,6%

54,2%

76,1%

47,8%

57.2%

3.5%

-
-

= Altres = Noticia a la intranet Mén UB

24,7%

67

‘Gabinet Taenic del Rectorat
Novembre 2023



UNVERSITAT DE BARCELONA

RESULTATS DE L'ENQUESTA SERVEIS, ACTIVITATS | INSTAL-LACIONS DE LA UB

FITXA TECNICA

Poblacio

Estudiants de grau, master universitari i doctorat en el curs 2022-2023

Meétode d'enquesta

Quiestionari electronic mitjangant LimeSurvey

Comunicacié amb els estudiants

Invitacio a través de correu electronic

Mostra

Respostes:

201

Participacio:

24,7%

Nivell de confianca i error

Per a un nivell de confianca del 95%, I'error és del

6,00%

Periode de recollida de les dades

Del 5 de maig al 7 de juny de 2023

Gestio de I'enquesta i tractament i
elaboracid dels informes

Gabinet Técnic del Rectorat

PARTICIPACIO PER FACULTAT

mostra

poblacié

participacié

error
mostral
(95%)

Informacid i Mitjans Audiovisuals

201

1,9%

814

1,6%

24,7%

6,00%

Nota: el total de la mostra i la poblacié no corresponen amb la suma de les diferents facultats ja que els estudiants de dobles itineraris estan inclosos a les dues facultats.

21,1%

0,84%

7
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UNVERSITAT DE BARCELONA
RESULTATS DE L'ENQUESTA SERVEIS, ACTIVITATS | INSTAL-LACIONS DE LA UB PARTICIPACIO: 25,0%

FACULTAT DE MATEMATIQUES |
INFORMATICA

Freq@éncies absolutes Freqiiéncies relatives (%)

Mijana  Desviacié

EN RELACIO AMB LA RESTA D'UNIVERSITATS CATALANES,

CONSIDERES QUE:
La Universitat de Barcelona és la lider 8,50 107 l l . 325 3 0 1 2 3 14 21 57 | 100 | e s 11 09 | 00 | 03 | o6 | 09 | 43 | &5 | 175 | 308 | 190 | 157 | 34
j— P |
SERVEIS | ACTIVITATS RELACONATS AMB L'ATENCIO A %Sl han S
L'ESTUDIANT utilitzat sate
Servei d'Atencié a [Estudiant|  24,8% 8,50 2,12 . I . . 80 1 0 2 2 3 1 7 15 23 2 1 0 13 | 00 | 25 | 25 | 38 | 13 | 88 | 188 | 288 | 150 | 175 | o0
— em——_
Club de Feina (assessorament i orientacié professional)|  2,5% 7,25 149 . I f 0 0 0 0 0 2 0 1 4 1 0 0 00 | 00 | 00 | 00 | 00 | 250 | 00 | 125 | so0 | 125 | 00 | o0
| |
Cursos de competéncies|  4,0% 8,08 138 I l 13 0 0 0 0 0 0 1 s 2 2 3 0 00 | 00 | 00 | 00 | 00 | 0o | 77 | 385 | 154 | 154 | 231 | o0
1 11
Programes de suport als estudiants amb discapacitat|  1,9% 5,00 2,94 . . . . 6 0 0 1 1 0 0 0 1 1 0 0 2 00 | 00 | 167 | 167 | 00 | 00 | 0o | 167 | 167 | 00 | o0 | 333
Serveis de Beques | Ajuts a IEstudiant|  25,0% 7.56 2,57 I . I 80 2 1 1 s 1 4 6 6 18 2 2 3 25 | 13 | 13 | 63 | 13 | so | 75 | 75 | 225 | 150 | 263 | 38
— - - Il .
Programa especial dajuts BKUB|  1,6% 8,20 148 . I . . 5 0 0 0 0 0 0 1 0 2 1 1 0 00 | 00 | 00 | 00 | 00 | o0 | 200 | o0 | 400 | 200 | 200 | 00
Programa d'ajuts CONNECTA UB| ~ 1,6% 775 2,06 . I . . 5 0 0 0 0 0 1 0 0 2 0 1 1 00 | 00 | 00 | 00 | 00 | 200 | 00 | o0 | 400 | 00 | 200 | 200
Serve central de ['Oficina de Mobilitat i Programes) —, , o 7.21 189 38 0 0 1 2 1 0 5 6 1 7 1 0 00 00 29 59 29 00 147 | 176 | 324 | 206 | 29 00
Internacionals (Pavell6 Rosa) .
— — —
SavdichaypaipaEalgeaimper b Uilizics Tz:ﬂ"d‘ziz 1,3% 575 2,63 I I I 4 0 0 1 0 0 0 1 1 1 0 0 0 00 00 | 250 | 00 00 00 | 250 | 250 | 250 | o0 00 00
StartUB! (foment i suport a la emprenedoria) | 5,6% 772 2,02 I I I I 18 0 0 0 1 0 1 4 1 3 4 4 0 00 | 00 | 00 | s6 | 00 | s6 | 22| se | 167 | 222 | 22| o0
L L .
SERVEIS | ACTIVITATS RELACIONATS AMB LA SEVA e )
fic de frequénciesto-10)
[FACULTAT
%Sl han
SERVEIS  INSTAL-LACIONS DOCENTS DE LA FACULTAT 1 2F Grafic de freqiénclesi-10)
Secretaria dEstudiants i Docéncia| noaplica | 7,03 2,24 305 4 2 6 10 o 2% 34 49 52 35 36 2 13 | 07 | 20 | 33 | 30 | 85 | 11| 161 | 170 | 15 | 118 | 138
Secretaria del departament| noaplica | 7,04 2,26 303 4 2 8 6 s 2 27 4 a7 30 32 69 13 | 07 | 26 | 20 | 17 | 79 | ss | 162 | 155 | 99 | 106 | 228
Aules| noaplica | 7,29 176 302 1 0 2 7 1 18 4 72 62 50 25 14 03 | 00 | 07 | 23 | 36 | 60 | 132 | 238 | 205 | 166 | 83 | 46
Laboratoris (si en fa servir)| no aplica | 6,90 1,99 276 0 1 2 s 10 6 18 29 19 2 7 157 00 | 04 | 07 | 18 | 36 | 22 | 65 | 105 | 69 | 80 | 25 | see
Aules dinformatica| no aplica | 6,82 2,00 301 5 2 2 9 15 2 38 60 7% 27 14 34 17 | 07 | 07 | 30 | so | 70 | 126 | 199 | 246 | 90 | 47 | 113
Oficina de Mobilitat i Programes Internacionals (OMPI/ORI) | no aplica | 648 2,48 257 2 1 2 1 2 9 7 9 10 6 5 203 08 | o4 | o8 | 04 | o8 | 35 | 27 | 35 | 39 | 23 | 19 | 70
Serveis de grups de recerca (sl en fa servir)| no aplica | 6,11 2,68 240 1 0 1 2 4 4 4 1 3 4 3 213 04 | 00 | 04 | 08 | 17 | 17 | 17 | o4 | 13 | 17 | 13 | sss
Sales destudi| noaplica | 7,04 2,86 301 17 4 4 9 10 13 18 35 39 58 43 51 se | 13 | 13 | 30 | 33 | 43 | 60 | 116 | 130 | 193 | 143 | 169

‘Gabinet Taenic del Rectorat
Novembre 2023



UNVERSITAT DE BARCELONA

RESULTATS DE L'ENQUESTA SERVEIS, ACTIVITATS | INSTAL-LACIONS DE LA UB PARTICIPACIG: 25,0%
FACULTAT DE MATEMATIQUES |
INFORMATICA
Mitjana  Desviacié Freqaéncies absolutes Freqiiéncies relatives (%)
%1 han "
ALTRES SERVEIS [INSTALLACIONS DELAFACULTAT oot Grafic de freqiénclestD-10) E 5 4 9 ns/nc
Lavabos| no aplica 6.64 2,54 I I I I . 302 7 9 11 10 20 23 35 29 52 6 30 10 23 30 36 33 66 76 116 | 162 | 172 | 152 99 33
ge—— 1
Claredat de les senyalitzacions dels edificis| no aplica 6,61 2,38 . l I I I . 301 3 6 1 14 17 30 31 53 49 34 28 25 1,0 2,0 3,7 4,7 56 10,0 10,3 17,6 16,3 11,3 93 83
— mu
Estat de neteja de les instal-lacions| no aplica 8,13 174 I I I 302 1 0 3 2 8 10 17 40 66 81 64 10 03 0,0 1,0 0,7 26 33 56 13,2 219 26,8 21,2 33
Ep—— |
Vigilancia i seguretat| no aplica 7.75 2,09 . l I I I 301 2 3 4 2 3 25 20 36 48 59 55 44 07 10 13 07 1,0 83 66 120 | 159 | 196 | 183 14,6
Punt d'informacié| no aplica 7.95 2,02 l I I I 300 3 2 2 2 3 12 20 37 51 47 63 58 1,0 0,7 0,7 0,7 1,0 4,0 6,7 12,3 17,0 15,7 210 19,3
. =l
Senyalitzacié d'emergéncia| noaplica | 7,18 2,39 . I I I I 301 1 5 4 10 7 17 21 30 36 29 38 | 103 03 | 17 | 13| 33 | 23 | s6 | 70 | 100 | 120 | 96 | 126 | 342
e [l .
Adaptacit del centre a les persones ;“',";Si'::z:;‘:;a/‘ noaplica | 676 2,37 301 2 1 9 2 7 2 19 30 38 2 23 110 07 | 03 | 30 | 40 | 23 | 83 | 63 | 100 | 126 | 83 | 76 | 365
— L 1 .

% SI han
utilitzat

SERVEIS EXTERNS (CONCESSIONS)

Grafic de freqiiénciesi-10)

Relacié qualitat-preu del bar i servei de restauracio|  21,3% 3,93 3,72 63 23 2 3 1 0 4 4 8 9 1 4 4 365 | 32 48 16 00 63 63 | 127 | 143 | 16 63 63
—m mmll _aw
el ludables del Gs del
pions saludables dels mends del bar i servei de| ) 4o 3,78 3,70 62 2 2 0 3 1 7 2 4 3 4 3 8 355 32 0,0 48 16 113 32 65 9,7 65 48 12,9
restauracio
e ey )T
Magquines expenedores de begudes i aliments|  66,7% 6,75 2,19 I I 200 2 ] 6 6 9 16 24 44 53 17 15 3 10 25 30 30 45 80 12,0 220 265 85 s 15
-1 [ 1|
Oferta de productes saludables a les maguines expenedores|  66,7% 4,58 291 I I I I I . l 200 20 10 19 2 20 2% 12 17 19 8 10 17 100 | 50 95 110 | 100 | 130 | 60 85 95 40 50 85
— . -
Pisponibilitat de microones i espais de consum de m::‘;'i 63,2% 7,46 2,05 I I I l 189 1 1 4 4 8 11 20 29 46 36 28 1 05 05 21 21 42 58 106 | 153 | 243 | 190 | 148 05
—— .
Servei de reprografia| 1% 5,88 3,04 I I E mE I I I I - 17 2 0 2 1 0 1 1 2 3 2 2 1 18 | 00 18 | 59 00 59 59 | 118 | 176 | 118 | 118 59
Maquines d'autoservei de reprografia|  6,1% 4,56 3,94 - - O I - 16 3 0 0 1 0 1 0 1 2 0 1 7 188 | 00 00 63 00 63 00 63 125 | 00 63 | 438
no disposa
Servei de llib
ervei de libreria i papererial ' F 20
Aparcaments per a bicicletes|  4,3% 7,67 3,12 I I 13 0 0 1 1 0 0 0 1 1 1 4 4 00 00 77 77 00 00 00 77 77 77 | 308 | 308
L HEE
no disposa

Trensportintern (Campus de Mundet)| 72 2P

‘Gabinet Taenic del Rectorat
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UNVERSITAT DE BARCELONA

RESULTATS DE L'ENQUESTA SERVEIS, ACTIVITATS | INSTAL-LACIONS DE LA UB

FACULTAT DE MATEMATIQUES |
INFORMATICA

SERVEIS GENERALS

‘ ENTORNS DIGITALS

% Sf sén
usuaris

Mitjana

Desviacid

Grafic de frequénciesfD-10)

Grafic de freqiiéncies-10)

PARTICIPACIO:

25,0%

Freqaéncies absolutes

Frequéncies relatives (%)

Centre d'Autoaprenentatge de Llengites (CAL)

Campus Virtual| noaplica |  7.82 165 . I . 320 0 0 3 8 3 15 21 56 104 64 45 1 00 00 09 25 09 47 66 | 175 | 325 | 200 | 141 | 03
e = [ |
Web delaUB| noaplica | 6,58 2,12 I I I 317 2 B 1 13 14 2 47 70 59 30 16 2 06 16 35 41 44 76 | 148 | 221 | 186 | 95 50 82
Web dela facultat| noaplica | 6,92 2,08 I I 319 1 7 8 12 7 30 27 74 82 39 20 12 03 22 25 38 22 94 85 | 232 | 257 | 122 | 63 38
——m W | ™
Portal Mn UB| no aplica | 6,45 2,30 I I l 319 3 B 14 23 15 30 33 65 61 38 16 16 09 16 44 72 47 94 | 103 | 204 | 191 | 119 | 50 50
_ ==l ]
AppSocUB| noaplica | 494 2,72 . . I I I 314 2 12 17 25 2 35 41 3 2 17 7 59 76 38 54 80 70 | 111 | 131 | 105 | 70 54 22 | 188
-mEl Em
Informacié de la UB a les xarxes| noaplica | 6,54 2,34 . I I . 311 3 8 7 7 3 20 27 45 38 2 1 118 10 26 23 23 10 64 87 | 145 | 122 | 77 35 | 379
p— | -
CRAI biblloteca Grafic de frequnclestD-10)
Valoracié global - 8,30 1,42 I I . 233 0 0 0 3 2 7 8 33 62 72 46 0 00 00 00 13 09 30 34 | 142 | 266 | 309 | 197 | 00
e
Horaris|  * 7.72 2,07 I I I I 231 5 0 5 1 4 8 19 2 51 53 39 4 22 00 22 04 17 35 82 182 | 221 | 229 | 169 17
- = —ml
Condicions ambientals (illuminacié, soroll, equipaments) - 8,10 1,90 I I I I 233 1 2 5 2 3 4 12 ES 56 s6 56 1 04 09 21 09 13 17 52 | 150 | 240 | 240 | 240 | 04
——_ — —
Disponibilitat d'ordinadors " 7.56 2,55 . I I 229 3 3 4 4 9 8 1 17 2 34 a2 70 13 13 17 17 39 35 48 74 | 105 | 148 | 183 | 306
— — mm == .
Accés als recursos d'informacid electronics © 7.96 2,20 . I I 229 2 1 3 2 1 7 10 19 2 30 40 91 09 04 13 09 04 31 44 83 | 100 | 131 | 175 | 397
— -_—— = .
D de la bibliografia r pel " 8,20 173 I I I 230 0 0 2 1 3 10 10 17 37 s a2 63 00 00 09 04 13 43 43 74 | 161 | 196 | 183 | 274
— —mmB
Sales de treball " 8,00 2,29 l I I 232 3 3 5 1 5 8 15 19 38 44 65 2 13 13 22 04 22 34 65 82 | 164 | 190 | 280 | 112
—— ——=mE
Nous espais creats " 8,08 2,52 l I I 229 5 2 1 4 0 3 4 12 2 31 a2 101 22 09 04 17 00 13 17 52 | 105 | 135 | 183 | 441
- — e [l
Senyalitzaci6 dels espais interiors © 8,02 1,95 I I I 225 1 3 1 1 1 7 14 2n 44 32 43 57 04 13 04 04 04 31 62 93 | 196 | 142 | 191 | 253
_ -mil
Disposicié del personal a resoldre dubtes| ~ * 871 1,56 I I 231 [ 2 [ 1 [ 4 10 17 35 51 79 2 00 09 00 04 00 17 43 74 | 152 | 221 | 342 | 139
_ ——mill
Canals de comunicaci del CRAI (xarxes socials, web, u 697 2,40 227 1 1 3 1 2 1 20 17 15 16 20 120 04 04 13 04 09 48 88 75 66 7,0 88 529
campanyes de difusio, etc)
- —
Serveis de préstec (en cas que els hagi usat) . 8,70 1,91 l I 218 2 1 [ 0 3 3 6 7 19 35 62 80 09 05 00 00 14 14 28 32 87 | 161 | 284 | 367
- — |
Suport del CRAI al Campus Virtual = 7,84 2,38 . I I 228 2 3 [ 2 2 7 1 8 21 2 33 117 09 13 00 09 09 31 48 35 92 96 | 145 | 513
—— ——mlm

3
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UNVERSITAT DE BARCELONA

RESULTATS DE L'ENQUESTA SERVEIS, ACTIVITATS | INSTAL-LACIONS DE LA UB

FACULTAT DE MATEMATIQUES |
INFORMATICA

COMPARACIO DE MITIANES

EN RELACIO AMB LA RESTA D'UNIVERSITATS CATALANES,

CONSIDERES QUE!

La Universitat de Barcelona és la lider

MITIANA GLOBAL

SERVEIS | ACTIVITATS RELACIONATS AMB L'ATENCIO A

L'ESTUDIANT

Servei d'Atencié a IEstudiant| 8,50

Club de Feina (assessorament i orientacio professional)| 7,25

Cursos de competencies 8,08

Programes de suport als estudiants amb discapacitat| 5,00

Serveis de Beques i Ajuts a I'Estudiant 7,56

Programa especial d'ajuts BKUB| 8,20

Programa d'ajuts CONNECTAUB| 7,75

Servei central de I'Oficina de Mobilitat i Programes 721
Internacionals (Pavellé Rosa) g

Servei de suport psicologic ofert per la Unitat de Terapia de 5,75
Conducta ’

StartUB! (foment i suport a la emprenedoria) 7,72

SERVEIS | ACTIVITATS RELACIONATS AMB LA SEVA
[FACULTAT

SERVEIS I INSTAL-LACIONS DOCENTS DE LA FACULTAT

Secretaria d'Estudiants i Docéncia 7,03

Secretaria del departament| 7,04

Aules| 7,29

Laboratoris (si en fa servir)| 6,90

Aules d'informatica 6,82

Oficina de Mobiltat i Programes Internacionals (OMPI/ORI)| ¢ o
(si I'has utilitzat) v

Serveis de grups de recerca (si en fa servir)| 6,11

Sales d'estudi| 7,04

PARTICIPACIG: 25,0%

SERVEIS RELACIONATS AMB AL'ATENCIO A L'ESTUDIANT

~7,30

Servei d'Atencié a Club de Feina
I'Estudiant (assessorament i
orientacié

professional)

Cursos de Programes de suport Serveis de Bequesi  Programaespecial  Programad'ajuts  Serveicentralde  Servei de suport
competéncies  alsestudiantsamb  Ajuts alEstudiant dlajuts BKUB CONNECTAUB  I'Oficina de Mobilitat i psicologic ofert per Ia
discapacitat Programes Unitat de Terapia de
Internacionals Conducta
(Pavell6 Rosa)

- Serveis i instal-lacions  ——Mitjana UB

SERVEIS | INSTAL-LACIONS DOCENTS DE LA FACULTAT

6,84~

Secretaria d'Estudiants i Secretaria del
Docencia departament

StartUB! (foment |
suportala
emprenedoria)

Aules Laboratoris (si en fa servir)  Aules d'informatica Oficina de Mobilitat i Serveis de grups de Sales d'estudi

Programes Internacionals  recerca (si en fa servir)
(OMPI/ORI) (si 'has
utilitzat)

Serveis i installacions  ——Mitjana UB

a

RESUM
6,87
VALORACIO UB  ATENCIO ESTUDIANT SERVEIS | SERVEIS GENERALS
INSTAL-LACIONS
FACULTAT
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UNVERSITAT DE BARCELONA

RESULTATS DE L'ENQUESTA SERVEIS, ACTIVITATS | INSTAL-LACIONS DE LA UB PARTICIPACIO: 25,0%

FACULTAT DE MATEMATIQUES |
INFORMATICA
Lavabos| 6,64
Claredat de les senyalitzacions dels edificis 6,61
Estat de neteja de les instal-lacions 8,13
Vigilancia i seguretat 7,75
Punt d'informacié 7,95
Senyalitzacio d'emergencia| 7,18
Adaptacio del centre a les persones amb discapacitat /| ¢
diversitat funcional i
‘ SERVEIS EXTERNS (CONCESSIONS) 5,58
Relacié qualitat-preu del bar i servei de restauracié| 3,93
Opcions saludables dels menus del bar i servei de 378
restauracié "
Magquines expenedores de begudes i aliments| 6,75
Oferta de productes saludables a les maquines expenedores| 4,58
Disponibilitat de microones i espais de consum de menjar |,
propi ”
Servei de reprografia 588
Maguines d'autoservei de reprografia 4,56
Servei de llibreria i papereria| 0,00
Aparcaments per a bicicletes 7,67
Transport intern (Campus de Mundet) 0,00
SERVEIS GENERALS
ENTORNS DIGITALS
Campus Virtual 7,82
‘Web de la UB 6,58
Web de la facultat | 6,92
Portal M6n UB 6,45
App SocUB| 4,94
Informacic de la UB a les xarxes. 6,54

CRAI hihlloteca

Centre d"Autoaprenentatge de Llengies (CAL)

8,01

6,63

ALTRES SERVEIS | INSTAL-LACIONS DE LA FACULTAT

7,29

7,18
6’61 .
Lavabos Claredat de les Estat de neteja de les Vigilancia i seguretat Puntd'informacié  Senyalitzacié d'emergencia  Adaptacio del centre a les
senyalitzacions dels edificis instal-facions persones amb discapacitat /

diversitat funcional

= Serveis i installacions  ———Mitjana UB.

SERVEIS EXTERNS DE LA FACULTAT

7,46
6,75 5,58
5,88

Relacié qualitat-  Opcions saludables  Maquines  Oferta de productes Disponibilitat de Servei de Maquines  Servei de llibreriai Aparcaments pera  Transport intern
preu del bar i servei dels mends del bar i expenedoresde  saludablesales  microones i espals reprografia dlautoservei de papereria bicicletes (Campus de
de restauracié serveide  begudesialiments  maquines de consum de reprografia Mundet)
restauracio expenedores menjar propi
= Serveis i nstallacions  —— Mitjana US
SERVEIS GENERALS

10

9

s 674

7 7,82

6 [X7]

s

4

3

2

1

0

Campus Virtual Web dela UB Web de la facultat Portal Mon UB App SocUB. Informacié delaUBales  CRAI biblioteca centre
xarxes d'Autoaprenentatge de
Llengiles (CAL)
= Servels finstal facions  =——Mitjana UB

si7

RESUM

VALORACIO UB  ATENCIO ESTUDIANT SERVEIS |
INSTAL-LACIONS
FACULTAT

SERVEIS GENERALS
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UNVERSITAT DE BARCELONA
RESULTATS DE L'ENQUESTA SERVEIS, ACTIVITATS | INSTAL-LACIONS DE LA UB PARTICIPACIO: 25,0%

FACULTAT DE MATEMATIQUES |
INFORMATICA

JALTRES QUESTIONS

Coneixes alguna associaci6 d'estudiants?

Ets membre d'alguna associacio d'estudiants?

T'agradaria formar part d'algun tipus d'associacié en concret
que no existeix?

Coneixes el Consell de I'Alumnat?

Coneixes la Junta de Facultat?

Coneixes el Consell d'Estudis?

Coneixes el Consell de Govern?

Coneixes el Claustre?

Coneixes el circuit per expresssa la teva opini6 sobre el
funcionament del teu centre (queixes, suggeriments i
dubtes)?

H

Coneixes el Codi étic d'integritat i bones practiques?

i

Coneixes la Bustia ética i d'integritat institucional?

Com has conegut la Bustia ética i d'integritat institucional?

sf

16,9%

32,0%

23,7%

15,1%

30,8%

14,5%

1,8%

*Relacld d'assoclacions (transcripcl6 literal de les respostes)

Google developer student club

Alf

Assamblea matematiques

Diverses que realitzen activitats (club de punt, escacs,
lectura...) y de debat o organitzartives

Fil Entropic

ALF, Fisicomfest, Cor-iolis, Planta 8

Asociacion Nacional de Estudiantes de Mateméticas - ANEM
Assamblea Mates Info

Assemblea

Assemblea de fisica i quimica, de mates-info, de biologia...
Associacié d'estudiants de fisica

Consejo del Alumnado

Consell

Coriolis
Croms
Doctorands en lluita, FPU investiga, FJI Precarios
ESN UB

~

[SENENEN

-

[

e e e

NO

80,6%

78.2%

72.3%

67.4%

80,0%

64,6%

82,2%

61,8%

= Altres.

ns/ne

2% _.I

o [
o R —r
o [
« [
..

[ |
« P

N P

= Noticia a la intranet Mon UB = ns/nc

Grup associacions de la facultat de fisica 1
L'assamh!ea d'estudiants
L'assamblea d’estudiants de la facultat 1

La asamblea de estudiantes
La de MATESINFO

La FNEC.

I'assamblea de la facultat

L'Assamblea de Matematiques i Informatica, Arreplegats, i
varies de fisica: Vortex, Producte escalar, Shakespin, Cor
lolis, Marie Queerie, Planta 8, Cinematics, Fisicomfest 1

L'assamblea estudiantil i l'orauestra 1
U'Assemblea de Matematiques | Informatica 1
L'assemblea de matematiques. També hi ha uns grups de
"noies informaiques” tot i que no estan constituits com a
associacié

U'assemblea d'estudiants de la facultat, tot  que no sé si

es considera associaci d'estudiants

Levailallana

LudoUb

ludoUB, assambleaEstudiantsMatesinfo

SOM, I'Assamblea de Matematiques i informatica, FNEC,

67
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UNVERSITAT DE BARCELONA
RESULTATS DE L'ENQUESTA SERVEIS, ACTIVITATS | INSTAL-LACIONS DE LA UB

FITXA TECNICA

Poblacié Estudiants de grau, master universitari i doctorat en el curs 2022-2023
Meétode d'enquesta Quiestionari electronic mitjangant LimeSurvey

Comunicacié amb els estudiants Invitacio a través de correu electronic

Mostra Respostes: 325 Participacio: 25,0%

Nivell de confianca i error Per a un nivell de confianca del 95%, I'error és del 4,71%
Periode de recollida de les dades Del 5 de maig al 7 de juny de 2023

Gestio de I'enquesta i tractament i

elaboracié dels informes Gabinet Técnic del Rectorat

PARTICIPACIO PER FACULTAT

mostra poblacié error

participacié mostral
(95%)

Matematiques i Informatica 325 3,1% 1.299 2,6% 25,0% 4,71%

21,1% 0,84%
Nota: el total de la mostra i la poblacié no corresponen amb la suma de les diferents facultats ja que els estudiants de dobles itineraris estan inclosos a les dues facultats.

7
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UNVERSITAT DE BARCELONA
RESULTATS DE L'ENQUESTA SERVEIS, ACTIVITATS I INSTAL-LACIONS DE LA UB PARTICIPACIC! 25,2%

FACULTAT DE MEDICINA I CIENCIES DE LA
SALUT - CAMPUS DE CIENCIES DE LA SALUT
DE BELLVITGE

Frequéncles absolutes Fregaencles relatives (%)

Mitiana  Desviacié

EN RELACIO AMB LA RESTA D'UNIVERSITATS

CATALANES. CONSIDERES QUE:

La Universitat de Barcelona és la lider 10,00 - I I I 748 3 12 5 7 5 26 32 85 195 158 200 16 04 16 07 09 07 35 43 114 | 262 | 212 | 269 22
-

SERVEIS 1 ACTIVITATS RELACONATS AMB L'ATENCIO A

L'ESTUDIANT Grafic de frequénciestd-10)

Servei d'Atencié a I'Estudiant|  28,4% 779 2,06 . I I l I 149 2 1 2 2 4 6 17 27 30 2 33 3 13 | o7 13 13 | 27 | 40 | 14 | 181 | 201 | 148 | 221 | 20
—_ =
Club de Feina (assessorament i orientacié professional)|  4,6% 7.94 158 l I I 34 0 0 0 0 0 3 3 6 10 3 8 1 0,0 0,0 0,0 00 00 88 838 176 | 294 88 235 29
L 1 | |
Cursos de competéncies|  7.4% 808 170 . I I 54 o 0 0 0 0 6 4 8 12 6 15 3 00 | 00 [ 00 | 00 | 00 | 111 | 74 | 148 | 22 | 11 | 278 | 56
[ 1 ] [ |
Programes de suport als estudiants amb discapacitat| ~ 4,2% 7.36 1.96 I I I . I 31 0 0 0 0 1 4 5 4 3 2 3 6 0,0 00 0,0 00 32 129 16,1 129 9,7 65 19,4 194
- ||
Serveis de Beques | Ajuts a I'Estudiant|  37,7% 7.61 2.27 l I l I 275 2 5 5 8 7 12 25 39 59 41 64 8 07 18 18 29 25 a4 91 182 | 215 | 149 | 233 29
E—— |
Programa especial d'ajuts BKUB| ~ 4,1% 8,00 1.69 I I . I 30 0 0 0 0 0 1 5 5 2 4 7 6 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 33 16,7 16,7 6,7 13,3 233 20,0
- ]
Programa d'ajuts CONNECTAUB|  6,3% 841 160 . I a5 0 0 0 0 0 2 4 6 8 s 16 4 00 | 00 [ 00 | 00 | 00 | 44 | 83 | 133 | 178 | 111 | 356 | 89
-—mENElm
Servel central de [Oficina de Mobilitat  Programes| g 7o 656 278 6 3 2 2 3 2 3 10 14 7 s 1 2 a7 | 31 | 31 | 47 | 31 | 47 | 156 | 219 | w09 | 78 | 172 | 31
Internacionals (Pavelld Rosa) . -
SR R ) U""a'dﬂzg’giﬁ 3,6% 6.74 2.88 I I . I . 26 1 1 1 0 1 1 4 6 0 3 5 3 38 38 38 00 38 38 | 154 | 231 | oo | 115 | 192 | 115
- ==
StartUB! (foment i suport a la emprenedoria)|  4,1% 7.58 2,21 . I I . I 20 0 1 0 1 0 1 3 5 6 3 6 4 00 | 33 | 00 | 33 | 00 | 33 | 100 | 167 | 200 | 100 | 200 | 133
- em =
SERVEIS | ACTIVITATS RELACIONATS AMB LA SEVA .
FACULTAT Sreic A HEqREnciesti o)
SERVEIS 1INSTAL-LACIONS DOCENTS DE LA FACULTAT Grafic de freqiiéncies®-10)
Secretaria d'Estudiants i Docéncia| noaplica | 745 2,21 734 9 6 19 2 2% 51 70 129 | 150 | 102 | 88 56 12 | 08 | 26 | 29 | 33 69 | 95 | 176 | 2107 | 139 | 120 | 76
Secretaria del departament| noaplica | 7,19 2,25 734 10 9 16 10 21 48 57 107 | 146 | o8 77 135 14 | 12 22 14 | 29 65 | 78 | 146 | 199 | 134 | 105 | 184
Aules| noaplica | 6,64 2,02 736 6 5 16 34 30 84 | 123 | 163 | 139 | 61 50 2 08 | 07 | 22 | 46 | a1 | 114 | 167 | 221 | 189 | 83 | 68 34
Laboratoris (si en fa servir)| noaplica | 7,68 176 654 3 2 0 s 10 30 3 95 us | 83 63 213 05 | 03 | 0o | o8 15 | 46 | 49 | 145 | 180 | 127 | 96 | 326
Aules diinformatica| noaplica | 7.53 183 731 4 3 8 9 10 42 69 123 | 192 | 100 | 84 86 05 | o4 11 12 14 | 57 | 94 | 168 | 263 | 138 | 115 | 118
Oficina de Mobilitat i Programes Internacionals (OMPI/ORI)| no aplica | 6,05 2,85 563 8 2 3 8 4 17 12 14 18 6 14 457 14 | 04 | 05 14 | 07 30 | 21 25 | 32 11 25 | 812
Serveis de grups de recerca (si en fa servir)| noaplica | 7.42 2,28 534 2 0 1 1 5 9 5 13 15 18 15 450 04 | 00 [ 02 | 02 09 17 | 09 24 | 28 34 | 28 | 843
Sales destudi| noaplica | 8,02 186 725 3 4 7 s 10 30 37 104 | 151 | 133 | 154 87 04 | 08 10 | o7 14 | 41 s1 | 143 | 208 | 183 | 212 | 120

Gabine Teenic el Rectorat
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UNVERSITAT DE BARCELONA
RESULTATS DE L'ENQUESTA SERVEIS, ACTIVITATS I INSTAL-LACIONS DE LA UB PARTICIPACIC! 25,2%

FACULTAT DE MEDICINA I CIENCIES DE LA
SALUT - CAMPUS DE CIENCIES DE LA SALUT
DE BELLVITGE

Mitjana  Desviacié Frequéncles absolutes Frequancles relatives (%)
ALTRES SERVEIS INSTALLACIONS DE LAFACULTAT %1% Gedfic de freqUinciesfl-10)
Lavabos| noaplica |  7.41 2,07 I I I . 737 7 s 6 2 33 51 66 | 119 | 168 | 147 | o7 17 09 | 07 | o8 | 28 | 45 | 69 | 90 | 161 | 228 | 199 | 132 | 23
—m B
Claredat de les senyalitzacions dels edificis| no aplica | 7.53 2.10 I I I I 739 6 7 9 16 27 a2 67 | 114 | 156 | w43 | 18 | 34 o8 | o9 | 12 | 22 | 37 | 57 | 91 | 154 | 211 | 194 | 160 | 46
_—=mlll
Estat de neteja deles installacions| noaplica | 8.34 163 III 735 2 0 5 7 7 2 25 9 | 180 | 179 | 195 | 19 03 | 00 [ 07 | 10 | 10 | 35 | 34 | 122 | 245 | 244 | 265 | 26
—— ==l
Vigilancia i seguretat| no aplica 5.85 3,07 I I I I I . I 737 3 25 16 34 39 72 3 7] %0 56 75 106 9,0 34 22 46 53 98 9,0 125 | 122 76 102 | 144
- mE
punt dinformacio| noaplica | 7.48 212 . I I II 732 7 4 12 7 17 48 55 | 104 | 134 | 97 | 107 | 140 10 | 05 | 16 | 10 | 23 | 66 | 75 | 142 | 183 | 133 | 146 | 191
Senyalitzacié d'emergéncia| no aplica 7.85 193 I l I 735 5 4 5 6 12 32 a3 80 165 110 150 123 0,7 05 0,7 08 16 4,4 59 10,9 22,4 15,0 20,4 16,7
— = .
PepEdncEldiiea pmrnaibi tepea /) oo | ey 2.32 77 8 9 7 6 21 45 22 81 89 83 95 231 11 13 1,0 08 29 63 s9 | 113 | 124 | 116 | 132 | 322
diversitat funcional — . ]

SERVEIS EXTERNS [CONCESSIONS) ot "o Gedfic de frequiénciesi-10)
Relaci6 qualitat-preu del bar i servei de restauracio|  84,3% 5.08 274 . l I l 619 53 38 39 62 42 68 7 | 17 | & 19 19 5 86 | 61 | 63 | 100 | 68 | 110 | 124 | 189 | 129 | 31 | 31 | 08
Hemlw
Opeions saludables dels mends del bar [ servel de/ g gop 5.80 2.56 l I I 618 25 2 31 2 49 68 77 115 95 30 31 a8 40 39 50 | 40 79 | 100 | 125 | 186 | 154 | 49 50 78
restauraci .
- ] —
Maquines expenedores de begudes i aliments|  79,6% 6.16 2.38 l I I I 585 11 16 24 39 43 67 86 109 111 39 40 0 19 27 41 6,7 74 11,5 14,7 18,6 19,0 67 68 0,0
—=EE | 1

Oferta de productes saludables a les maquines expenedores|  79,6% 417 2,62 . . I l . I I . m 582 58 26 71 58 57 87 70 52 38 1 13 21 10,0 79 12,2 10,0 9,8 14,9 12,0 89 65 19 22 36
Disponibilitat de microones i espais de consum de menjar

77.9% 72.60 2,15 572 5 8 5 9 21 40 55 85 126 87 128 3 0,9 14 0,9 16 37 7.0 96 14,9 22,0 15,2 22,4 05
] - m i

Servei de reprografia|  20,7% 7.36 216 - . I I l I 147 1 3 0 6 3 10 14 28 30 20 2 8 07 20 00 a1 20 68 95 | 190 | 204 | 136 | 163 54
- B -

Magquines d'autoservei de reprografia 20,7% 6.61 2,76 I I 148 5 5 4 3 3 6 1 20 26 11 13 39 3,4 3,4 2,7 21 2,1 4,1 75 13,7 17,8 75 89 26,7
p—— - [ 1 |
Servei de llibreria i papereria|  79,1% 7.87 1.84 . I I I 578 2 3 5 9 7 25 50 76 144 121 126 10 0,3 05 0,9 16 1.2 43 8,7 13,1 24,9 20,9 21,8 17
E——
Aparcaments per a bicicletes|  6,5% 8.84 266 l l I I I 45 0 2 2 0 3 3 5 5 6 3 8 9 00 | 43 | 43 | 00 | &5 | 65 | 109 | 09 | 130 | &5 | 174 | 196
mm EHE |
no disposa

Transport intern (Campus de Mundet)| G2 FSRR
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UNVERSITAT DE BARCELONA
RESULTATS DE L'ENQUESTA SERVEIS, ACTIVITATS I INSTAL-LACIONS DE LA UB PARTICIPACIC! 25,2%

FACULTAT DE MEDICINA I CIENCIES DE LA
SALUT - CAMPUS DE CIENCIES DE LA SALUT
DE BELLVITGE

Mitjana  Desviaci6é FreqUéncles absolutes FreqQeéncles relatives (%)

% St s6n

SERVEIS GENERALS :
usuaris

Grafic de frequiénciesf-10

‘ ENTORNS DIGITALS Grafic de freqU&nclesi-10)

Campus Virtual| noaplica | 7.88 183 l I . I 741 4 3 1 8 10 2 s1| 127 | 27 | 130 | 147 4 os | o4 | 15 | 11| 13 | 39 | 69 | 171 | 293 | 175 | 198 | 05
—_— — ==
Web dea UB| noaplica |  7.30 2,10 o . I I . I 741 9 3 16 12 17 65 78 131 | 169 93 109 39 12 04 22 16 23 88 | 105 | 177 | 228 | 126 | 147 | 53
Web de la facultat| noaplica |  7.33 2.16 =l I I . I 738 9 4 10 20 15 8 68 | 110 | 155 | 90 | 107 | 92 12 | 05 | 1e | 27 | 20 | 79 | 92 | 149 | 210 | 122 | 145 | 125
Portal Mon UB| noaplica |  7.47 210 I I . I 737 8 s 12 15 18 a8 67 18 | 177 | 104 | 121 44 11 07 16 20 24 65 91 | 160 | 240 | 141 | 164 | 60
———ml
App SocUB| noaplica | 6.28 2.75 l . l I . l 732 29 15 29 30 48 7 66 7% | 116 | 65 73| 14 40 | 20 | 40 | 41 | 66 | 97 | 90 | 104 | 158 | 89 | 100 | 156
- wmel
Informacio de la UB a les xarxes| no aplica 714 2,25 l I . I 728 7 4 9 19 20 52 62 83 106 62 87 217 10 05 12 2,6 2,7 71 85 11,4 146 85 12,0 29,8
-
Valoracié global| 835 138 . I I I 575 0 2 0 3 3 1 2 84 | 173 | 14 | 131 0 00 | 03 | 00 | o5 | o5 | 19 | 42 | 146 | 301 | 250 | 228 | 00
—
Horaris - 7.56 2,05 . I I I I 579 5 7 4 10 15 45 44 104 132 96 102 15 09 12 0,7 17 2,6 78 76 18,0 228 16,6 17,6 2,6
Condicions ambientals (i luminacié, soroll, equipaments)| ~ * 814 1,69 I I I I 577 3 2 1 H 8 19 31 93 | 146 | 122 | 136 | 11 05 | 03 | 02 | 09 | 1a | 33 | sa | 161 | 253 | 211 | 236 | 19
E—
Disponibilitat d'ordinadors - 8,51 167 I . 578 2 2 1 3 7 8 15 51 106 94 160 129 03 03 0,2 05 12 14 2,6 88 18,3 16,3 27,7 223
Accés als recursos dinformacié electronics|  * 840 157 I I I 576 1 2 0 3 2 14 2 61 | 112 | 103 | 140 | 113 02 | 03 | 00 | 05 | 03 | 24 | 43 | 106 | 194 | 179 | 243 | 196
-
Disponibilitat de la bibliografia recomanada pel professorat - 8,18 181 I I I 576 1 0 3 11 12 13 29 57 112 104 133 101 0,2 0,0 05 19 2,1 2,3 5,0 99 19,4 18,1 231 17,5
p—_—) |
Sales de treball|  * 823 189 I I I 579 2 4 6 6 10 20 2 70 | 13| 130 | 182 | 32 03 | o7 | 10 | 10 | 17 | 35 | 41 | 121 | 195 | 225 | 280 | 55
e |
Nous espais creats| 8,38 1,91 . . I 572 3 4 2 0 3 18 20 40 68 81 | 13 | 197 os | o7 | 03 | 00 | os | 31 | 35 | 70 | 119 | 142 | 238 | 344
. — we
Senyalitzacio dels espais interiors| 848 162 - I I I 572 1 2 2 4 3 13 19 61 | 109 | 112 | 163 | 83 02 | 03 | 03 | o7 | os | 23 | 33 | 107 | 190 | 196 | 285 | 145
Disposicid del personal a resoldre dubtes|  * 855 185 . I 573 4 3 4 2 10 12 21 45 89 | 124 | 207 | %2 07 | os | o7 | 03 | 17 | 21| 37 | 79 | 155 | 216 | 361 | 91
———mil
CrebenmiEBE ety o 8,04 1,88 568 3 0 4 4 5 20 2 59 77 80 % 189 05 00 07 07 09 35 49 | 104 [ 136 | 141 | 174 | 333
campanyes de difusio, etc)
- ———m
Serves de préstec (en cas que els hagiusat)| 855 167 . . I 545 1 1 2 2 6 8 16 39 7 82 | 140 | 17 02 | 02 | o4 | 04 | 11 | s | 29 | 72 | 11| 150 | 257 | 314
— — =
Suport del CRAI al Campus Virtual| ~ * 832 182 - I l I 571 4 3 1 1 3 14 2 44 99 82 | 131 | 164 07 | os | 02 | 02 | os | 25 | 44 | 77 | 173 | 184 | 229 | 287

Centre d'Autoaprenentatge de Llengies {CAL)
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UNVERSITAT DE BARCELONA

RESULTATS DE L'ENQUESTA SERVEIS, ACTIVITATS I INSTAL-LACIONS DE LA UB PARTICIPACIC! 25,2%

FACULTAT DE MEDICINA I CIENCIES DE LA
SALUT - CAMPUS DE CIENCIES DE LA SALUT
DE BELLVITGE

COMPARACI® DE MITIANES

EN RELACIO AMB LA RESTA D'UNIVERSITATS

Mitjana

CATALANES, CONSIDERES QUE!

La Universitat de Barcelona és la lider| 10,00

MITIANA GLOBAL  7.40

SERVEIS 1 ACTIVITATS RELACIONATS AMB LATENCIG A

L'ESTUDIANT

Servei d'Atencid a I'Estudiant| 7,79

Club de Feina (assessorament i orientacié professional)| 7,94

Cursos de competéncies| 8,04

Programes de suport als estudiants amb discapacitat| 7,36

Serveis de Beques i Ajuts a I'Estudiant| 7,61

Programa especial d'ajuts BKUB| 8,00

Programa d'ajuts CONNECTAUB| 8,41

Servei central de 'Oficina de Mobilitat i Programes
Internacionals (Pavell Rosa)

Servei de suport psicologic ofert per I Unitat de Terapia de
Conducta

StartUB! (foment  suport ala emprenedoria)| 7,58

SERVEIS | ACTIVITATS RELACIONATS AMB LA SEVA|
FACULTAT

SERVEIS I INSTAL-LACIONS DOCENTS DE LA FACULTAT

Secretaria d'Estudiants i Docéncia| 7,15

Secretaria del departament| 7,19

Aules| 6,64

Laboratoris (si en fa servir)| 7,68

Aules d'informatica| 7,53

Oficina de Mobilitat i Programes Internacionals (OMPI/ORI)
(si 'has utilitzat)

Serveis de grups de recerca (si en fa servir)| 7,42

Sales d'estudi| 8,02

SERVEIS RELACIONATS AMB AL'ATENCIO A L'ESTUDIANT
10 [ 7,60

Serveid'Atenciéa  Club de Feina Cursos de Programes de suport  Serveis de Bequesi  Programaespecial  Programadajuts  Serveicentralde  Serveidesuport  StartUB! (foment
IEstudiant i I b Ajuts alEstudiant  d'ajuts BKUB CONNECTAUB  I'Oficina de Mobilitat i psicologic ofert perla  suporta la
orientaci6 discapacitat Programes  Unitatde Terapiade  emprenedoria)
professional) Internacionals Conducta
(Pavells Rosa)

m— Serveis finstallacions  ——Mitjana UB

SERVEIS | INSTAL-LACIONS DOCENTS DE LA FACULTAT

7,21
s
7
4
3
2
o

Secretaria d'Estudiants | Secretaria del Aules Laboratoris (i en faservir)  Aules dinformatica _ Oficina de Mobiltati  Serveis de grups de Sales dlestudi

Docéncia departament Programes Internacionals  recerca (si e fa servir
(OMPI/ORI) (si Phas
utilitzat)

Servels i installacions  ——Mitjana UB

RESUM
7,40
VALORACIOUB  ATENCIO ESTUDIANT SERVEIS | SERVEIS GENERALS
INSTAL-LACIONS
FACULTAT

Gabine Teenic el Rectorat
Novembre 2023



UNVERSITAT DE BARCELONA
RESULTATS DE L'ENQUESTA SERVEIS, ACTIVITATS I INSTAL-LACIONS DE LA UB PARTICIPACIG: 25,2%

FACULTAT DE MEDICINA | CIENCIES DE LA
SALUT - CAMPUS DE CIENCIES DE LA SALUT
DE BELLVITGE

ALTRES SERVEIS 1 INSTAL-LACIONS DE LA FACULTAT  7.42

ALTRES SERVEIS | INSTAL-LACIONS DE LA FACULTAT
Lavabos| 7,41 10
s F742
Claredat de les senyalitzacions dels edificis| 7,53 : £
6
Estat de neteja de les instal lacions| 8,34 s
4
Vigilancia i seguretat| 5,85 3
2
Punt dlinformacio| 7,48 .
Lavabos Claredat de s Estat de neteja de les Vigilancia i seguretat i [
Senyalitzacio d'emergéncia| 7,95 senyalitzacions dels edificis instal-lacions persones amb discapacitat /
diversitat funcional
‘Adaptaci6 del centre a les persones amb discapacitat /|
]| 7D s Serveis nstallacions  ——Mitana UB
10 RESUM
‘ SERVEIS EXTERNS (CONCESSIONS) 6,39 o
“ SERVEIS EXTERNS DE LA FACULTAT s g
Relacio qualitat-preu del bar i servei de restauracio| 5,04 . 7,40
s
Opcions saludables dels mends del bar | servei de
restauraci =80 ¢ 7
7 7,01
Maquines expenedores de begudes i aliments| 6,16 °
6
6,16 5
Oferta de productes saludables a les maguines expenedores| 4,17 s
4
Disponibilitat de microones i espais de consum de menjar | 4
‘| 760 3
propi
3
Servei de reprografia 7,36 . ?
1
Magquines d'autoservei de reprografia| 6,61 1
o
o . .
Servei de llibreria i papereria| 7,97 Relacié qualitat-  Opcions saludables  Maquines  Oferta de productes Disponibilitat de Servei de Maquines  Servei dellibreriai Aparcaments pera Transport intern VALORACIO UB  ATENCIO ESTUDIANT SERVEIS | SERVEIS GENERALS
preu del bar i servei s del bar i edores e saludables ales reprografia d'autoservei de papereria bicicletes (Campus de INSTAL-LACIONS
Aparcaments per a bicicletes| 6,84 de restauracid seveide  begudesialiments  maquines de consum de reprografia Mundet) FACULTAT
restauracio expenedores menjar propi
Transportintern (Campus de Mundet)| 0,00 s Serveis nstalfacions —Mitjana U
SERVEIS GENERALS
ENTORNS DIGITALS
SERVEIS GENERALS
Campus Virtual| 7,88 o
9 7,58
9,00
WebdelaUB| 7,30 : 828
Web de la facultat| 7,33 °
s
Portal Mon UB| 7,47 N
3
AppSocUB| 6,28 2
1
Informacié de la UB ales xarxes| 7,14 ° 5
Campus Virtual Web dela UB Web dela facuitat Portal Mon UB App SocB Informacié delaUBales  CRAIbibloteca Centre
Autoaprenentatge de
CRA!biblioteca 8,28 Uengies (CAL)
Centre d*Autoaprenentatge de Llengiies {CAL) 9,00 = Serveis i installacions  ——Mitiana UB

Gabine Teenic el Rectorat
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UNVERSITAT DE BARCELONA
RESULTATS DE L'ENQUESTA SERVEIS, ACTIVITATS I INSTAL-LACIONS DE LA UB PARTICIPACIG: 25,2%

FACULTAT DE MEDICINA | CIENCIES DE LA
SALUT - CAMPUS DE CIENCIES DE LA SALUT
DE BELLVITGE

ALTRES QUESTIONS sf NO os/nc

e ooy ey ]
que no existeix?

ez now | o | ox RGO |

enemictisaan [ |z D

Coneixes el circuit per expresssa la teva opinid sobre el
del (queixes, i i 21,5% 76.2% 2,3%

i
dubtes)?

Coneixes el Codi étic d'integritat i bones practiques?  24,5% | 41.7% 23,9% _-
Coneixes la Bistia ética i d'integritat institucional?  4,6% 61,8% 33,6% __I

Taem
Com has conegut la Bustia ética | d'integritat institucional?

wAlres  ®Noticiaalaintranet MOnUB = Portal de transparénciaUB = ns/nc

*Relacid d*associacions [transcripcid literal de-les respastes)

AECS 14 Deiegacio de Medicina 1

Delegacio o Estudiants de Medicina de Bellvitge, Delegacié
SO 8 d'Estudiznis de Medicina del Clinic 1
Delegacio d'estudiants de medicina 5 Delegacio, AECS 1
SEPC 4 doctorands 1
Delegaci destudiants de medicina de Bellvitge 3 ls de Medicina 1
La Tuna 2 GBU, Grups Biblics Universitaris 1
Odontologia 2 GRU 1
AEMB 1 Grups Biblics Universitaris (GBU) 1
Alumni 1 Uassociacié feminista del campus de Bellvitge 1
Assamblea de converses. La tuna de medicina 1 Ia 250 de odontologia 1
Assamblea d'Estudiants d'Infermeria , SEPC 1 La de Bellvitge 1
assemblea campus bellvitge 1 La de 2 Tuna 1
Associaci6 Estudiant Estatal d Infermeria 1 La de odontologia 1
Associci6 destudiants 1 La Delegaci6 de medicina 1
bellvitge 1 La delegacié d'estudiant de Medicina de Bellvitze 1
CEEM,JEMB,DIG 1 La delegacio d'estudiants de la facultat, el CEMCAT 1
CEMB 1 La delegaci6 d'estudiants i AECS. 1
CEMCAT 1 La delegacio d'estudiants, AECS, CEMCAT... 1
comissio de festes, comissid d'igualtat 1 Ia delegacion de estudiantes de bellvitge 1

Ia delegacion de estudiantes de medicina de mi campsus
Conec la que formen una banda de musica 1 (campus Bellvitge)

La Delegaci6n d'estudiants de Medicina campus Bellvitge i
Conseio de estudiantes 1 la AECS
Conseio escolar 1 Ia d'odontologia 1

La tuna de medicina i 'associaci d'estudiants
Conseio se Estudiantes v de Doctorandos 1 odontologia

La UB:EMB, DELEGACIG D'ESTUDIANTS DE MEDICINA DE
Consell Alumnat 1 BELLVITGE 1
Consell de I'alumnat 1 medicina 1
Consell escolar 1 OU AEOC 1
De odontologia 1 OU-AEOC, ASO (BELLVITGE) 1
De odontologia de Bellvitge 1 sindicat 1
Del grau aue estudio 1 Sindicat d'estudiants 1
Delegacio 1 Subcomissié d'igualtat 1
Delegacié destudiants 1

Gabine Teenic el Rectorat
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UNVERSITAT DE BARCELONA

RESULTATS DE L'ENQUESTA SERVEIS, ACTIVITATS | INSTAL-LACIONS DE LA UB

FITXA TECNICA

Poblacio

Estudiants de grau, master universitari i doctorat en el curs 2022-2023

Meétode d'enquesta

Quiestionari electronic mitjangant LimeSurvey

Comunicacié amb els estudiants

Invitacio a través de correu electronic

Mostra

Respostes:

1.562

Participacio:

252%

Nivell de confianca i error

Per a un nivell de confianca del 95%, I'error és del

2,14%

Periode de recollida de les dades

Del 5 de maig al 7 de juny de 2023

Gestio de I'enquesta i tractament i
elaboracid dels informes

Gabinet Técnic del Rectorat

PARTICIPACIO PER FACULTAT

mostra

poblacié

participacié

error
mostral
(95%)

Medicina i Ciéncies de la Salut

1.562

14,7%

6.192

12,3%

25,2%

2,14%

Nota: el total de la mostra i la poblacié no corresponen amb la suma de les diferents facultats ja que els estudiants de dobles itineraris estan inclosos a les dues facultats.

21,1%

0,84%

7

Gabinet Tecnic del Rectorat
Novembre 2023



UNVERSITAT DE BARCELONA
RESULTATS DE L'ENQUESTA SERVEIS, ACTIVITATS I INSTAL-LACIONS DE LA UB PARTICIPACIC! 25,2%

FACULTAT DE MEDICINA I CIENCIES DE LA
SALUT - CAMPUS DE MEDICINA CLINIC
AUGUST PI | SUNYER

Frequéncles absolutes Fregaencles relatives (%)

Mitiana  Desviacié

EN RELACIO AMB LA RESTA D'UNIVERSITATS

CATALANES. CONSIDERES QUE:

La Universitat de Barcelona és la lider 8,17 175 I I I 753 3 4 6 5 1 24 38 95 199 162 181 25 04 05 08 07 15 32 5,0 126 | 264 | 215 | 240 33
p—

SERVEIS 1 ACTIVITATS RELACONATS AMB L'ATENCIO A

L'ESTUDIANT Grafic de frequénciestd-10)

Servei d'Atencié a I'Estudiant|  38,7% 6.95 - . l I . 254 3 7 4 9 8 25 32 43 59 26 34 4 12 28 16 35 31 98 126 | 169 | 232 | 102 | 134 16
—— | | [ |

Club de Feina (assessorament  orientacié professional)|  3,7% 7.43 2.41 I . I . 27 0 1 0 2 o 1 0 6 4 s 4 4 00 | 37 | o0 | 74 | 00 | 37 | oo | 22 | w48 | 185 | 148 | 148
- . -
Cursos de competéncies 9,3% 7.53 198 . . I . I 68 o 1 o 1 3 4 9 9 16 9 12 4 0,0 15 0,0 15 4,4 59 13,2 132 235 13,2 176 59
— — = .
Programes de suport als estudiants amb discapacitat 3,6% 731 2,70 . . . I I 25 o 1 o 1 o 2 1 2 2 3 4 9 0,0 40 0,0 40 0,0 80 4,0 80 8,0 12,0 16,0 36,0
] ] ]
Serveis de Beques i Ajuts a 'Estudiant|  24,5% 7.44 2,35 l I . I 176 1 3 5 7 5 1 13 26 38 24 39 4 0,6 17 28 40 28 63 74 148 216 136 22,2 23
T 1|
Programa especial d'ajuts BkUB|  3,3% 7.32 252 l l I . 24 0 1 0 1 1 1 1 3 3 5 3 5 0,0 42 0,0 42 42 42 42 12,5 12,5 208 12,5 208
- -
Programa d'ajuts CONNECTA UB 5,1% 7.80 2,64 I 36 o 1 2 1 o o 1 5 6 2 13 5 0,0 2,8 56 2,8 0,0 00 2,8 139 16,7 56 36,1 139
——— —_ai_Anm

Servei central de ['Oficina de Mobilitat i Programes| 4 oo 7,39 216 81 0 2 2 2 2 3 5 17 20 10 12 6 0,0 25 25 25 25 37 62 210 | 247 | 123 | 148 74
Internacionals (Pavello Rosa) - B

Servei de suport psicologic ofert per la Unitat de Terapia de

4,0% 7.42 2.60 28 0 1 1 1 1 0 2 3 6 3 6 4 00 36 36 36 36 0,0 71 107 | 214 | 107 | 214 | 143
Conducta 111!
- - - -

StartUB! (foment i suport a la emprenedoria) 4,1% 2.87 2,22 I I l I 30 o 1 o 1 o 1 1 5 6 4 5 6 0,0 33 0,0 33 0,0 33 33 16,7 20,0 133 16,7 20,0
- - - ..
SERVELS | ACTIVITATS RELACIONATS AMB LA SEVA e de freatendes10]
FACULTAT SrEiCae HEquenaiEsii i)
SERVEIS [ INSTAL LACIONS DOCENTS DE LA FACULTAT Gedfic de frequnciest0-10)
Secretaria dEstudiants | Docéncia| noaplica | 6,35 2.49 747 | 23 16 | 27 | 3 | 30 | 77 | e | 127 | 140 | s8 60 52 31 | 21 | 36 | s2 | 40 | 103 | 131 | w0 | 187 | 78 | 80 | 70
Secretaria del departament| no aplica 6,56 2,42 736 16 13 12 29 27 61 79 103 111 59 56 170 22 18 16 39 3,7 83 10,7 14,0 15,1 8,0 7.6 231
Aules| no aplica 6,32 2,05 742 7 8 15 30 58 77 110 144 112 51 27 103 09 1,1 2,0 4,0 7.8 10,4 14,8 19,4 15,1 6,9 36 139
Laboratoris (si en fa servir)| no aplica 7,25 185 700 1 6 3 8 19 31 45 112 116 64 40 255 0,1 09 04 1,1 2,7 4.4 6,4 16,0 16,6 9,1 57 36,4
Aules d'informatica| noaplica |  7.31 178 721 1 3 3 10 | 11 | 4 | e | 106 | 127 | 66 | 54 | 228 o1 | o4 | o4 | 14 | 15 | 61 | 94 | 147 [ w6 | 92 | 75 | 316
Oficina de Mobiltat i Programes Internacionals (OMPI/OR)| no aplica | 6,36 272 617 B 3 6 7 6 13 1 2 6 | 20 | 1| 4w o8 | os | o | 11| wo | 21 | 18 | 36 | 26 | 32 | 18 | 806
Servels de grups de recerca (s en fa servir)| nosplica | 7,64 231 595 3 2 0 4 3 12 8 18 9 | 26 | 32 | 4s8 o5 | 03 | o0 | o7 | os | 20 | 13 | 30 | 49 | 44 | s4 | 770
Sales destudi| noaplica | 7.88 L70 720 1 4 3 4 7 21 47 | 83 | 158 | 100 | 0 | 202 o1 | os | o4 | os | 1o | 29 | 65 | 115 | 219 | 139 | 125 | 281

Gabine Teenic el Rectorat
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UNVERSITAT DE BARCELONA

RESULTATS DE L'ENQUESTA SERVEIS, ACTIVITATS I INSTAL-LACIONS DE LA UB

FACULTAT DE MEDICINA I CIENCIES DE LA
SALUT - CAMPUS DE MEDICINA CLINIC
AUGUST PI1SUNYER

ALTRES SERVEIS 1 INSTAL-LACIONS DE LA FACULTAT

% ST han
utilitzat

Mitjana _ Desviacis

Grafic de freqUignciesf0-10)

PARTICIPACIG:

25,2%

Freqténcles absolutes

FreqO&ncles relatives (%)

diversitat funcional

Lavabos| no aplica | 7.02 2.13 741 5 12 12 23 27 s6 | 87 | 122 | 160 | 105 | 60 7 07 | 16 | 16 | 31 | 36 | 76 | 117 | 165 | 216 | 142 | 81 | 97
Claredat de les senyalitzacions dels ed noaplica | 6.7 250 I I I I 741 20 23 20 8 2 86 89 123 | 13 69 29 57 27 31 27 65 59 | 116 | 120 | 166 | 152 | 93 66 7,7
_ mm |

Estat de neteja deles installacions| noaplica | 7.4 175 . I I I 737 2 2 4 10 16 32 45 99 | 18 | 166 | 123 | s2 03 | 03 | o5 | 14 | 22 | 43 | 61 | 134 | 252 | 225 | 167 | 71

— =
Vigilancia i seguretat| noaplica | 817 3.07 I I . . 738 47 30 2% 2 EP) 45 47 85 114 7 75 129 64 | a1 33 44 44 61 64 | 116 | 155 | 101 | 102 | 176

. - I
punt d'informaci| no aplica | 7.38 2.23 e I I I I 738 8 8 9 18 17 s0 | s2 | 106 | 127 | 110 | 105 | 126 110 | 11 | 12 | 24 | 23 | 68 | 71 | 144 | 173 | 149 | 143 | 171
Senyalitzacié d'emergéncia| no aplica 7.38 2,13 . . I I l I 735 7 5 6 9 16 49 a7 89 120 80 85 222 1,0 0,7 08 1,2 2,2 6,7 6,4 12,1 16,3 10,9 116 30,2
Adaptacié del centre a les persones amb discapacitat / no aplica £.10 2.82 I 717 19 10 21 18 35 43 35 59 50 34 48 345 26 14 29 25 49 6,0 49 82 7.0 47 67 48,1

SERVEIS EXTERNS (CONCESSIONS)

Relacid qualitat-preu del bar | servei de restauracio

% ST han
wiilitzat

73.2%

2.46

Grafic de frequignciesfD-10)

539

75

67

124

Opcions saludables dels mends del bar i servei de
restauracio

73.2%

2.14

535

103

120

Maguines expenedores de begudes i aliments

57.4%

2.25

419

67

Oferta de productes saludables a les maquines expenedores

57.4%

4,56

419

68

Disponibilitat de microones i espais de consum de menjar
propi

65,5%

7.06

2,35

484

Servei de reprografia

no disposa
del servel

Maguines d'autoservei de reprografia

no disposa
del servel

Servei de llibreria i papereria

no disposa
del servel

Aparcaments per a bicicletes

4,9%

7.69

3,09

Transport intern (Campus de Mundet)

no disposa
del servel

Gabine Teenic el Rectorat
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UNVERSITAT DE BARCELONA
RESULTATS DE L'ENQUESTA SERVEIS, ACTIVITATS I INSTAL-LACIONS DE LA UB PARTICIPACIC! 25,2%

FACULTAT DE MEDICINA I CIENCIES DE LA
SALUT - CAMPUS DE MEDICINA CLINIC
AUGUST PI1SUNYER

Mitjana  Desviaci6é FreqUéncles absolutes FreqQeéncles relatives (%)

SERVEIS GENERALS D Grafic de frequenciesfD-10
usuaris
‘ ENTORNS DIGITALS Grafic de frequéncies@-10)
Campus Virtual| noaplica | 7.54 192 III l 749 3 4 5 16 2% 57 60 | 136 | 174 | 139 | 107 | 2 04 | o5 [ o7 | 21| 32 | 76 | 80 | 182 | 232 | 186 | 143 | 32
1
Web dela UB| noaplica | 679 216 I I I . 750 9 1 13 30 2 79 104 | 153 | 140 84 65 36 12 15 17 20 35 | 105 | 139 | 204 | 187 | 112 | 87 48
e [ |
Web dela facultat| noaplica |  6.81 2.22 . I I I I 745 8 15 12 2 27 70 9 | 125 | 127 | % 57 95 11 | 20 | 16 | 31 | 36 | 94 | 123 | 168 | w70 | 126 | 77 | 128
pp—— [ |
Portal Mon UB| noaplica | 6.8 2.10 l I I . 743 6 7 12 2 2 72 83 | w8 | 131 | 91 72 7 08 | o9 | 16 | 30 | 38 | 97 | 12 | 199 | 76 | 122 | 97 | 95
=l [ |
App SocUB| noaplica | 6.13 2.54 I I I I 732 20 12 18 2 2 66 69 89 68 46 38 | 252 27 | 16 | 25 | 36 | 38 | 90 | 94 | 122 | 93 | 63 | 52 | 344
- e | 1|
Informacié de la UB a les xarxes| no aplica 6.85 2,25 l I I . 738 6 9 10 13 21 47 54 93 87 58 47 289 08 12 14 18 29 6,4 7.4 12,7 11,9 79 64 39,4
| [ |
Grafic de freqiénciesf-10)
Valoracié global|  * 832 141 . I I I 88 0 0 4 2 2 9 19 75 | 15 | 119 | 108 5 00 | 00 [ 08 | o4 | o4 | 18 | 39 | 154 | 207 | 244 | 21 | 10
—
Horaris - 7.68 1,94 l I l l 485 2 5 6 8 10 24 33 79 129 88 74 27 0,4 1,0 1,2 16 2,1 49 6,8 16,3 26,6 181 15,3 56
————ml
Condicions ambientals (i luminacié, soroll, equipaments)| ~ * 7,68 194 I I I I 284 3 2 7 9 8 2 2 88 | m2 [ ® E3 2 06 | o4 [ 14 | 19 | 17 | 48 | 87 | 182 | 231 | 169 | 176 | 48
pe——1 |
Disponibilitat d'ordinadors - 8,04 2,00 I l I 480 1 3 4 8 5 13 14 44 78 60 89 161 0,2 06 08 17 1,0 2,7 29 9,2 16,3 12,5 18,5 335
— ——— - .
Accés als recursos d'informacid electronics|  * 842 156 n I I I 481 1 0 1 3 4 1 12 49 EY 8 | 100 | 115 02 | 00 [ 02 | os | o8 | 23 | 25 | 102 | 187 | 179 | 227 | 239
Disponibilitat de la bibliografia recomanada pel professorat - 8,34 1,56 . I I I 478 0 0 3 2 2 14 17 51 87 84 100 118 0,0 0,0 0,6 04 0,4 2,9 36 10,7 18,2 17,6 20,9 24,7
- - -
Sales detreball|  * 811 176 I I I I 82 0 3 4 3 1 14 2 65 | 103 [ 101 | 100 | S6 00 | o6 | 08 | o6 | 23 | 29 | a6 | 135 | 214 | 210 | 207 | 116
I
Nous espais creats. - 7.65 2,45 . I I I 476 10 1 4 4 3 17 21 31 48 54 62 221 2,1 0,2 08 08 0,6 36 4,4 6,5 10,1 11,3 13,0 46,4
- ___mHNl
Senyalitzacio dels espais interiors| ~ * 8,07 172 I I I a18 0 2 1 7 5 15 27 49 | 100 | 80 8 108 00 | o4 [ 02 | 15 | 10 | 31 | s6 | 103 | 209 | 167 | 176 | 226
——=mil
Disposicid del personal a resoldre dubtes|  * 871 1,60 I I . a16 0 3 3 0 4 7 1 a2 68 99 | 161 | 78 00 | o6 | 06 | 00 | 08 | 15 | 23 | 88 | 143 | 208 | 338 | 164
——mil
CrebenmiEBE ety o 7.95 2,13 a78 2 2 6 4 5 12 15 41 58 38 81 214 04 | oa 13 08 10 25 31 86 | 121 | 79 | 169 | 448
campanyes de difusis, etc) 1] ]
— -— -
Serveis de préstec (en cas que els hagi usat)| 882 150 . I 249 0 1 1 0 3 7 4 2 46 s | 116 | 189 00 | 02 | 02 | oo | o7 | 16 | 09 | 53 | 102 | 129 | 258 | 421
——mBl
Suport del CRAI al Campus Virtual| ~ * 806 191 . I I I a3 1 1 5 2 5 15 18 E 68 s5 76 192 02 | o2 11 | 04 | 11 | 32 | 38 | 74 [ 144 | 116 | 161 | 406
— — I

Centre d'Autoaprenentatge de Llengies {CAL)

Gabine Teenic el Rectorat
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UNVERSITAT DE BARCELONA
RESULTATS DE L'ENQUESTA SERVEIS, ACTIVITATS I INSTAL-LACIONS DE LA UB PARTICIPACIC! 25,2%

FACULTAT DE MEDICINA I CIENCIES DE LA

SALUT - CAMPUS DE MEDICINA CLINIC
AUGUST PI1SUNYER

COMPARACI® DE MITIANES

EN RELACIO AMB LA RESTA D'UNIVERSITATS

Mitjana

CATALANES, CONSIDERES QUE!

La Universitat de Barcelona és la lider| 8,17

MITIANA GLOBAL ~ 7.19

SERVEIS 1 ACTIVITATS RELACIONATS AMB LATENCIG A

L'ESTUDIANT .
SERVEIS RELACIONATS AMB AL'ATENCIO A L'ESTUDIANT

7,44

Servei d'Atencid a I'Estudiant| 6,95

Club de Feina (assessorament i orientacié professional)| 7,43 s

Cursos de competéncies| 7,53

Programes de suport als estudiants amb discapacitat| 7,31 s

Serveis de Beques i Ajuts a I'Estudiant| 7,44

Programa especial d'ajuts BKUB| 7,32

w0 RESUM
Programa d'ajuts CONNECTAUB| 7,90 N N
; o
Servei central de ['Oficina de Mobilitat  Programes |, 5 Servel dAtencioa  Club de Feina Cursosde  Programes de suport Serveis de Bequesi  Programaespecial  Programadiajuts  Serveicentralde  Serveidesuport  StartUB! (fomenti s S e
Internacionals (Pavellé Rosa) IEstudiant i I b Ajuts al'Estudiant d'ajuts BKUB CONNECTAUB  I'Oficina de Mobilitat i psicologic ofert per la suportala -
7
Servei de suport psicologic ofert per a Unitat de Terapia de| ) et discapacitat rogrames - Unltatde Terdplade emprencdora)
Conducta| (Pavell6 Rosa) °
StartUB! (foment i suport a la emprenedoria)| 7,67 N
—Serveis fnstallacions  —— Mitjana UB B
3
SERVEIS | ACTIVITATS RELACIONATS AMB LA SEVA ’
FACULTAT N
SERVEIS | INSTAL-LACIONS DOCENTS DE LA FACULTAT
0
SERVEIS 1 INSTAL-LACIONS DOCENTS DE LA FACULTAT ’
s VALORACIO UB  ATENCIO ESTUDIANT SERVEIS | SERVEIS GENERALS
et K 6,96~ INSTAL-LACIONS
Secretaria d'Estudiants | Docéncia| 6,35 s = FACULTAT

Secretaria del departament| 6,56

Aules| 632 s

Laboratoris (si en fa servir)| 7,25

Aules d'informatica| 7,31

Oficina de Mobilitat i Programes Internacionals (OMPI/ORI)

(si I'has utilitzat) 636 o
Secretaria d'Estudiants Secretaria del Aules Laboratoris (i en faservir)  Aules dinformatica  Oficina de Mobilitati  Serveis de grups de Sales deestudi
Docéncia departament Programes Internacionals  recerca (s en fa servir)
Serveis de grups de recerca (si en fa servir)| 7,64 TOMPYORI (i has
utilitzat)
Sales destudi| 7,88 Serveisinstallacions  ——Mitjana UB

Gabine Teenic el Rectorat
Novembre 2023



UNVERSITAT DE BARCELONA
RESULTATS DE L'ENQUESTA SERVEIS, ACTIVITATS I INSTAL-LACIONS DE LA UB PARTICIPACIG: 25,2%

FACULTAT DE MEDICINA | CIENCIES DE LA
SALUT - CAMPUS DE MEDICINA CLINIC
AUGUST PI I SUNYER

ALTRES SERVEIS 1 INSTAL-LACIONS DE LA FACULTAT 6,88

ALTRES SERVEIS | INSTAL-LACIONS DE LA FACULTAT
Lavabos| 7,02 10
B
76,88
Claredat de les senyalitzacions dels edificis| 6,17 N /
7 7,94
s
Estat de neteja de les instal-acions| 7,94 s 617
4
Vigilancia i seguretat| 6,17 3
2
Punt dlinformacié| 7,39 .
Lavabos Claredat de les Estat de neteja de les Vigitincia i seguretat i 6 i les
Senyalitzacio d'emergéncia| 7,38 senyalitzacions dels edificis installacions persones amb discapacitat /
diversitat funcional
Adaptacio del centre a es persones amb discapacitat /| ¢ |
st e = Serveis  nstal lacions  ——Mitjana UB
0 RESUM
‘ SERVEIS EXTERNS (CONCESSIONS) ~ 6.48
“ SERVEIS EXTERNS DE LA FACULTAT s
Relaci6 qualitat-preu del bar | servei de restauracio| 6,04 10
B s .
Opcions saludables dels mends delbar i serveide| . G
restauracid| " ’
7 6,48 7,69
Maquines expenedores de begudes i aliments| 6,48 7,08 7,06 °
6 648 s
Oferta de productes saludables a les maquines expenedores| 4,56 s
4
Disponibilitat de microones | espais de consum de menjar| 4
‘| 708 5
propi
3
Servei de reprografia| 0,00 . ?
)
Maguines d'autoservei de reprografia| 0,00 1
3
0 . .
Servei de llibreria i papereria| 0,00 Relacié qualitat-  Opcions saludables  Maquines  Oferta de productes Disponibilitat de Servei de Maquines  Servei dellibreriai Aparcaments pera Transport intern VALORACIO UB  ATENCIO ESTUDIANT SERVEIS | SERVEIS GENERALS
preu del bar i servei ds del bar i edores e saludables ales reprografia  dautosenveide  papereria bicicletes (Campus de INSTAL-LACIONS
Aparcaments per a bicicletes| 7,69 de restauracis serveide  begudesialiments  maguines de consum de reprografia Mundet) FACULTAT
restauracio expenedores menjar propi
Transportintern (Campus de Mundet)| 0,00 o Servls nstabiacons  —Mitana UB
SERVEIS GENERALS
ENTORNS DIGITALS
SERVEIS GENERALS
Campus Virtual| 7,54 o
s 7,36 9,60
s
Web de la UB 6,79 B 8,14
Web dela facultat| 6,81 ° @B L
s
Portal Mon UB| 6,98 N
3
AppSocUB| 6,13 2
1
Informacié de la UB ales xarxes| 6,85 ° 5
Campus Virtual Web dela UB Web dela facuitat Portal Mon UB App SocB Informacié delaUBales  CRAIbibloteca Centre
hutozprenentatge de
CRAlbiblioteca 8,14 Uengiies (CAL)
Centre d'Autoaprenentatge de Llengites {CAL) 9,60 = Serveis i installacions  ——Mitiana UB

Gabine Teenic el Rectorat
023



UNVERSITAT DE BARCELONA
RESULTATS DE L'ENQUESTA SERVEIS, ACTIVITATS I INSTAL-LACIONS DE LA UB PARTICIPACIG: 25,2%

FACULTAT DE MEDICINA | CIENCIES DE LA
SALUT - CAMPUS DE MEDICINA CLINIC
AUGUST PI 1 SUNYER

ALTRES QUESTIONS sf NO os/nc

e R oy ey (|
que no existeix? N
Coneixes el Consell de Govern?  14,3% 79.2% 6,5% -l

Coneixes el circuit per expresssa la teva opinic sobre el
del (queixes, i i 2L,0% 75,0% 4,0%

i
dubtes)?

Com has conegut la Bustia ética | d'integritat institucional?

= Altres = Noticia a la intranet Mon UB * Portal de transparéncia UB.
*Relacid d'associacions [transcrincid literal de-les respostes)
SEPC 2 Duiegaci o Estudiants de Medicina del Clinic 1
Delegacio d' Estudiants de la Facultat de Medicina i
AECS s Ciéncies e la Salut del Campus Clinic 1
Delegacié d'Estudiants de Medicina de la UB-Campus
Consell Alumnat 4 Clinic (UB:EMc), SEPC-Clinic 1

Delegaci6 d'Estudiants de Medicina del Campus Clinic
(aka. UBEMC), Sindicat Estudiantil dels Paisos Catalans

Consell d'estudiants 4 (aka. SEPC). 1
Delegacio d'estudiants 3 Dones en batalla (Campus Clinic) 1
Delegaci¢ d'estudiants i SEPC 3 ECOP, AEM 1
Tuna 3 Esn 1
Delegaci dEstudiants del Campus Clinic 2 feminista 1
Doctorants en lluita 2 Igualtat i Fundacié solidaritat 1
AEBE 1 iota medicina 1
AECS, CEMCAT 1 La del alumnat 1
AAECS, SEPC 1 La delegaci6 d'estudiants del clinic 1
AEM (asociacion de estudiantes musulmanes) 1 La Tuna 1
arcs 1 Lassociacié d'estudiants del Clinic 1
Associaci6 d'estudiants de medicina 1 1
SEPC Clinic i la delegaci6 d'estudiants de Medicina Campus
Associaci6 de doctorands de la UB 1 Clinic
Associaci6 d'Estudiants de Doctorat 1 SEPC, AECS, Delegac)
Associacio d'estudiants de medicina del Clinic 1 SEPC, Delegaci6 d'Estudiants, FNEC 1
Associaci6 juvenil d'estudiants de medicina, SEPC, dones en
batalla clinic 1 SEPC, delegaci6 de medicina, eauip de futbol 1
1 SEPC, Dones en batalla, 1
Colla Castellera Universitaria Arreplegats de la Zona
Universitaria i la Tuna de Medicina. 1 SEPC, els del clinic 1
Consell dalumnes de medicina, per exemole 1 sepc, entre altres 1
Consell de Govern i Junta de Facultat 1 SEPC, Front d'estudiants, Dones en BATAIla 1
Consell d'Estudiants, Medicina Sisé, TUNA de medicina,
SAFOR 1 student council 1
Consell d'Estudis i Consell de 'Alumnat 1 UB:EM 1
Coro 1

o Gt il S



UNVERSITAT DE BARCELONA

RESULTATS DE L'ENQUESTA SERVEIS, ACTIVITATS | INSTAL-LACIONS DE LA UB

FITXA TECNICA

Poblacio

Estudiants de grau, master universitari i doctorat en el curs 2022-2023

Meétode d'enquesta

Quiestionari electronic mitjangant LimeSurvey

Comunicacié amb els estudiants

Invitacio a través de correu electronic

Mostra

Respostes:

1.562

Participacio:

252%

Nivell de confianca i error

Per a un nivell de confianca del 95%, I'error és del

2,14%

Periode de recollida de les dades

Del 5 de maig al 7 de juny de 2023

Gestio de I'enquesta i tractament i
elaboracid dels informes

Gabinet Técnic del Rectorat

PARTICIPACIO PER FACULTAT

mostra

poblacié

participacié

error
mostral
(95%)

Medicina i Ciéncies de la Salut

1.562

14,7%

6.192

12,3%

25,2%

2,14%

Nota: el total de la mostra i la poblacié no corresponen amb la suma de les diferents facultats ja que els estudiants de dobles itineraris estan inclosos a les dues facultats.

21,1%

0,84%

7

Gabinet Tecnic del Rectorat
Novembre 2023



UNVERSITAT DE BARCELONA
RESULTATS DE L'ENQUESTA SERVEIS, ACTIVITATS | INSTAL-LACIONS DE LA UB PARTICIPACIO: 21,1%

FACULTAT DE PSICOLOGIA

Freq@éncies absolutes Frequéncies relatives (%)

Mitjana  Desviacié

EN RELACIO AMB LA RESTA D*UNIVERSITATS CATALANES,

CONSIDERES QUE:

La Universitat de Barcelona és Ia lider 8,02 186 . I I I 584 2 6 8 5 9 19 35 71 164 119 133 13 03 1,0 14 09 15 33 60 122 28,1 204 228 2,2
—_—— ——um

SERVEIS | ACTIVITATS RELACONATS AMB L'ATENCIO A %Sl han e de freater
L'ESTUDIANT utilitzat sate
Servei d'Atencié a [Estudiant|  313% 7.85 2,11 . I . I 179 4 0 1 2 s 6 16 28 2 29 46 2 22 | 00 | o6 | 11 | 28 | 34 | 89 | 156 | 223 | 1.2 | 257 | 11
e p——
Club de Feina (assessorament i orientaci6 professional)|  4,0% 7,68 175 I . . 28 0 0 0 0 2 1 3 3 8 4 4 3 00 | 00 | 00 | oo | 71 | 36 | 107 | 107 | 286 | 143 | 143 | 107
. ]
Cursos de competéncies|  8,6% 817 170 I I s 0 0 0 1 0 2 s 6 13 s 15 2 00 | 00 | 00 | 20 | 00 | 41 | 102 | 122 | 265 | 102 | 306 | 41
— —HEEE
Programes de suport als estudiants amb discapacitat| ~ 3,3% 743 2,96 . I I I 18 1 0 1 0 0 2 1 3 1 3 4 2 s6 | 00 | s6 | 00 | 00 | 11| se | 167 | se | 167 | 22 | 11
| | ] |
Serveis de Beques | Ajuts a IEstudiant|  39,8% 7.88 216 . l l I 226 3 1 1 6 6 13 13 35 39 38 63 8 13 | o4 | o4 | 27 | 27 | s8 | s8 | 155 | 13 | 168 | 2729 | 35
— — e
Programa especial dajuts BKUB|  1,6% 814 195 . . . I I 9 0 0 0 0 0 1 1 0 1 2 2 2 00 | 00 | 00 | 00 | o0 | w1 | 11| oo | w1 | 22| 22| 22
Programa d'ajuts CONNECTA UB|  4,2% 8,00 2,05 l I 23 0 0 0 1 0 2 1 3 4 2 7 3 00 | 00 | 00 | 43 | o0 | 87 | 43 | 130 | wa | 87 | 304 | 130
- n.AE=BN
Servel central de [Oficina de Mobilitat i Programes| g g 6,76 2,36 56 0 1 1 3 5 8 6 5 1 6 8 2 00 18 18 54 89 13 | 107 89 196 | 107 | 143 36
Internacionals (Pavellé Rosa) . .
— e [l
SavdichaypaipaEalgeaimper b Uilizics Tz:ﬂ"d‘zi’: 4,6% 7.87 2,60 I I 26 1 0 o 1 0 2 1 3 1 7 7 3 38 00 00 38 00 77 38 | 115 | 38 | 269 | 269 | 115
StartUB! (foment i suport a la emprenedoria) | 2,1% 8,36 175 . . I 2 0 0 0 0 0 1 1 1 2 2 4 1 00 | 00 | 00 | 00 | 00 | 83 | 83 | 83 | 167 | 167 | 33| 83
.

SERVEIS | ACTIVITATS RELACIONATS AMB LA SEVA

fic de freqienciestD-1C

[FACULTAT
SERVEIS T INSTAL-LACIONS DOCENTS DE LA FACULTAT tﬂﬁ‘h';:;' Grafic de freqiiznclesf-10)
Secretaria d'Estudiants i Docéncia| no aplica 7.22 2,06 581 6 5 8 8 20 43 62 127 112 63 76 51 1,0 09 14 14 34 7.4 10,7 219 193 10,8 131 838
Secretaria del departament| no aplfca 7.24 2,18 579 5 5 8 15 12 47 49 85 99 68 73 113 09 09 14 26 21 8,1 85 14,7 17,1 11,7 12,6 19,5
Aules| no aplica 6,68 189 577 1 5 12 15 35 63 105 131 114 46 36 14 0,2 09 2,1 2,6 6,1 10,9 18,2 22,7 19,8 8,0 6,2 24
Laboratoris (si en fa servir)| no aplica 714 197 525 [ 2 5 8 14 25 33 60 59 44 29 246 0,0 04 1,0 15 2,7 48 6,3 114 11,2 84 55 46,9
Aules dinformatica| no aplica |  7.42 174 570 0 2 4 6 17 4 8 | w0 | 127 | 8 52 7 00 | 04 | 07 | 11 | 30 | 72 | 102 | 175 | 223 | 1510 | 91 | 135
Oficina de Mobilitat i Programes Internacionals (OMPI/ORI)| no aplica 6,50 2,57 453 3 0 5 3 6 13 7 15 12 12 10 367 0,7 0,0 11 0,7 13 29 15 33 26 2,6 2,2 81,0
Serveis de grups de recerca (sl en fa servir)| no aplica | 7.93 2,14 439 2 0 0 1 4 7 4 14 15 23 5 | s 05 | 00 | 00 | 02 | oo | 16 | 09 | 32 | 34 | s2 | 57 | 784
Sales d'estudi| no aplica 7.47 2,12 568 4 7 7 8 17 32 47 80 109 88 79 90 0,7 12 12 14 30 56 83 14,1 19,2 15,5 139 15,8

‘Gabinet Taenic del Rectorat
Novembre 2023



UNVERSITAT DE BARCELONA

RESULTATS DE L'ENQUESTA SERVEIS, ACTIVITATS | INSTAL-LACIONS DE LA UB PARTICIPACIG: 21,1%
FACULTAT DE PSICOLOGIA
Mitjana  Desviacié Freqaéncies absolutes Freqiiéncies relatives (%)
ALTRES SERVETS [ INSTALLACIONS DE LA FACULTAT ’:t?['n';:;‘ Grafic de freqlianciesiD-10) 3 9 8 9 S
Lavabos| noaplica | 5,65 2,50 . I I I I 578 15 23 38 46 s5 7 % 88 7 44 2 s 26 | 40 | 66 | 80 | 95 | 123 | 156 | 152 | 133 | 76 | 45 09
—ml o=
Claredat de les senyalitzacions dels edificis| no aplica | 6,60 2,38 l I I I . . 577 10 5 27 2% 31 66 76 93 109 | 62 61 1 17 | oo | a7 | a5 | sa | 114 | 132 | 161 | 189 | 107 | 106 | 19
— = =
Estat de neteja de les installacions| no aplica | 7,59 2,01 . I I I I 578 5 3 7 7 18 39 67 98 104 | 127 | o8 s 09 | os 12 12 | 31 | 67 | 16 | 170 | 180 | 220 | 170 | o9
PE—— |
Vigilancia i seguretat| noaplica | 7,18 2,33 l I I l 576 8 4 1 16 2 46 ) 70 us | o1 72 74 14 | o7 | 24 | 28 | a5 | 80 | 69 | 122 | 200 | 158 | 125 | 128
- —m=—ml N
Punt d'informacié| noaplica | 7.04 2,35 n . I I l . 570 12 3 1 12 1 40 49 68 98 59 56 151 21 | os 19 | 21 19 | 70 | 86 | 119 | 172 | 104 | 98 | 265
Senyalitzacié d'emergéncia| noaplica | 7.70 215 l I I I 572 9 0 7 10 9 29 39 63 105 | 100 | o4 107 16 | o0 12 17 16 | st | 68 | 110 | 184 | 175 | 164 | 187
- ———ml
Adaptacid del centre  les persones amb discapacitat /| ayep | 6,76 2,43 572 6 ] 13 2% 20 34 43 7 7 55 @ | 167 10 | 16 | 23 | 42 | 35 | s9 | 75 | 131 | 136 | 96 | 84 | 292
diversitat funcional ] .
— = =
9% S han
SERVEIS EXTERNS (CONCESSIONS) ¢y ™!
Relacio qualitat-preu del bar i servei de restauracio| ~ 94,1% 743 2,00 . I I l I 543 4 4 4 13 17 37 65 12 | 120 | 7 9% 2 07 | 07 | o7 | 24 | 31 | 68 | 120 | 206 | 221 | 131 | 173 | o4
—_—
Opclons saludables dels mends del bavr:::zglz 94,1% 716 2,24 I I l . 544 2 7 18 1 23 E 51 85 13 | e 72 56 04 | 13 | 33 26 | 42 63 | 94 | 156 | 208 | 127 | 132 | 103
—m—mmlll
Magquines expenedores de begudes i aliments|  84,1% 6,53 2,37 I I I . 82 6 16 17 2% 2 40 64 99 95 55 37 3 12 33 | 35 | 50 | s4 | 83 | 133 | 205 | 197 | 114 | 77 06
— o o ||
Oferta de productes saludables a les maquines expenedores|  84,1% 4,47 2,62 1 | I I . I I I 483 35 37 50 59 a 61 68 53 28 17 12 2 7.2 77 | 104 | 122 | 85 | 126 | 181 | 10 | 58 | 35 | 25 46
DeCblELeeliceen s et cersumos m::‘(’;'i 55,3% 6,31 2,75 I I I l I aa8 1 6 15 19 28 36 58 76 65 58 70 6 25 13 33 42 63 80 129 | 170 | 145 | 129 | 156 13
— =mmll
Servei de reprografia|  29,4% 7,88 1,90 l I I I 163 1 0 3 1 3 9 1 23 a 29 34 8 06 | o0 18 | 06 18 | ss | 67 | 11| 252 | 178 | 209 | 49
-  — —ma
Maguines d'autoservei de reprografia| — 29,4% 6,31 2,93 . I I l l 162 5 2 1 4 2 7 5 13 9 8 8 98 31 12 06 25 12 43 31 8,0 56 4,9 49 60,5
H. =m_EHE
Serve de libreria i papereria|  63,9% 794 173 . I l I 359 2 0 0 3 8 21 29 52 100 | 60 77 7 o6 | 0o | o0 | o8 | 22 s | 81 | w5 | 279 | 167 | 214 | 19
- — —m
Aparcaments per a bicicletes|  3,9% 6,61 2,83 I . I . 21 1 0 1 0 1 3 2 3 2 1 4 3 48 | 00 | 48 | oo | 48 | 143 | 95 | 143 | 95 | 48 | 190 | 143
| || [ |
Transport intern (Campus de Mundet)|  91,8% 7,92 2,21 I 528 9 3 7 8 1 28 35 s0 128 | 82 155 5 17 | o6 13 15 | 27 | 53 | 67 | 95 | 244 | 156 | 296 | 10
—_— ———mml .

‘Gabinet Taenic del Rectorat

b Novembre 2023



UNVERSITAT DE BARCELONA

RESULTATS DE L'ENQUESTA SERVEIS, ACTIVITATS | INSTAL-LACIONS DE LA UB PARTICIPACIG: 21,1%
FACULTAT DE PSICOLOGIA
Mitjana  Desviacié Freqaéncies absolutes Freqiiéncies relatives (%)
SERVEIS GENERALS LD Grafic de frequenciest-10) 5 9 s/ 8 9 0 ns/nc
usuaris
‘ ENTORNS DIGITALS Grafic de freqiiénciesiD-10) ns/nc
Campus Virtual| no aplica 7,93 167 l I I l 583 0 3 3 9 9 24 40 95 166 131 99 4 0,0 05 05 15 15 41 69 163 285 225 17,0 0,7
- mm
Web de la UB| no aplica 7,08 2,13 I I l 583 7 3 13 19 15 52 64 108 131 70 65 36 12 05 2,2 33 26 89 11,0 185 225 12,0 11,1 6,2
- —=-EE |
‘Web de la facultat| no aplica 7.10 2,08 I I I . . 579 6 4 1 11 19 42 76 108 115 65 63 59 1,0 07 19 19 33 73 131 187 199 11,2 109 10,2
e——
Portal Mén UB| no aplica 7,23 2,11 I I I . 580 4 1 19 16 17 42 51 112 124 81 73 40 0,7 0,2 33 2,8 29 7.2 838 193 214 14,0 126 69
- mem=El

App SocUB| noaplica | 6,11 2,78 l I I I . l 567 20 15 30 23 21 48 57 69 67 a2 48 127 35 26 53 41 37 | 85 | 101 | 122 | 18 | 74 85 | 224
— e

Informacié de la UB a les xarxes| noaplica | 7,01 2,22 . l I I I . 574 8 3 6 8 17 0 a7 69 74 s5 4 203 14 | o5 10 14 30 7,0 82 | 120 | 129 | 96 77 | 354
.

CRAI biblioteca
Valoracié global - 8,50 1,22 . I I I 423 0 0 1 0 2 6 8 58 129 118 99 2 0,0 0,0 0,2 0,0 05 14 19 13,7 30,5 27,9 234 05
Horaris - 8,59 1,51 l I I 418 1 0 2 0 5 9 16 43 86 104 137 15 0,2 0,0 05 0,0 1,2 2,2 38 10,3 20,6 24,9 32,8 36
pp——
Condicions ambientals (il-luminacié, soroll, equipaments) " 8,14 1,62 . I I I 419 1 1 1 2 5 21 23 60 114 89 95 7 0,2 0,2 0,2 0,5 1,2 50 55 14,3 27,2 21,2 22,7 17
— .
Disponibilitat d'ordinadors - 8,02 1,83 l I I 418 1 0 0 5 7 13 21 40 56 46 70 159 0,2 0,0 0,0 12 17 31 5,0 9,6 134 11,0 16,7 38,0
1

Accés als recursos d'informacio electronics " 8,30 179 I I 416 2 1 1 3 4 15 19 24 84 67 97 99 05 02 0,2 07 10 36 46 58 20,2 16,1 233 238
o — —mm B

D de la bibliografia r pel " 7.59 2,25 l I I
—_ _—mmB

Sales de treball " 7,93 195 l I I
me—— 1|

Nous espais creats| " 7,93 2,23 I l
—_ - —EEE

Senyalitzacié dels espais interiors. o 8,01 170 I I I I 415 1 0 1 4 8 14 33 61 9 63 87 49 0,2 0,0 0,2 10 19 34 80 14,7 227 152 21,0 11,8

419 5 3 4 8 19 19 31 49 78 56 83 64 12 07 10 19 4,5 45 74 11,7 186 134 198 153

a17 2 3 2 8 8 20 26 55 93 74 9 32 05 07 05 19 19 48 62 132 23 17,7 225 77

a12 4 0 4 0 5 14 15 17 a1 33 59 220 1,0 0,0 10 0,0 12 34 36 41 10,0 80 143 534

Disposicio del personal a resoldre dubtes " 8,79 1,50 419 1 0 2 1 1 7 13 30 73 71 159 61 0,2 0,0 05 02 0,2 17 31 7.2 17,4 169 379 14,6
=0

Canals de comunicacié del CRAI (xarxes socials, web, w 8,06 1,83 . I . 415 1 0 1 1 5 19 20 28 52 a4 67 177 02 0,0 02 02 12 46 48 67 125 | 106 | 161 | 427

campanyes de difusio, etc) 1]

Serveis de préstec (en cas que els hagi usat) " 8,96 1,30 397 0 0 0 0 1 5 10 17 46 54 124 140 0,0 0,0 0,0 0,0 03 13 25 43 116 136 312 353

417 1 2 3 2 9 13 19 32 62 58 89 127 0,2 05 0,7 05 22 31 46 77 14,9 139 213 305

Suport del CRAIal Campus Virtual |~ * 814 195 - I .

Centre d'Autoaprenentatge de Liengtles (CAL)

‘Gabinet Taenic del Rectorat
b Novembre 2023



UNVERSITAT DE BARCELONA

RESULTATS DE L'ENQUESTA SERVEIS, ACTIVITATS | INSTAL-LACIONS DE LA UB

FACULTAT DE PSICOLOGIA

COMPARACIO DE MITIANES

EN RELACIO AMB LA RESTA D'UNIVERSITATS CATALANES,

CONSIDERES QUE!

La Universitat de Barcelona és la lider

MITJANA GLOBAL

SERVEIS | ACTIVITATS RELACIONATS AMB L'ATENCIO A

L'ESTUDIANT

Servei d'Atencié a IEstudiant| 7,85

Club de Feina (assessorament i orientacié professional) 7,68

Cursos de competencies 817

Programes de suport als estudiants amb discapacitat| 7,13

Serveis de Beques i Ajuts a I'Estudiant 7,88

Programa especial d'ajuts BKUB| 8,14

Programa d'ajuts CONNECTA UB 8,00

Servei central de I'Oficina de Mobilitat i Programes 676
Internacionals (Pavellé Rosa) g

Servei de suport psicologic ofert per la Unitat de Terapia de 787
Conducta .

StartUB! (foment i suport a la emprenedoria) 8,36

SERVEIS | ACTIVITATS RELACIONATS AMB LA SEVA
[FACULTAT

SERVEIS I INSTAL-LACIONS DOCENTS DE LA FACULTAT

Secretaria d'Estudiants i Docencia| 7,22

Secretaria del departament| 7,24

Aules| 6,68

Laboratoris (si en fa servir)| 7,14

Aules d'informatical 7,42

Oficina de Mobilitat i Programes Internacionals (OMPI/OR)) | ¢
(si I'has utilitzat) "

Serveis de grups de recerca (si en fa servir)| 7,93

Sales d'estudi| 7,47

PARTICIPACIG: 21,1%

SERVEIS RELACIONATS AMB AL'ATENCIO A L'ESTUDIANT

-7,78

Servei d'Atencié a Club de Feina
I'Estudiant (assessorament i
orientacié

professional)

Cursos de Programes de suport Serveis de Beques i Programa especial  Programad'ajuts  Serveicentralde  Serveidesuport  StartUB! (foment i
competéncies  alsestudiantsamb  Ajuts alEstudiant dlajuts BKUB CONNECTAUB  I'Oficina de Mobilitat i psicologic ofert perla  suportala
discapacitat Programes Unitat de Terapiade  emprenedoria)
Internacionals Conducta
(Pavell6 Rosa)

- Serveis i instal-lacions  ——Mitjana UB

SERVEIS | INSTAL-LACIONS DOCENTS DE LA FACULTAT

7,20~

Secretaria d'Estudiants i Secretaria del
Docencia departament

Aules Laboratoris (si en fa servir) ~ Aules d'informatica  Oficina de Mobilitat i Serveis de grups de Sales d'estudi
Programes Internacionals  recerca (si en fa servir)
(OMPI/ORI) (si 'has
utilitzat)

Serveis i installacions  ——Mitjana UB

an

RESUM
7,38
VALORACIO UB  ATENCIO ESTUDIANT SERVEIS | SERVEIS GENERALS
INSTAL-LACIONS
FACULTAT

‘Gabinet Taenic del Rectorat
Novembre 2023



UNVERSITAT DE BARCELONA

RESULTATS DE L'ENQUESTA SERVEIS, ACTIVITATS | INSTAL-LACIONS DE LA UB

FACULTAT DE PSICOLOGIA
Lavabos 565
Claredat de les senyalitzacions dels edificis 6,60
Estat de neteja de les instal-lacions 7,59
Vigilancia i seguretat| 7,18
Punt d'informacié 7,04
Senyalitzacio d'emergéncia| 7,70
Adaptaci6 del centre a les persones amb discapacitat /|
diversitat funcional g
‘ SERVEIS EXTERNS (CONCESSIONS) 6.86
Relacid qualitat-preu del bar i servei de restauracié 743
Opcions saludables dels menus del bar i servei de 716
restauracio i
Maquines expenedores de begudes i aliments| 6,53
Oferta de productes saludables a les maquines expenedores| 4,47
Disponibiltat de microones i espais de consum de menjar| .
propi g
Servei de reprografia| 7,88
Maquines d'autoservei de reprografia| 6,31
Servei de llibreria i papereria| 7,94
Aparcaments per a bicicletes| 6,61
Transport intern (Campus de Mundet)| 7,92
SERVEIS GENERALS
ENTORNS DIGITALS
Campus Virtual| 7,93
WebdelaUs| 7,08
Web de la facultat| 7,10
Portal Mon UB| 7,23
App SocUB| 6,11
Informacié de la UB a les xarxes 7,01

CRAI hihlloteca

Centre d*Autoaprenentatge de Lienglies (CAL)

823

830

PARTICIPACIO: 21,1%

ALTRES SERVEIS | INSTAL-LACIONS DE LA FACULTAT

6,93

Lavabos Claredat de les
senyalitzacions dels edificis instal-lacions

Estat de neteja de les Vigilancia i seguretat Puntd'informacié  Senyalitzacié d'emergencia  Adaptacio del centre a les
persones amb discapacitat /
diversitat funcional

= Serveis i instal lacions  ——Mitjana UB

SERVEIS EXTERNS DE LA FACULTAT

7,88 e 7,92

Relacié qualitat-  Opcions saludables  Maquines  Oferta de productes Disponibiitat de Servei de Maquines  Servei de llibreriai Aparcaments pera  Transport intern
preu del bar i servei dels mends del bar i expenedoresde  saludablesales  microones i espals  reprografia dlautoservei de papereria bicicletes (Campus de
de restauraci6 serveide  begudesialiments  maquines de consum de reprografia Mundet)
restauracié expenedores menjar propi

= Serveis i instal-acions  ——Mitjana UB.

SERVEIS GENERALS
7,37
7,93 8,23 8,30
i '
Campus Virtual Web de la UB Web de la facultat Portal Mon UB App SocUB. Informacié delaUBales  CRAI biblioteca Centre
xances d'Autoaprenentatge de

Ulengiies (CAL)

= Serveis i installacions  ——Mitjana UB.

si7

RESUM

VALORACIO UB  ATENCIO ESTUDIANT SERVEIS |
INSTAL-LACIONS
FACULTAT

SERVEIS GENERALS

‘Gabinet Taenic del Rectorat
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UNVERSITAT DE BARCELONA

RESULTATS DE L'ENQUESTA SERVEIS, ACTIVITATS | INSTAL-LACIONS DE LA UB

FACULTAT DE PSICOLOGIA
ALTRES QUESTIONS

Coneixes alguna associacit d'estudiants?

Ets membre d'alguna associacio d'estudiants?

T'agradaria formar part d'algun tipus d'associacié en concret
que no existeix?

Coneixes el Consell de I'Alumnat?

Coneixes la Junta de Facultat?

Coneixes el Consell d'Estudis?

Coneixes el Consell de Govern?

Coneixes el Claustre?

Coneixes el circuit per expresssa la teva opini6 sobre el
funcionament del teu centre (queixes, suggeriments i
dubtes)?

H

Coneixes el Codi étic d'integritat i bones practiques?

Coneixes la Buistia ética i d'integritat institucional?

Com has conegut la Bustia &tica i d'integritat institucional?

*Relacld d'assoclacions (transcripcl6 literal de les respostes)
Consell d'estudiants

XENIA
Grup de teatre psicologia

Asociacion Juvenil d'Estudiants Musulmans
Associacié de Fotografia UB

Associacié de Teatre Mundet

Consejo de alumnos y el claustro

Consejo del alumnado de Mundet de la facultad d
paicologia

Consell d’alumnes

Consell de I'Alumnat

Consell d'estudiants i doctorands en lluita

Coro

Doctorando

Doctorands en lluita, Grup de Teatre de Psicologia
El Consell d'Estudiants

El projecte Xenia

Esn

Fotografia

grup de teatre

Grup de Teatre de Mundet.

grup de teatre mundet

sf

13,0%

33,2%

14,6%

34,4%

11,6%

33,7%

18,2%

24,5%

[ S N VNS

PR e R e e e e e e e

91,3%

80,4%

86.5%

64,6%

82,7%

51,0%

85,8%

63,7%

80,5%

39,9%

59,8%

= Altres # Noticia a la intranet Mon UB. = Portal de transparéncia UB #ns/nc

i was a part of the PhD comittee of the Institute of
Neurosciences

L'associacio de teatre de mundet

Projecte Xenia

Projecte Xenia, grup de teatre, SEPC

sindicat

Spec

Teatre, Esports,...

TeatreMundet

PARTICIPACIO:

21,1%

67
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UNVERSITAT DE BARCELONA
RESULTATS DE L'ENQUESTA SERVEIS, ACTIVITATS | INSTAL-LACIONS DE LA UB

FITXA TECNICA

Poblacié Estudiants de grau, master universitari i doctorat en el curs 2022-2023
Meétode d'enquesta Quiestionari electronic mitjangant LimeSurvey

Comunicacié amb els estudiants Invitacio a través de correu electronic

Mostra Respostes: 584  Participacio: 21,1%

Nivell de confianca i error Per a un nivell de confianca del 95%, I'error és del 3,60%
Periode de recollida de les dades Del 5 de maig al 7 de juny de 2023

Gestio de I'enquesta i tractament i

elaboracié dels informes Gabinet Técnic del Rectorat

PARTICIPACIO PER FACULTAT

mostra poblacié error

participacié mostral
(95%)

Psicologia 584 5,5% 2.768 5,5% 21,1% 3,60%

21,1% 0,84%
Nota: el total de la mostra i la poblacié no corresponen amb la suma de les diferents facultats ja que els estudiants de dobles itineraris estan inclosos a les dues facultats.

7
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UNVERSITAT DE BARCELONA
RESULTATS DE L'ENQUESTA SERVEIS, ACTIVITATS | INSTAL-LACIONS DE LA UB PARTICIPACIO: 22,1%

FACULTAT DE QUIMICA

Freq@éncies absolutes Frequéncies relatives (%)

Mitjana  Desviacié

EN RELACIO AMB LA RESTA D*UNIVERSITATS CATALANES,

CONSIDERES QUE:

La Universitat de Barcelona és Ia lider 8,25 2,36 427 1 2 1 2 4 10 11 47 114 108 116 1 0,2 05 0,2 05 09 23 26 11,0 26,7 253 272 26

SERVEIS | ACTIVITATS RELACONATS AMB L'ATENCIG A %I han

L'ESTUDIANT utiltzat
Servel d'Atencid a [Estudiant|  3,0% 5,50 2,12 . I I I 129 0 0 0 1 2 6 9 23 33 30 2 3 00 | 00 | oo | os 16 | 47 | 70 | w8 | 256 | 233 | w1 | 23

— —mE
Club de Feina (assessorament i orientacié professional)|  6,7% 7.68 182 I I I I I 28 0 0 0 1 1 0 4 4 6 5 4 3 00 | 00 | 00 | 36 | 36 | oo | 143 | 13 | 214 | 179 | 143 | 107
- .
Cursos de competéncies|  10,8% 8,00 150 . I I I 2 o 0 o 0 o 2 7 4 12 3 8 3 00 00 00 00 00 45 | 159 | 91 | 273 | 182 | 182 | 68
1 1 |
Programes de suport als estudiants amb discapacitat| ~ 4,6% 875 124 I I 18 0 0 0 0 0 0 1 2 2 6 s 2 060 | 00 | o0 | 00 | oo | oo | s6 | 111 | 11 | 333 | 278 | 111
1 1 |
Serveis de Beques i Ajuts a [Estudiant| ~ 42,4% 7.74 190 l I . l 175 1 1 3 2 2 10 12 31 48 31 30 4 06 06 17 11 11 57 69 | 177 | 274 | 177 | 171 23
— 1
Programa especial d'ajuts BKUB|  7,0% 7.85 2,01 I I I I 28 0 0 1 0 1 2 0 s s 7 s 2 00 | 00 | 36 | 00 | 36 | 71 | oo | 178 | 179 | 2|0 | 179 | 71
- el
Programa d'ajuts CONNECTAUB|  6,0% 8,19 1,40 I I l 2 0 0 0 0 0 1 2 2 7 s 4 3 00 | 00 | 00 | oo | oo | 42 | 83 83 | 292 | 208 | 167 | 125
- [ |
Servei central de‘o"c‘mf de MOW‘“(;‘ P'ig,';mej 10,9% 7,60 171 - I I - . 25 0 o 1 1 0 1 5 10 14 5 6 2 00 0,0 22 22 00 22 11 | 22 | 311 | 111 | 133 44
nternacionals (Pavell6 Rosa
SavdichaypaiparlgeaEanp DUTE R o 7,15 2,82 13 1 o 0 o 0 2 2 1 2 2 3 o 77 0,0 00 0,0 00 154 | 154 7,7 154 | 154 | 231 00
Conducta - -
StartUB! (foment i suport a la emprenedoria)|  7,5% 8,00 152 L 30 0 0 0 0 0 3 1 4 1 3 6 2 060 | 00 | o0 | 00 | oo | 100 | 33 | 133 | 367 | 100 | 200 | 67
| |

SERVEIS | ACTIVITATS RELACIONATS AMB LA SEVA

|FACULTAT fic de frequenci
SERVEIS T INSTAL-LACIONS DOCENTS DE LA FACULTAT tﬂﬁ‘h';:;' Grafic de freqiiznclesf-10)
Secretaria dEstudiants | Docéncia| noapltca | 7,33 2,07 a2 6 3 6 8 9 25 45 80 | 101 | s6 54 31 14 | 07 | 14 | 19 | 21 | s9 | 106 | 189 | 238 | 132 | 127 | 73
Secretaria del departament| no aplfca 7.52 198 422 4 3 3 5 14 23 32 77 98 61 59 43 09 0,7 0,7 1,2 33 55 7,6 18,2 23,2 14,5 14,0 10,2
Aules| noaplica | 662 2,00 423 5 5 4 14 25 4 85 91 76 33 30 10 12 | 12 | o9 | 33 | ss | 106 | 200 | 215 | 180 | 78 | 71 | 24
Laboratoris (si en fa servir)| no aplica 6,94 2,20 421 5 6 10 11 17 33 56 77 83 54 41 28 1,2 14 2,4 2,6 4,0 7.8 133 183 19,7 12,8 9,7 6,7
Aules dinformatica| no aplica |  7.00 1,90 420 3 4 6 7 1 34 s6 | 9 8 | 40 30 4 07 | 10 | 14 | 17 | 26 | s1 | 133 | 236 | 202 | 95 | 71 | 98
Oficina de Mobilitat i Programes Internacionals (OMPI/ORI) | no aplica | 7,47 252 341 4 0 0 0 3 6 5 e 1 9 u | o7 12 | 00 | 00 | 00 | o8 | 18 | 15 | 35 | a1 | 26 | 32 | s12
Serveis de grups de recerca (sl en fa servir)| no aplica | 7.38 2,26 338 1 2 2 2 3 7 ° 19 2% 10 a1 | 23 03 | o6 | 06 | o6 | 09 | 21 | 27 | s6 | 721 | 30 | 62 | 704
Sales d'estudi| no aplica 714 2,11 422 1 8 S 10 19 33 38 83 85 50 50 40 0,2 19 12 2,4 45 7.8 9,0 19,7 20,1 11,8 11,8 9,5

‘Gabinet Taenic del Rectorat
Novembre 2023



UNVERSITAT DE BARCELONA
RESULTATS DE L'ENQUESTA SERVEIS, ACTIVITATS | INSTAL-LACIONS DE LA UB PARTICIPACIO: 22,1%

FACULTAT DE QUIMICA
Mitjana  Desviacid Freqéncies absolutes Freqiiéncies relatives (%)

% SI han

ALTRES SERVEIS | INSTALLACIONS DE LA FACULTAT in o Grafic de freqlianciestD-10) 5 9 8 9 0 ns/nc

Lavabos| no aplica 7,23 184 . l I I l 428 1 2 3 7 14 50 59 76 97 68 2 5 02 05 07 17 33 18 | 139 | 179 | 229 | 160 99 12
e —m [ |
Claredat de les senyalitzacions dels edificis| no aplica 7.49 190 I I I . 418 2 5 0 9 1 25 42 78 95 76 50 25 05 12 0,0 2,2 26 6,0 10,0 18,7 22,7 18,2 12,0 6,0
__. ——mil
Estat de neteja de les instal-lacions| no aplica 8,32 L49 I I I 424 1 1 0 2 2 11 26 54 111 103 101 12 0,2 0,2 0,0 0,5 05 26 6,1 12,7 26,2 24,3 23,8 28
—mll
Vigilancia i seguretat| no aplica 6,79 2,63 I I I I 426 1 9 14 21 16 31 31 65 71 57 54 46 26 21 33 49 38 73 73 15,3 16,7 13,4 12,7 10,8
— —m=HE
Punt d'informacié| no aplica 7.49 2,18 I I . l 423 9 3 3 6 1 25 27 62 99 66 61 51 21 07 07 14 26 59 64 147 | 234 | 156 | 144 121
— — =
Senyalitzacio d'emergencia| noaplica | 8,11 183 I I I a2 5 0 2 2 6 16 0 | so | 105 | 7% 9 48 12 | 00 | o5 | o5 | 14 | 38 | 47 | 1s | 248 | w9 | 22| 13
E——
Adaptacid del centre  les persones amb discapacitat /| gy | 7,33 2,15 411 4 2 2 6 9 19 2% a2 55 a2 34 172 10 | o5 | o5 | 15 | 22 | 46 | s8 | 102 | 134 | 102 | 83 | 418
diversitat funcional m .
. ——

% SI han

SERVEIS EXTERNS (CONCESSIONS) atilitzat Grafic de freqiiénciesiD-10)
Relaci6 qualitat-preu del bar i servei de restauracio| — 91,8% 7,67 1,93 I I l I 391 1 1 10 5 9 21 37 66 105 63 73 0 03 03 26 13 23 54 95 | 169 | 269 | 161 | 187 | 00
- —ml
0 Iudables dels mends del
peions saludables dels mends del ba’f‘éz:zzgz 91,8% 731 2,14 I I . I 389 3 2 7 8 17 27 38 65 78 44 62 38 08 05 18 21 44 69 98 167 | 201 | 113 | 159 98
e ] |
Magquines expenedores de begudes i aliments|  75,9% 693 2,12 I I I . . 317 2 5 5 13 10 31 50 70 57 35 38 1 06 16 16 | 41 32 98 | 158 | 221 | 180 | 110 | 1220 | 03
gy |
Oferta de productes saludables a les maquines expenedores|  75,9% 5,45 2,53 I I l . 315 15 8 15 26 20 53 54 35 Bl 10 20 28 48 25 a8 | 83 63 | 168 | 171 | 111 | 98 32 63 89
- -l —
Disponibilitat de microones i espais de consum de m::‘fpru e 645 245 l I I I l 329 4 16 10 16 19 4 51 63 62 25 a 1 11 | 46 29 | 46 sa4 | 1,7 | 146 | 181 | 178 | 72 | 117 | 03
- | |
Servei de reprografia|  20,5% 8,6 1,58 I I . I 82 0 0 0 1 1 4 1 18 19 13 20 5 00 | o0 00 12 12 49 12 | 220 | 232 | 159 | 44 | 61
— e [l
Magquines d'autoservei de reprografia|  20,5% 7,00 2,81 - l - I I - 81 4 0 0 1 1 7 4 8 9 4 12 31 49 | o0 00 12 12 86 49 | 99 | 11 | a9 | 18 | 383
Serve de libreria i papereria| ~ 83,8% 8,18 1,63 I I I I 352 1 1 1 2 2 1 23 54 84 70 86 12 03 03 03 06 06 31 80 | 153 | 239 | 199 | 264 | 34
Ep—— |
Aparcaments per a bicicletes|  6,1% 791 1,95 I . . 25 0 1 0 0 0 0 2 3 8 4 4 3 00 | 40 00 | o0 00 | o0 80 | 120 | 320 | 160 | 160 | 120
- m B
Transport intern (Campus de Mundet)| 1 SisPas
" P del servei

‘Gabinet Taenic del Rectorat
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UNVERSITAT DE BARCELONA
RESULTATS DE L'ENQUESTA SERVEIS, ACTIVITATS | INSTAL-LACIONS DE LA UB PARTICIPACIO: 22,1%

FACULTAT DE QUIMICA
Mitjana  Desviacid Freqéncies absolutes Freqiéncies relatives (%)

% Sf sén

SERVEIS GENERALS
usuarls

Grafic de frequénciesf-10) 5 9 s/ 9 0 ns/nc

‘ ENTORNS DIGITALS Grafic de fregiiénciesiD-10)

Campus Virtual| no aplica 7.81 179 I I . l 424 3 3 2 4 8 14 31 86 124 67 7 6 07 07 05 09 19 33 73 203 | 292 | 158 | 179 14
——_|

Web de la UB| no aplica 7,09 2,10 . I I . 423 6 2 8 5 19 35 52 79 90 45 50 32 14 0,5 19 12 45 83 123 18,7 21,3 10,6 118 7,6
- ——_mH [ |
‘Web de la facultat| no aplica 7,20 2,1 I I I I I 423 8 1 4 8 15 27 61 80 75 57 55 32 19 0,2 09 19 35 6,4 14,4 18,9 17,7 135 13,0 76
- ——mE
Portal M6n UB| no aplica 7.41 1,96 I I . l 421 3 2 5 3 15 37 43 72 102 54 62 23 0,7 0,5 12 0,7 36 88 10,2 17,1 24,2 128 14,7 55
_ __mi
App SocUB| no aplica 6,02 2,69 I I l I . . 421 16 16 9 23 31 48 59 39 55 35 36 54 38 38 21 55 74 114 14,0 93 13,1 83 86 12,8
—- ml

Informacié de |a UB a les xarxes| no aplica 6,80 2,23 . 414 6 2 5 16 8 38 41 64 58 29 36 111 14 0,5 12 39 19 92 99 15,5 14,0 7,0 87 26,8
]

CRAI blblioteca Grafic de frequnclesi-10)
Valoracié global " 8,14 141 I I I . 268 0 0 0 2 2 8 17 49 72 67 47 4 00 00 00 07 07 3,0 63 183 269 250 17,5 5
——
Horaris " 7.59 2,07 l I l 269 4 2 3 6 4 17 16 47 78 38 47 7 15 07 11 2,2 15 63 59 17,5 29,0 14,1 175 26
— - =w=lll
Condicions ambientals i 6, soroll, equi - 8,07 161 l I I I 268 0 0 1 2 4 15 18 39 69 57 56 7 00 0,0 04 07 15 56 67 146 | 257 | 213 | 209 26
——mn
Disponibilitat d'ordinadors " 7.70 1,90 I I . I 269 1 0 2 3 8 1 21 40 48 31 a4 60 04 00 07 11 30 4,1 78 14,9 178 11,5 164 223
- — — o .
Accés als recursos d'informaci6 electronics " 8,15 156 . I I I 267 1 0 0 0 2 12 14 30 60 49 47 52 04 0,0 0,0 0,0 07 45 52 11,2 225 184 17,6 19,5
—m .
Di de la bibliografia r pel " 7.97 181 . I I I 268 1 0 1 3 5 16 21 30 57 51 55 28 04 00 04 11 19 6,0 78 11,2 213 190 205 104
——mu
Sales de treball o 8,12 174 l I I I 269 1 0 1 3 2 1 16 33 53 47 57 45 04 00 04 11 07 41 59 123 | 197 | 175 | 212 | 167
——mH

Nous espais creats " 7,39 2,43 l I I I 263 3 0 3 2 7 8 11 14 19 24 23 149 1,1 0,0 1,1 08 2,7 3,0 4,2 53 7.2 9,1 87 56,7
- =—mEl

Senyalitzacié dels espais interiors. o 7,81 79 . I I I I 263 1 0 1 3 4 10 19 38 46 37 38 66 04 0,0 04 11 15 38 7.2 14,4 17,5 14,1 14,4 251

[
Disposicio del personal a resoldre dubtes . 8,10 1,89 l I I I 263 2 0 2 3 4 10 13 37 44 53 61 34 08 0,0 08 11 15 38 49 141 | 167 | 202 | 232 | 129
— — — —
Canals de comunicaci del CRAI (xanes socils, web, w 7,62 2,04 263 3 0 1 1 3 15 14 3 34 2 ES 102 11 00 04 04 11 57 53 125 | 129 | 84 133 | 388
campanyes de difusi, etc) . ]
Serveis de préstec (en cas que els hagi usat) . 8,14 1,94 . I I I 257 2 3 0 1 4 4 16 25 42 49 53 58 08 12 00 04 16 16 62 97 163 | 191 | 206 | 226
Suport del CRAI al Campus Virtual e 7,98 1,87 261 1 1 1 1 2 13 12 28 36 36 43 87 04 04 04 04 08 50 46 107 | 138 | 138 | 165 | 333
_ Hm

Centre d'Autoaprenentatge de Liengtles (CAL)

‘Gabinet Taenic del Rectorat
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UNVERSITAT DE BARCELONA

RESULTATS DE L'ENQUESTA SERVEIS, ACTIVITATS | INSTAL-LACIONS DE LA UB

FACULTAT DE QUIMICA

COMPARACIO DE MITIANES

EN RELACIO AMB LA RESTA D'UNIVERSITATS CATALANES,

CONSIDERES QUE!

La Universitat de Barcelona és la lider

MITJANA GLOBAL

SERVEIS | ACTIVITATS RELACIONATS AMB L'ATENCIO A

L'ESTUDIANT

Servei d'Atencié a IEstudiant| 5,50

Club de Feina (assessorament i orientacié professional) 7,68

Cursos de competencies 8,00

Programes de suport als estudiants amb discapacitat| 8,75

Serveis de Beques i Ajuts a I'Estudiant 7,74

Programa especial d'ajuts BKUB| 7,85

Programa d'ajuts CONNECTAUB| 8,19

Servei central de I'Oficina de Mobilitat i Programes 7,60
Internacionals (Pavellé Rosa) g

Servei de suport psicologic ofert per la Unitat de Terapia de 715
Conducta ’

StartUB! (foment i suport a la emprenedoria) 8,00

SERVEIS | ACTIVITATS RELACIONATS AMB LA SEVA
[FACULTAT

SERVEIS I INSTAL-LACIONS DOCENTS DE LA FACULTAT

Secretaria d'Estudiants i Docencia| 7,33

Secretaria del departament| 7,52

Aules| 662

Laboratoris (si en fa servir)| 6,94

Aules d'informatica 7,00

Oficina de Mobilitat i Programes Internacionals (OMPI/OR)) |
(si I'has utilitzat) "

Serveis de grups de recerca (si en fa servir)| 7,38

Sales d'estudi| 7,14

PARTICIPACIG: 22,1%

SERVEIS RELACIONATS AMB AL'ATENCIO A L'ESTUDIANT

~7,65

Serveid'Atenciéa  Club de Feina Cursos de Programes de suport Serveis de Beques i Programa especial  Programad'ajuts  Serveicentralde  Serveidesuport  StartUB! (foment i
IEstudiant (assessorament i competéncies  alsestudiantsamb  Ajuts alEstudiant dlajuts BKUB CONNECTAUB  I'Oficina de Mobilitat i psicologic ofert perla  suportala
orientacié discapacitat Programes Unitat de Terapiade  emprenedoria)
professional) Internacionals Conducta
(Pavell6 Rosa)
- Serveis i instal-lacions  ——Mitjana UB
SERVEIS | INSTAL-LACIONS DOCENTS DE LA FACULTAT
7,14~
Secretaria d'Estudiants i Secretaria del Aules Laboratoris (si en faservir)  Aules d'informatica  Oficina de Mobilitati  Servels de grups de Sales d'estudi

Docencia departament

Programes Internacionals  recerca (si en fa servir)
(OMPI/ORI) (si I'as

utilitzat)

Serveis i installacions  ——Mitjana UB

an

RESUM
7,41
VALORACIO UB  ATENCIO ESTUDIANT SERVEIS | SERVEIS GENERALS
INSTAL-LACIONS
FACULTAT
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UNVERSITAT DE BARCELONA

RESULTATS DE L'ENQUESTA SERVEIS, ACTIVITATS | INSTAL-LACIONS DE LA UB PARTICIPACIO: 22,1%

FACULTAT DE QUIMICA

SERVEIS GENERALS

ENTORNS DIGITALS

Lavabos 7,23

Claredat de les senyalitzacions dels edificis 7,49

Estat de neteja de les instal-lacions 8,32

Vigilancia i seguretat| 6,79

Punt d'informacié 7,49

Senyalitzacio d'emergéncia| 8,11

Adaptaci6 del centre a les persones amb discapacitat /|
diversitat funcional i

‘ SERVEIS EXTERNS (CONCESSIONS) 7.23

Relacid qualitat-preu del bar i servei de restauracié 7,67

Opcions saludables dels menus del bar i servei de 731
restauracio i

Maquines expenedores de begudes i aliments| 6,93

Oferta de productes saludables a les maquines expenedores| 5,46

Disponibiltat de microones i espais de consum de menjar|
propi g

Servei de reprografia| 8,16

Maquines d'autoservei de reprografia| 7,00

Servei de llibreria i papereria| 8,18

Aparcaments per a bicicletes| 7,91

Transport intern (Campus de Mundet)| 0,00

Campus Virtual| 7,81

WebdelaUB| 7,09

Web de la facultat| 7,20

Portal Mon UB| 7,41

AppSocUB| 6,02

Informacio de la UB a les xarxes| 6,80

CRAI hihlloteca

Centre d*Autoaprenentatge de Lienglies (CAL)

7,90

8,00

o

ALTRES SERVEIS | INSTAL-LACIONS DE LA FACULTAT

9 7,54

s /

7

6 7,23 733

B

4

3

2

1

0

Lavabos Claredat de les Estat de neteja de les Vigilancia i seguretat Puntd'informacié  Senyalitzacié d'emergencia  Adaptacio del centre a les
senyalitzacions dels edificis instal-facions persones amb discapacitat /
diversitat funcional
= Serveis i instal lacions  ——Mitjana UB

SERVEIS EXTERNS DE LA FACULTAT

723
I I I | |

Relacié qualitat-  Opcions saludables  Maquines  Oferta de productes Disponibiitat de Servei de Maquines  Servei de llibreriai Aparcaments pera  Transport intern
preu del bar i servei dels mends del bar i expenedoresde  saludablesales  microones i espals  reprografia dlautoservei de papereria bicicletes (Campus de
de restauraci6 serveide  begudesialiments  maquines de consum de reprografia Mundet)
restauracié expenedores menjar propi
= Serveis i nstallacions  —— Mitjana US
SERVEIS GENERALS
9 7,28
s
7 7,90 8,00
. 7,09 6,80
s
a
3
2
1
0
Campus Virtual Web de la UB Web de la facultat Portal Mon UB App SocUB. Informacié delaUBales  CRAI biblioteca Centre
xances d'Autoaprenentatge de

Ulengiies (CAL)

= Serveis i installacions  ——Mitjana UB.

si7

8,25

RESUM

VALORACIO UB  ATENCIO ESTUDIANT SERVEIS | SERVEIS GENERALS

INSTAL-LACIONS
FACULTAT
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UNVERSITAT DE BARCELONA

RESULTATS DE L'ENQUESTA SERVEIS, ACTIVITATS | INSTAL-LACIONS DE LA UB

FACULTAT DE QUIMICA
JALTRES QUESTIONS

Coneixes alguna associacit d'estudiants?

Ets membre d'alguna associacio d'estudiants?

T'agradaria formar part d'algun tipus d'associacié en concret
que no existeix?

Coneixes el Consell de I'Alumnat?

Coneixes la Junta de Facultat?

Coneixes el Consell d'Estudis?

Coneixes el Consell de Govern?

Coneixes el Claustre?

Coneixes el circuit per expresssa la teva opini6 sobre el
funcionament del teu centre (queixes, suggeriments i
dubtes)?

H

Coneixes el Codi étic d'integritat i bones practiques?

Coneixes la Buistia ética i d'integritat institucional?

Com has conegut la Bustia &tica i d'integritat institucional?

*Relacld d'assoclacions (transcripcl6 literal de les respostes)

Assemblea d'estudiants
Castellers
comissio de festes

Consell

Croma

La comissio de festes

AEP

AEPSEPC,

Alqui

ARREPLEGATS DE LA ZONA UNIVERSITARIA
Associaci6 de festes de la facultat de quimica i fisica i
I'associacid Igbti

Associacid de festes quimica

Associaci6 de fisica i quimica

Club de costura
Coneixo els diferents clubs que van presentar-se a I'Ari solar

un dia (el d'escalada, el LGTB, el de rol, el de ganxet...)
Consell d'estudis

10,7%

23,9%

2,9%

37.4%

20,8%

30,4%

12,1%

27,1%

14,3%

15,4%

2,6%

[N

RS VNVEN

76,1%

97.1%

57.9%

74.1%

50,9%

82,2%

67,3%

82,5%

43,9%

57,0%

= Noticia a la intranet Mén UB = Portal de transparencia UB

consell estudiziits
Croma, Assamblea
CROMA, comifesta

CROMA, la comissié de festes i activitats de Quimica, i
també la comissio de Fisica, la coral, la de senderisme...
El coro

Filentropic

Fisicom

Jams a I'Atri; Comisié de festes

LAfiQ

Les de la facultat de fisica i quimica

LGBT

Marie Queerie, Associacié feminista ("Les Fermis")
Quimifesta, v el de los conciertos en el atri solar.
Radioactiva, Marie eerie, jams al atri, shakespin,
auimifesta...

Uni
Vortex

PARTICIPACIO:

22,1%
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FITXA TECNICA

Poblacié Estudiants de grau, master universitari i doctorat en el curs 2022-2023
Meétode d'enquesta Quiestionari electronic mitjangant LimeSurvey

Comunicacié amb els estudiants Invitacio a través de correu electronic

Mostra Respostes: 428  Participacio: 22,1%

Nivell de confianca i error Per a un nivell de confianca del 95%, I'error és del 4,18%
Periode de recollida de les dades Del 5 de maig al 7 de juny de 2023

Gestio de I'enquesta i tractament i

elaboracié dels informes Gabinet Técnic del Rectorat

PARTICIPACIO PER FACULTAT

mostra poblacié error

participacié mostral
(95%)

Quimica 428 1.935 3,8% 22,1% 4,18%

Nota: el total de la mostra i la poblacié no corresponen amb la suma de les diferents facultats ja que els estudiants de dobles itineraris estan inclosos a les dues facultats.
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