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Presentacio

Per tal d'impulsar i consolidar el seu paper fonamental en l'estructuracié de la moderna
societat del coneixement, les institucions universitaries necessiten mantenir un nivell constant de
reflexi sobre la seva situacio i perspectives de futur i articular les seves actuacions des d'una
perspectiva estratégica. Aquesta és també una condicié fonamental per al desenvolupament
eficac de politiques de qualitat que ens permetin portar endavant processos de millora
continuada.

D'acord amb aquesta idea, el deganat de la Facultat de Psicologia va impulsar a partir dels
primers mesos de I'any 2006 un procés de reflexid destinat a la preparacié d'un pla estrategic de
la Facultat. Des del principi aquest procés es va plantejar amb caracter participatiu, a partir del
convenciment de que era la millor forma d'aconseguir els nivells de complicitat indispensables
per tal que les actuacions de millora puguin tenir exit i de que constituia la millor forma de dotar-
nos d'un marc general que ajudi a sistematitzar les tasques que cal portar endavant.

El document que segueix és el resultat d'un procés que s’ha desenvolupat, en diferents
etapes, al llarg d'un any i mig. Certament el caracter participatiu del procés (i les multiples
ocupacions que caracteritzen la tasca universitaria), ha contribuit al seu allargament en el temps,
pero aquest €s un preu petit si el que s'aconsegueix €s, com crec fermament, un document que
representa de forma adient la visié compartida que moltes persones han aconseguit respecte del
futur de la nostra Facultat. Aquesta visié es tradueix en un conjunt de valors que hem pogut
posar en comd, en la definicio d'una serie de linies 0 camps d'accio prioritaris i en la proposta
d'un ampli llistat d'actuacions a desenvolupar, sempre en coheréncia amb els valors identificats.

Si es volgués resumir en unes poques idees el resultat d'aquest procés de discussio,
segurament el millor recurs és repassar en poques paraules els valors en els quals s'ha produit
un important nivell de convergencia: Aspirem a pertanyer a una Facultat caracteritzada per un
major nivell de flexibilitat, agilitat i adaptabilitat en molts dels seus processos; on el nivell
d'interacci6 i comunicacié interna siguin superiors, explorant especialment el treball en xarxa com
a manera de fer real la multidimensionalitat de les nostres tasques; amb un contacte mes fluid i
constant amb el nostre entorn social i professional; que aposti decididament per la qualitat i
I'assoliment d'un bon nivell de prestigi académic i social; que promogui en el seu entorn la
qualitat de vida de les persones que hi estan vinculades laboralment i també que millori 'atencid i
comunicacié amb els seus estudiants; que treballi per la internacionalitzacié a nivell de docéncia
i recerca; i, finalment, que integri de forma mes amplia i eficag les tecnologies de la informacio i
la comunicaci6 en les nostres tasques habituals.

No es tracta pas d'idees extraordinariament noves, sin6 de qiestions que, per la seva propia
logica i pertinencia, son objecte de preocupacio i també d'actuacio dins de la Facultat des de fa
temps. El que ha aportat tot el procés d'elaboracio del pla ha estat la possibilitat d'una discussio
oberta per a la identificacid dels temes prioritaris, la seva sistematitzacié i la seva concrecio en
una série de linies d'accio i d'actuacions especifiques. I, sobretot, la percepcié de que estem en
disposicio de trobar nivells de confluéncia significatius —no pas complets ni absoluts- en la
nostra visié sobre el futur de la Facultat de Psicologia.



Malgrat I'esfor¢ d'unificacié formal realitzat, es poden observar en el document algunes
diferéncies en el nivell de desenvolupament o de concreci6 de les diferents linies d'actuacid. Aixo
és indicatiu sobretot dels diferents nivells de confluencia i d'aprofundiment que objectivament
s'han produit a cadascuna de les linies. Aixo no és pas negatiu ni sorprenent, sind tnicament el
reflex d'una realitat. A totes les linies ha estat possible assolir nivells de convergéncia
significatius, perd no necessariament identics o totalment comparables. Per posar un exemple,
caldra continuar treballant en I'analisi dels parametres que defineixen la recerca en I'ambit de la
Psicologia i en la valoracio de la forma (o les formes) d'impulsar-la a partir d'una situacié forga
heterogénia. En aquest sentit la proposta d'elaborar un llibre blanc de la recerca, que coincideix
amb una idea manifestada també pel Consell Assessor de la Facultat, sembla prou interessant,
tot i que naturalment no és pas I'inica que es planteja en aquest camp.

Malgrat les dificultats i les possibles insuficiencies, crec que com a Facultat podem sentir una
satisfaccié legitima per la feina realitzada. Sense triomfalismes, entenent que hi ha moltes
tasques a desenvolupar i molts problemes a resoldre, pero també amb la consciencia d'haver
posat en marxa un procés important i significatiu per al nostre futur en el marc de la institucio
universitaria.

Es molt clar, doncs, que s'ha assolit una fita, perd també ho és que el procés, dbviament, no
s'acaba aqui: Cal desplegar les actuacions previstes al pla i fer-ne un seguiment sistematic i
acurat, i és també fonamental millorar-lo i actualitzar-lo a partir del seu contrast amb la realitat
per tal que continui sent un referent per al futur. En aquestes tasques sera indispensable
continuar comptant amb aportacions multiples i diverses que reflecteixin al mateix temps la
nostra visié del futur de la Facultat i el nostre compromis per a fer-lo possible. En aquest sentit
voldria animar especialment a les persones que per una o altra raé no han estat vinculades a les
tasques de preparacid del pla a participar activament en tota la feina que caldra endegar,
continuar o impulsar a partir d'ara, ja que estic segur de que comparteixen aquells valors dels
quals parlava una mica més amunt.

No vull tancar aquestes linies sense donar les gracies a totes les persones que d'una forma
0 altra han col-laborat a fer possible tot aquest procés: Als membres dels grups impulsor,
consultor i de comunicacio del pla, als participants en els dialegs multiples i seminari prospectiu,
amb mencid especial de les persones externes a la Facultat que van acceptar fer-hi les seves
aportacions, als técnics que van organitzar i dinamitzar les sessions, a les persones que sense
participar-hi han fet aportacions per altres vies, a tots/es els que han acceptat formar part dels
grups de treball que han donat forma al pla a partir dels resultats de les sessions i, en definitiva,
a totes les persones que d'una o altra forma han contribuit a fer possible aquest document. En
aquest context, i ara si per acabar, no vull deixar de fer una referéncia explicita, que crec del tot
justa, a l'aportaci6 del Dr. Santiago Diaz de Quijano a tot el procés d'elaboracio del Pla. Sense el
seu coneixement, treball i esperit de col-laboracio no hauriem arribat a assolir aquesta fita.

Manel Viader
Dega

7 de setembre de 2007



A tots els que heu participat en l'elaboracio del Pla Estrategic o esteu implicats en el
funcionament de la nostra Facultat: professors, personal d’administracio i serveis, alumnes, i
altres grups legitimament interessats en que la nostra Facultat presti un veritable servei a ells
mateixos i a la societat:

Benvolguts/benvolgudes:

Quan el nostre Dega Manel Viader, va iniciar el seu mandat, va explicitar la seva voluntat de
dur a terme la realitzacio d’'un Pla Estrategic per a la nostra Facultat. Volia que fos un referent
comu per a tots els que treballem en ella, i que permetés orientar els nostres esforcos cap a uns
objectius compartits, adequats a les necessitats i demandes de la nostra Societat cada cop més
complexa i canviant. El Dr. Viader em va demanar que col-laborés amb el seu equip per dur a
terme aquest objectiu.

En les primeres sessions amb I'Equip Deganal -en el seu rol de Grup Promotor del projecte-,
vaig exposar els dos camins usualment emprats per desenvolupar un Pla Estratégic. Un d'ells,
més classic, es recolzaria més intensament sobre el judici d’experts, els quals elaborarien el Pla
Estratégic i després el sotmetrien als organs competents per a la seva aprovacio. El segon —-més
generador de dinamiques participatives- es recolzaria sobre altres suposits basics del
comportament organitzatiu, seria més lent, pero buscaria implicar a tots els anomenats
“stakeholders”, és a dir, als grups d'interessos legitims en el funcionament de la nostra Facultat,
aquells directament implicats (professors, pas, alumnes) i aquells altres més indirectament
implicats o ultims beneficiaris de la nostra activitat (Rectorat, Generalitat, Institucions
professionals, professionals i usuaris de serveis, etc.). L'Equip Deganal va optar per aquesta
segona via com la que permetria esperar el maxim benefici per a la nostra Facultat. Una
exposicio detallada de les dues vies i les seves implicacions us la varem oferir (i esta disponible
encara per la seva lectura) en la pagina web de la nostra Facultat on es recull tot el procés del
Pla Estratégic.

A partir d'aquest punt es va constituir el Grup Impulsor de Pla Estrategic que integraria
persones que representessin mirades diverses sobre la nostra Facultat. Aquest Grup Impulsor va
endegar tota la preparacio de les sessions de “Dialegs Mdltiples” i el “Seminari Prospectiu”, aixi
com la creacié d'un Grup de Comunicacié que durant tot el desenvolupament del Pla ha fet
aportacions extraordinaries a la seva difusid, invitacions a la participacio, ia la seva comprensio.

Al juny d'ara fa un any es van realitzar les sessions previstes, i el treball dels seus
participants analitzant el nostre passat, el nostre present i el nostre futur desitjat, ens va permetre
identificar set Linees d’Acci6 i vuit Valors que voliem que travessessin tot els objectius
concrets i activitats futures de la nostra Facultat.

El seu valor i importancia son clars. Recordareu, els que vareu assistir a les sessions de
presentacié del Projecte del Pla Estratégic, com us deia que més que un Pla Estrategic el que
voliem fer era una Reflexid Estratégica ja que els Plans sén sempre molt concrets, subjectes a
una major o menor possibilitat de ser aconseguits —entre altres motius pels recursos de tota
mena disponibles i sempre limitats-, mentre les Reflexions Estrategiques permeten posar en



marxa idees i emocions, contrastar diferencies, pero a I'hora, compartir somnis, construir una
base comu d'un futur desitjat, vers el que caminar en la mesura de les nostres forces i recursos.

Per aix0 el més important del nostre Pla Estratégic son els Valors -borrosos per
naturalesa, pero clars en la seva forca d'atraccid, generadors de dinamiques complexes- i, amb
ells, les Linies d’Accio en les que hem de concentrar la nostra activitat i el nostre esforg orientat
a objectius concrets.

Asoff deia que “Els plans estratégics son com la dansa de la pluja: que no fa que plogui, pero
tranquil-litza al dansant”. Es veritat, pero com ell mateix i altres autors reconeixen, un dels seus
beneficis més palesos és permetre que la gent parli de la seva organitzacio, pensi camins nous
possibles a recorrer, i comenci a dotar-se de criteris per saber on hem de concentrar els nostres
recursos escassos amb renovada il-lusio.

| aquest és un tema important —el de la il-lusié-, perqué les nostres Institucions la matxuquen,
la sotmeten a demandes contradictories, a anades i tornades que I'esgoten, a objectius de
vegades impracticables i impossibles, tot exigint-nos ser mags (sense magia) -com deia la Mara
Selvini-, tot sotmetent-nos a un estrés que pot acabar cremant-nos. Per aixo ens cal escoltar a
qui hem d'escoltar, i després assumir nosaltres les rendes del nostre viatge, dels ritmes i de les
fites a aconseguir, i el que és més important, el significat més pregon de tot el nostre esforg.

Un cop, pero, sabem on volem anar, amb quin ritme i amb quin significat, cal caminar.
Llavors hem de concretar el cami. Aquesta tasca €s la que ens han ajudat a realitzar els
cinc grups de persones que generosament han posat el seu temps i el seu esfor¢ a
identificar objectius precisos, temps de realitzacio, responsables del seu impuls, i
recursos necessaris. Aquest cami concret és el que —juntament amb les Linies d'Accio i els
Valors- us presentem per a que els accepteu i compartiu com a fites immediates que volem
aconseguir a curt i mig termini. Queden dues linies més de les quals la feina de concretar
tasques i fites sera més lenta, pero, com veureu ja estan implicades en les altres cinc que us
presentem.

Per acabar només vull dir-vos que hem fet una tasca molt maca. Ens queda recorrer el cami
(que per altra banda i amb dificultats ja anem fent). | davant del desafiament i dels problemes
actuals, em ve a la ment la cang6 d’en Lluis Llach: “...malgrat la boira, cal caminar”. La Facultat,
com a Institucid viva a la que pertanyem, ens diu aquella altre estrofa de la can¢é: “Si vens amb
mi, no demanis un cami planer, ni estels d’argent, ni un dema ple de promeses; sols un poc de
sort, i que la vida ens doni un cami ben llarg”.

Cal no desanimar-nos. Fem allo que esta a les nostres mans: “I aixi pren, aixi pren tot allo
que et pugui donar el cami que tu mateix t'escrius, per dema; que dema, que dema mancara el
fruit de cada pas. Per aix0, malgrat la boira, cal caminar”.

Ben afectuosament, el vostre company.
Santiago Quijano
Juny de 2007
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VALORS QUE TRAVESSEN LES DIFERENTS
VISIONS DEL FUTUR DESITJAT

La sintesi dels valors que travessen les diferents visions del futur desitjat de la nostra
Facultat, ha estat elaborada pel Grup Consultor i el Grup Impulsor, a partir dels materials
generats pels grups que van treballar en el Seminari Prospectiu.

Aquests grups van presentar la sintesi de valors com a resultat de la tasca proposada que va
ser la seguent:

= Quins son els punts de coincidencia expressats pels diferents grups?
= Quina és la visio que compartim sobre el futur desitjat de la nostra facultat?

Podeu consultar el material base en I'apartat de futur desitjat de I'arxiu sobre el Seminari
Prospectiu.

Volem subratllar que els punts de coincidencia van ser proposats en forma de valors, i
d’aguesta manera han estat recollits. Els valors son molt potents per generar convergencia en els
esforgos cap a un objectiu comd, pero al mateix temps, son de contorns borrosos. Aixo vol dir
que cadascu els pot interpretar i aplicar a cada circumstancia concreta de manera diversa, de
manera autoorganitzada, pero convergent.

Els valors que hem sintetitzat a partir dels materials descrits s6n els vuit seglients (s'inclouen
les aportacions de cadascun dels 4 macro-grups que van fer les propostes):

1. Flexibilitat, agilitat i adaptacid: processos i espais
a. Agilitaci6 de processos administratius.
b. Flexibilitat. Adaptacio de I'estructura fisica a les necessitats.
c. Flexibilitat i adaptacio. Espais que no restringeixen, flexibles, mobils, adaptables.
d. Flexibilitat. Agilitat. Polivaléncia.

! http://www.ub.edu/psicologia/pla_estrategic/acces/docs/seminari_prospectiu.pdf




Interaccié-comunicacié i creaci6 de xarxes

a. Treball en xarxa cooperativa. Participacio en la vida universitaria de tots els
col-lectius.

Xarxa humana de recolzament.

Interaccid i comunicacid. Creacio de xarxes. Transparéncia i permeabilitat.
Accessibilitat de la informacio.

d -

Relacio intensa facultat-societat

a. Exterioritzacié (comunicacio: tan dintre com fora de la facultat). Relacié entre
docéncia, recerca i societat. Formacio orientada a la realitat laboral, amb un
contacte més directe.

b. Interaccié agents interns i externs (facultat i societat).
. Relacions amb el context social i els serveis a la comunitat.
d. Visibilitat.

Qualitat i prestigi
a. Prestigii projeccio social de la imatge del psicoleg.
b. Excel-léncia i qualitat. Prestigi i reconeixement social.
c. Qualitat i prestigi.
d. Qualitat.

Qualitat de vida laboral
a. Compatibilitat entre vida laboral i familiar. Satisfaccid.

b. Tracte personal fluid, comode i natural. Xarxa humana de recolzament. Gaudir
de la feina. Formacié continuada.

c. Qualitat de vida, conciliacio de la vida professional i personal, felicitat i
satisfaccio amb la feina i el col-lectiu.

Atencio als alumnes
a. —
b. Tracte personalitzat (alumne/a no anonim/a). Menor nombre d’alumnes.
c. Alumnes (quantitat adequada) participatius, integrats al campus.
d. Alumnes (acollida i acompanyament).

Internacionalitzacio

a. -

b. Internacionalitzacio.
c. Multilinglisme, obertura i internacionalitzacio.
d



8. Integracié de les noves tecnologies

a. -

b. Integracio mitjans tecnologics.
c. Tecnologies integrades a la vida quotidiana de la Facultat.
d

Aquests vuit valors poden agrupar-se en tres grans arees:

1. Valors que afecten la nostra manera de funcionar (estructura, sistemes i processos):
a. Flexibilitat, agilitat i adaptacid: processos i espais.
b. Integracio de les noves tecnologies.

2. Valors que afecten la nostra manera de funcionar referida a les persones
(stakeholders interns):

a. Interaccio-comunicacid i creacid de xarxes.
b. Qualitat de vida laboral.
c. Atencid als alumnes.

3. Valors referits a la nostra relacio amb I'entorn i la societat:
a. Relacié intensa entre facultat i societat.
b. Internacionalitzacio.
c. Qualitat i prestigi.

Una comprensié més pregona del que signifiquen aquests valors pels diferents grups que els
van elaborar, podeu assolir-la tot llegint els materials que es van generar i proposar en el
Seminari Prospectiu en les seves diverses fases.






PLA ESTRATEGIC - LINEES D’ACCIO

Les presents linies d'accio han estat elaborades a partir del material proposat pels
participants en el Seminari Prospectiu que va realitzar-se al mes de juny del 2006.

Les linies proposades tenen diferent nivell de contingut. Unes son propiament objectius
concrets i accions precises a desenvolupar, mentre d'altres contemplen arees d'activitat més
amplies i objectius mes amplis, propiament estrategics, que poden i han d’incloure un seguit
d'objectius concrets i mesurables.

El més important és DESENVOLUPAR OBJECTIUS CONCRETS, MESURABLES, per a
cada area o linia d’acci6, INSPIRATS EN ELS VUIT VALORS QUE TRAVESSEN totes les
visions del futur desitjat (recollides en altre document i emergents de les imatges de la Facultat
elaborades pels participants en el Seminari Prospectiu, i RELACIONATS AMB ELS OBJECTIUS
DE LES ALTRES AREES O LINEES en una visio sistémica del futur de la Facultat.

Per desenvolupar cada area o linia d'acci6 es forma un grup, en principi de no més de cinc
persones, de les quals una és la persona coordinadora responsable de I'activitat del grup i de la
seva dinamitzacio.

El treball de cada grup es centra en desenvolupar els apartats descrits en el paragraf
anterior. Entre aquests objectius el grup ha de distingir:

Objectius finals.

Objectius a curt i a mig termini.

Accions a emprendre. Prioritzacio

Responsables de les accions a realitzar.

Recursos necessaris per a la seva realitzacio.

Temps previst per a la realitzacio de les diferents accions proposades.

Connexié d'aquests objectius concrets i accions precises amb els objectius més
globals de la linia d’accio, i amb els altres objectius del Pla Estratégic.

e | —el que també és molt important- relacié d’aquestes accions i objectius concrets
amb els valors que li donen significat.



Entre les linies d'accid hi ha tres centrades en els diferents stakeholders: Professors y PAS,
Professionals /Mon extern/Societat, i Alumnes. Altres dues centrades en les Tasques
Fonamentals de la Facultat : Docéncia i Recerca. Logicament aquestes dues estan creuades
amb les anteriors a més de relacionades entre si. | finalment dues més centrades en els
Processos requerits per desenvolupar totes les anteriors, que les travessen totes i les donen
suport: Pla Tecnologic, i Model de Gestio.

El quadre 1 les sintetitza totes.

DISSENY |
COMUNICACIO COMUNICACIO DESENVOLUPAMENT [} \1onE( pE
INTERNA | XARXA EXTERNA, XARXA DELS PROCESSOS GESTIO
DE RELACIONS DE RELACIONS MON || RELACIONATS AMB
PROFESSORS | PAS PROFESSIONAL | FACULTAT |
SOCIETAT ALUMNES

PLA
TECNOLOGIC

PROGRAMACIO
DE LA

e
RECERCA | C{[é M DQSltJai

TRANSFERENCIA
DEL
CONEIXEMENT

COMUNICACIO INTERNA | XARXA DE RELACIONS PROFESSORS | PAS

e D8: Tecnologia punta: Wi-Fi, etc. Xarxes: oblit d’estructures actuals; pensar en “nodus”:
d'investigacio, de docencia, de gestio. (Cfr. Pla tecnologic).

e DI10. Xarxes: un cop a l'any (més o menys) fer sessions de treball amb participants de
diferents col-lectius: avaluar I'estat actual i proposar accions.

e D12. Creacio6 d'espais a la Facultat per a la relaci6 interpersonal jjTenim proposta!!

e A2. Treball sobre linies de recerca i concrecio i visualitzacio de les existents, creacio o
consolidacié d'altres xarxes o grups més transversals.

e A6. Programa Comunicacid - implicacié del companys en la visi6 compartida. Accions
cap al futur (Merce i Santi es fusiones amb C3)

e Al4 “Newsletter” de la Facultat, i Direccié/Grup de Comunicacio.
e 12A. Jornada de Portes Obertes Professors/Pas. Creacio de trobada de professors.



COMUNICACIO EXTERNA, XARXA DE RELACIONS MON PROFESSIONAL
| SOCIETAT

Al1. Reorganitzacio i ampliacio dels serveis externs.

A13. Potenciar activitats culturals.

D2. Potenciar les “Jornades de Portes Obertes”.

D3.2. Potenciar actes rituals (inici, final - graduacio) (Cfr. Alumnes)

D4. Comissio permanent que estudi les necessitats de la comunitat (del barri al més
global) per poder fer una oferta cultural, assistencial, i fer estudis prospectius de
necessitats.

D6. Més connexid amb I'exterior a través de la participacid de professionals en
I'elaboracié de plans d’estudi. Creacio d'un servei d'investigacions aplicades.

D15. Creacié d’'una comissié mixta i permanent per a I'estudi i posta en funcionament de
serveis de psicologia de caracter: assistencial, comunitari.

DISSENY | DESENVOLUPAMENT DELS PROCESSOS RELACIONATS AMB
FACULTAT | ALUMNES

A16. Concretar vies de treball amb secundaria (professors i estudiants).
D2. Potenciar les “Jornades de Portes Obertes”.
A5. Programa d'acollida als alumnes: previs + administratius
A15. Elaboracié d'un pla d'acci6 tutorial de grau i postgrau.
C2. Gabinet tutoritzacio: Informaci6 i orientacio integral.
D3.5. Participacio dels alumnes en Pla d'acollida.
D1. Sol-licitar a 'organisme competent la reduccio del nombre d’alumnes de nou ingrés
(maxim 200).
D3. Participacio dels alumnes en:
o0 Elaboracio de plans d’estudi.
o0 Potenciaci6 d'actes rituals (inici, final - graduacio)
o Contracte d’aprenentatge.
0 Eleccio d'itineraris.
D5. Antics alumnes.

PROGRAMACIO DE LA FORMACIO | DOCENCIA

Disseny continguts i estructura de plans d’estudi.

A3. Disseny grau psicologia adaptat EES (formatiu en recerca, en competéncies
professionals, amb estructura que cerca la transversalitat).

C7. Matricula de practiques i de teoria independent. Grups grans/grups petits.

D11. Creaci6 d’'una comissio permanent per a la inclusio de les TIC en tota la docéncia
(formacié professorat, instauracio de les xarxes, preparacié de materials).

A4. Reorganitzacié i ampliacié oferta de postgrau (oficial i titols propis)



Procés i desenvolupament.

C5. Gabinet de generacié de projectes d'innovacié docent.
C6. Fer equips docents a diferents nivells: matéria + modul. Amb activitats integrades

D7. Crear noves organitzacions administratives de col-laboracio docent. Reorganitzar les
seccions administratives de la Facultat. Fusionat amb Model de Gesti¢ i Finangament.
D14. Iniciar un procés d'inscripcié “on sigui convenient” dels equips docents i de recerca
per acabar suprimint (desmantellant) els departaments.

A7. Criteris de qualitat i referents externs. Estat de la qtiestio (llibre blanc) en els ambits
d'accio de la Facultat.

RECERCA | TRANSFERENCIA DEL CONEIXEMENT

A2. Treball sobre linies de recerca i concreci6 i visualitzacio de les existents, creacio o
consolidacié d'altres xarxes o grups mes transversals. (Cfr. Comunicacio)

C1. Gabinet de generaci6 de projectes i de difusié de resultats, foment, qualitat.
D6. ...Servei d'investigacions aplicades.

D10. Xarxes : un cop a I'any (més o menys) fer sessions de treball amb participants de
diferents col-lectius: avaluar I'estat actual i proposar accions. (Cfr. Comunicacio).

D14. Iniciar un procés d'inscripcio “on sigui convenient” dels equips docents i de recerca
per acabar suprimint (desmantellant) els departaments. (Cfr. Docéncia).

D9. Detectar linies prioritaries d'investigacié: 1. Crear forums de debat. 2. Compartir
recursos. 3. Optimitzar treball en grups d'investigacio (gestor de projectes). 4. Potenciar
intercanvi d'informacié: congressos, seminaris, etc. 5.Formar xarxes d'investigacio
internacional. 6. Fomentar comunicacié amb col-legues en I'ambit internacional. (José
Antonio).

A7. Criteris de qualitat i referents externs. Estat de la giiestio (llibre blanc) en els ambits
d’accid de la Facultat.

D15. Creaci6 d’'una comissio mixta i permanent per a I'estudi i posada en funcionament
de serveis de psicologia d’assessorament metodologic. (Solapada amb el D15 de
Relacions amb el Mon Extern).



LINIA D’ACCIO DE
COMUNICACIO INTERNA |
XARXA DE RELACIONS PDI | PAS

Grup de Treball

Immaculada Clemente (Coor.)
Margarita Garcia Garcia
Merce Martinez i Torres

José Navarro Cid

Laia Tobet Secall







Consideracions préevies

Un pla de comunicacié interna, i en certa mida tot el procés de realitzacio del Pla Estrategic
de la Facultat de Psicologia ho és, té com a objectius principals: una millora de la comunicacio i
la promoci6 d’una cultura propia —€s a dir, valors compartits i visié de futur compartida o identitat.
Si aquest canvi es produeix també tindra impacte en la comunicacio externa i en la imatge que
projecta la nostra institucid, aixi com en la propia forma d’organitzar-nos.

La finalitat més enlla de la consecucid d'objectius de la institucié rau: d’'una banda, en un
major grau d'implicaci6 i compromis, en tant que sén compartits i acceptats com a propis; d'altra
banda, en el reconeixement mutu — a través de xarxes sostingudes d'intercanvi, entre els
diferents professionals que possibiliten assolir-los. Ambdds aspectes comporten un augment en
la qualitat i I'eficiencia, per0 també la sensacidé subjectiva de millor qualitat de les nostres
relacions humanes a la feina.

Els objectius especifics que fan referéncia a la comunicacio interna de la Facultat de
Psicologia presenten una forta interaccio amb d'altres linies de treball. Especialment, amb el de
Pla Tecnologic pel que fa a la implementaci6 i optimitzacio de canals comunicatius i, també, amb
el de Model de Gestid, pel que fa a les comunicacions formals tant horitzontals com verticals
(intra i entre estaments) i al coneixement de la propia estructura organitzativa.

La comunicaci6 avui és reconeguda unanimement com un factor clau d'éxit en qualsevol
organitzacio. Especificament, les xarxes son estructures organitzatives adients per desenvolupar
canals de comunicacio mes fluids i interactius entre els diferents estaments de la Facultat.

Tot i que es poden fer multiples definicions de xarxes de comunicacid, una xarxa estaria
constituida per un conjunt de persones enllacades entre elles i que es relacionen entre si a
través del vehicle mes natural: el dialeg. Entre d'altres aspectes permet una relacié professional
molt més fluida.

El desenvolupament de noves tecnologies ha modificat els habits de comunicacio, tant en
I'is personal, com en el professional. Les llistes de distribucid, les BSCW, el correu electronic,
els xats, els blogs, entre d'altres, ens permeten abastar un ventall de possibilitats impensables
sense aquests mitjans. Basicament, superats els obstacles de la distancia i, en la majoria de les
comunicacions virtuals, de la simultaneitat temporal augmenta la quantitat i la qualitat de
persones amb qui parlar i de qgliestions a tractar, i representa un estalvi de temps. No obstant
considerem important que aquestes noves tecnologies no siguin substitutives de la comunicacio
de tipus presencial. Per aquest motiu les accions que es proposaran seran tant virtuals (referides
al Us de les noves tecnologies de la comunicacic), com presencials.

Es important definir la informacid i determinar-ne el nivell, la freqliéncia, I'origen, la destinacio
i la utilitat. També considerem important la personalitzacio de la informacio rebuda (acords de
junta, de consell d'estudis,..) a nivell de correu electronic, webs i xarxes.

Una correcta comunicacio corporativa pot oferir diversos beneficis, entre els quals hi ha:

o Millorar el grau de coneixement de la institucid i, per tant, generar confianca. Potenciar la
comunicacié interna per agilitar la comunicacié institucional, dissenyant actuacions que
reforcin el sentiment de pertinenca i la implicacio de tot el personal docent (professors i
alumnes) i d'administracio i serveis.
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e Motivar els professionals de I'organitzacio (professors, alumnes, personal d’administracio
i serveis) .
e Afavorir la transversalitat entre els diferents professionals de la nostra Facultat.

e Augmentar el prestigi de la instituci6 davant la societat.

A més a més, com deiem, la gestid de la comunicacié interna de la Facultat de Psicologia
hauria de tenir una projeccié externa a través de mitjans permanents d'informacid (web),
participacid (xarxes interactives presencials i virtuals) i d'opinid (projeccié en els mitjans de
comunicacio, espais de divulgacio, etc.) adrecats a diferents col-lectius o publics.
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Procediment i propostes

El seminari prospectiu (21 i 22 de juny) va proporcionar a aquest grup de treball, un
diagnostic previ dels punts forts i dels aspectes a millorar amb relacié amb la comunicacio interna
de la Facultat (vegeu annex 1a). Aixi com, d’un conjunt de propostes relacionades amb la linia de
comunicacié interna i relacions PDI i PAS recollida en el document Pla Estratégic — Linies
d’Accid (vegeu annex 1b).

Un cop analitzat aquest material, juntament amb les propostes que van realitzar-se en el
mateix seminari en la darrera fase, proposem els segiients objectius generals:

1.- Creacid d'un grup de comunicacio interna de la Facultat

2.- Crear ilo optimitzar espais per a la informacid.

3.- Generar xarxes de comunicacié interactives i sostingudes en el temps.

4.- Promoure el compromis dels professionals en els valors i objectius de la nostre Facultat.

Estructura per a cadascun dels objectius assenyalats i parametres generals de la linia de
comunicacio interna i xarxa de relacions PDI.i PAS del pla estrategic:

e Finalitats i accions

Per cadascun dels quatre objectius, s’han assenyalat finalitats que concreten I'objectiu
general i un llistat d’accions per aconseguir-los.

e Valors Implicats
e Directament

o Valor 1. Flexibilitat, agilitat i adaptacio: processos i espais
0 Valor 2. Interaccio-comunicacio i creacio de xarxes

o0 Valor 5. Qualitat de vida laboral

o Valor 6. Atenci6 als alumnes

o Valor 8. Integracio de les noves tecnologies

e Indirectament
o Valor 3. Relaci¢ intensa facultat-societat
o Valor 4. Qualitat i prestigi
o Valor 7. Internacionalitzacio

e Connexi6 altres linies d'acci6

De fet amb totes les linies d’accio ja que el contingut (missatges) prové de les altres linies
(Linia 1. Formacio i docencia; Linia 2. Recerca i transferéncia del coneixement) o bé perqué hi ha
una estreta relacio pel que fa als mitjans i organitzaci6 (Linia 3. Pla tecnologic; Linia 4. Model de
gestid) o, finalment, perque estan relacionades amb les propies accions de la linia de
comunicacid interna (Linia 5), com la Comunicacié Externa (Linia 6) o als processos relacionats
entre la Facultat i els alumnes (Linia 7).
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e Responsables

A nivell generic entenem que la responsabilitat inclou des qui pren les decisions, fins qui
participa en una accio o qui finalment la executa, depenent del tipus d’accid.

Per tant. els responsables de dur a terme una accié poden ser diversos. De entrada, hem de
diferenciar: els canals comunicatius formals que, tot i qué son interactius, estan mes jerarquitzats
(veure figura 1, i un exemple concret en l'annex 2a); i, els canals comunicatius informals on
s'establirien relacions en xarxa i més transversals i la responsabilitat és compartida (veure
figura2, i un exemple concret en I'annex 2b).

La responsabilitat per a cada acci6 recau sobre: Continguts i temporalitzacié; designacié de
productors i interlocutors; tipus de canal (formal o informal), a qui va adrecada, assignacié de
mitjans técnics, humans i tecnologics; etc.

Presa de decisions Equip Deganal
i organitzacid Equip de Govern de la Facultat?
Consulta i disseny ::> Grup comunicacio interna

Agents productors d’informacio

Execucio Agents de gestio
Grup comunicacio interna

Grup de suport técnic

Figura 1. Possible organitzaci6 de responsabilitats en un cas de comunicacié formal.

GRUP IMPULSOR
de la accié

Presa de decisions Execucio i valoracio

i organitzacid

Consulta i disseny

Figura 2. Possible organitzacio de responsabilitats en un cas de comunicacié informal.

2 S'entén que I'equip de govern fa referéncia al conjunt de persones amb responsabilitats en la pressa de decisions i
organitzacio de les diferents tasques de la Facultat, s'inclou I'equip deganal, el cap/caps d'estudis, I'administrador/a
del centre, les comissions delegades de la Junta de Facultat, els caps de departament, etc.
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e Temporalitzacio / prioritzacié d’'accions
Assenyalat en cada accio:
e Curt termini. Immediatament després d’aprovar el Pla Estratégic
e Mig termini. Entre 6 i 12 mesos després d'aprovar el Pla Estrategic
e Llarg termini. Son aquells que requereixen d'un llarg termini de realitzacié o
d'avaluacio dels efectes.
e Avaluacio

Generica: llista de comprovacio del pla (compliment d'objectius, ajustament dels temps
previstos, optimitzacio de recursos, etc.)

e Recursos

1. Disposar de finangament per a millores técniques.

2. Disposar de financament per a materials fungibles: cartells, avisos, panells, etc.
3. Disposar de finangcament per a personal de suport o becaris.
4

Es necessari disposar de formes de reconeixement de la feina feta i compensar a les
persones implicades del PDI i del PAS que dediquin hores en funcions que van més
enlla de les seves obligacions laborals: alliberar d’hores d'altres tasques o funcions,
credits, acreditacio de la tasca, etc.

En l'annex 3, es pot veure un quadre resum dels objectius i accions proposats pel que fa a
aquesta linia d’accio.
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Objectiu 1. Creacio d’un grup de comunicacio interna de la Facultat

La Facultat, necessita un grup de persones adequades que aglutini, dinamitzi i faci
d'intermediari de la comunicacio i de la informacio que es genera a tots els nivells.

Finalitats
e Dissenyar les accions comunicatives i/o informatives proposades en altres col-lectius.
e Organitzar trobades virtuals i presencials.
e Dotar-se de personal apropiat per aconseguir els objectius 2, 3 i 4.
e A través dels diversos canals d'informacio, afavorir 'accés a una comunicacio clara i
organitzada.
e Dinamitzar i promoure la participacio de PAS, PDI i estudiants.

Accions
e Creaci6 d'un grup de comunicacio interna amb representacié de tots els estaments, pero
basicament un grup “expert” (unes 5 persones com a maxim). Com a minim s’hauria de
comptar amb un expert en comunicacié interna (preferiblement extern a la Facultat, per
exemple un antic alumne) i un técnic en informatica i audio visuals.

Valors implicats
e Tots els que estan implicats en la resta d'objectius.

Connexio altres linies d’accio
e Linies tecnologica i de gestio.

Responsables
e Equip deganal

Temporalitzaci6
e A curt termini.

Avaluacié
e Autoavaluacio periodica de les accions realitzades pel propi grup, de les quals es
donara un informe a I'equip deganal.
Recursos
o Disposar de finangament per a millores técniques.
e Disposar de finangcament per materials fungibles.
e Disposar de financament per a personal de suport
e Compensar a les persones implicades que dediquin hores en funcions que van mes
enlla de les seves obligacions laborals (veure pagina 15, recursos, punt 4)
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Objectiu 2. Crear i/o optimitzar els espais per a la informacié

A la Facultat, com a tota institucio activa, es genera una quantitat ingent d'informacio que cal
trametre a determinats grups o bé a tot el col-lectiu de la Facultat. S’ha de triar doncs la forma
(canals, missatges o activitats) que s'utilitzen per tal que els interessats s'assabentin i, alguns
cops, confirmin que la informacid ha arribat i ha estat processada.

Finalitats

e Proporcionar informaci6 clara i organitzada a tots els col-lectius de la Facultat de
Psicologia.

o Agilitar els tramits burocratics, tenint informacié clara sobre els procediments i les
persones de contacte.

e Dotar-se dels mitjans técnics i de personal adequats per aconseguir I'objectiu 2.

e Afavorir a través dels mitjans d'informacio de la Facultat una cultura basada en els
valors i la visio de futur compartida.

e Afavorir la transparéncia, la flexibilitat i el accés a la informacio.

e Implicar i multiplicar als agents productors d'informaci6. Els principals agents
productors pel que fa a la informaci6 institucional son el PDI i el PAS. Cal implicar i
incentivar al PDI pel que fa a la produccio d'informacié complementaria (veure annex
4). Tan mateix, cal captar dos col-lectius més: l'alumnat i els agents externs
(stakeholders) que aportin d’'una banda diversitat i, d'altra, contactes estables entre
el mdn professional i la universitat.

Accions

1. Revisar i actualitzar de forma permanent els espais virtuals (web, bscw, etc.) de la
informacié que fa referencia als acords dels diferents organs de gestio de la Facultat.
Per exemple, un cop aprovades les actes establir un termini maxim de 15 dies per a
que els acords siguin publics i accessibles per al personal de la Facultat. Curt termini

2. Revisar i actualitzar de forma permanent els espais virtuals (web, bscw, etc.) de la
informacio que fa referéncia a canvis substancials en gestio, docencia o recerca. La
informacié nova s’ha de fer publica i donar-ne avis, tant bon punt arriba als
responsables de la gesti6. Tan mateix, la informacio obsoleta s’ha de retirar
periodicament (per exemple, un cop al mes, revisar i retirar-la 0 quan és possible -
convocatoria amb data de caducitat, que passi automaticament a I'arxiu historic).
Mig termini

3. Revisar i actualitzar periddicament els espais virtuals (web, dossiers electronics,
plataformes docents) i no virtuals (taulells informatius, cartells, atencié a I'alumne,
tutories, jornades de portes obertes, jornades d'acollida, etc.) d'informacié adrecada
als alumnes, tot i que esta forca bé actualment. La periodicitat depen forca del tipus
de material, pero els criteris serien similars als del punt 2. En cas de material
fungible (anuncis, cartells, etc.) caldra retirar-los un cop la activitat anunciada s’hagi
realitzat. Curt termini

4. Revisar i actualitzar de forma permanent els espais virtuals (web, espais compartits,
etc.) i no virtuals (jornades de portes obertes, conferencies, exposicions, etc.)
d'informacié adrecats a I'exterior. Els criteris son similars als punts 2 i 3. Mig termini
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10.

11.

Generar documents estructurats dels tramits burocratics habituals, amb els enllagos
pertinents i actualitzats per poder realitzar la gestio i que siguin accessibles a través
de la web. Per exemple, la tramitaci6 de tesis doctorals esta bastant ben explicada
en la nostra pagina web, tot i que pot millorar-se, ja que falta la part final que
correspon a les gestions que realitza el president i el secretari del tribunal. Fora bo
que en altres procediments com per exemple, peticions d'ajuts i beques, tramits de
pagaments, etc. Afegir documents elaborats a partir de les preguntes més freqients.
Mig i llarg termini

Millorar la informaci6 sobre les funcions i responsables de cadascuna de les unitats
de gestio de la Facultat. Facilitar el “saber, saber a qui i saber com” adregar-se en
funcid de les necessitats de cadascu. Afegir documents elaborats a partir de les
preguntes meés freqiients. Mig termini

Editar un Butlleti periodic (suport paper i/o digital) amb seccions de: novetats a la
xarxa, projectes, noticies de caracter cultural i huma, noticies sobre la professio,
debats, etc. Mig termini

Pel que fa a noticies rellevants per a la Facultat, a meés a més dels mitjans habituals
(web, correu electronic generic) utilitzar altres vies com cartells, anuncis, invitacions i
correus personalitzats, etc. Mig termini

Realitzar anualment una jornada de dialegs mdltiples i, cada 5 anys un seminari
prospectiu on participin: PDI, PAS, estudiants i stakeholders. Mig termini

Gestionar el volum i l'organitzacio de la informacio, personalitzar-la en funcié de a
“qui” va adrecada. Mig termini

Continuar la tasca informativa, a través de diversos mitjans, que transmetin els
valors i la visio compartida de la Facultat de Psicologia. Concretament:

e Campanyes publicitaries per anunciar les noves etapes del Pla estratégic
(virtuals i no virtuals)

e Actes informatius per a diferents col-lectius presentant el treball de
cadascuna de les linies d’acci.

e Actes ludics per implicar a I'alumnat, per exemple: a) la setmana del valor
“Internacionalitzaci¢” on podriem organitzar activitats conjuntament amb els
alumnes d’Erasmus; b) una altre campanya es podria organitzar amb la
participacié del grup de teatre de la Facultat, escenificant els valors; c)
tallers de treball sobre els valors que comptin com a credits de lliure eleccio.
Curt termini i mig termini.

Valors Implicats

Valors 1, 2, 3,4,5, 6,8

Connexio altres linies d’acci6

Totes

Responsables

Veure pagina 3i4

Temporalitzacio
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Avaluacio
index a recollir de cadascuna de les accions:

¢ Informacié via web-side o bscw
o Numero de visites
o Control de les actualitzacions de la informaci6 de la web
0 Analisi de preguntes i queixes
0 Qiestionaris trimestrals

¢ Informacid via correu electronic
0 Respostes
0 Analisi de preguntes i queixes

¢ Informacid en reunions o activitats presencials
o Participacio
0 Analisi de preguntes, intervencions i queixes
o Qdestionaris en finalitzar les activitats (aleatoriament)

Recursos
e Disposar de finangament per a millores técniques
e Disposar de financament per materials fungibles
e Disposar de finangament per a personal de suport
[

Compensar a les persones implicades que dediquin hores en funcions que van més

enlla de les seves obligacions laborals (veure pagina 15, recursos, punt 4)
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Objectiu 3. Generar xarxes de comunicacio interactives
I sostingudes en el temps

Tal com s’ha exposat en les consideracions prévies aquest és un dels objectius més
importants per tal d'aconseguir un important canvi en la cultura de la Facultat.

Proposen la creacio de xarxes de comunicacio interactiva que siguin:

e Informatives i formatives.

e Horitzontals i verticals. La xarxa de comunicacio vertical, és més jerarquitzada i poc
motivadora. L'equip directiu hi té un paper important ja que ha de regular els
missatges o fluxos d'informacié de forma que aconsegueixin arribar als objectius per
als quals es posen en circulacid. Els resultats son més aviat de tipus informatiu. La
xarxa horitzontal, es més dinamica i es caracteritza per la interactivitat entre les
persones que en formen part.

e Presencials i virtuals.
e Formals i informals.
e Sostingudes en el temps.

Finalitats

Aconseguir connectivitat, per al desenvolupament de les xarxes de comunicacio internes
i amb I'exterior.

Implantar xarxes d'intranets per a la gestio del coneixement.
Registrar i analitzar I'activitat real de la gestio, la docéncia i la recerca que realitza.

Establir sistemes d'informacié que permetin la configuracid de la identitat i que
enforteixin la cultura corporativa institucional.

Posar a I'abast dels professionals la utilitzacié de les tecnologies de la informacid i de la
comunicacié en el marc de la formacié continuada i unes eines de treball en grup que
facilitin la comunicacio, la gestio i compartir la informacid per part dels diferents grups de
docéncia i de recerca.

Accions
1. Desenvolupar una xarxa Wi-Fi amb l'objectiu de facilitar la comunicacid i I'accés als
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recursos. La implementacié de la xarxa Wi-Fi requeriria finangament economic i suport
tecnic estable i de qualitat al usuari i seria desitjable que estigués en funcionament al
llarg del primer semestre del curs 2007/08. Els responsables d’aquesta accié serien
I'’Administrador/a Campus, el Dega/na i els caps dels departaments. Aquesta accid
presentaria relacié amb els valors 1, 2, 4 i 8 de la nostra visio de futur desitjat. Mig
termini

Crear espais virtuals de comunicacio i intercanvi d'experiencies: BLOGS compartits
tematics de docencia, de recerca, personals, etc.; aixi com, la creacié de grups de
discussié moderats i amb inscripcid. Els espais virtuals de comunicacié podrien ser
sol-licitats pels membres de la facultat i sota la supervisié de I'equip deganal. Aquestes
accions requeririen el lloguer d’'un domini de la Facultat amb espai virtual suficient aixi
com personal tecnic de suport estable i de qualitat. Estarien relacionades amb els valors
1,2,3,4,6,7i8de lanostra visio de futur desitjat. Mig termini.




3. Constituir grups consultors o d'assessorament en temes especifics (espais europeus,
recerca (projectes), sortides laborals, POPSs, etc. nomenats i sota la responsabilitat de
I'equip deganal de la Facultat. Els membres d'aquest grups necessitarien d'un espai
virtual aixi com el suport d’'un administratiu especialitzat® que pogués donar tot el suport
burocratic necessari (DOC, BOE, beques,...). Seria convenient que el membres dels
grups tinguessin reconeixement de la seva feina (POA, economic,..). Aquesta accio
afavoriria I'enriquiment Aquesta accio presentaria relacio amb els valors 1, 2, 415 de la
nostra visio de futur desitjat. Mig termini.

4. Instaurar la realitzacio d’unes jornades periodiques de temes relacionats amb docencia,
recerca o intervencio que afavorissis el coneixement de la feina realitzada a la nostra
facultat i el intercanvi d’experiencies. Aquesta acci6 presentaria relacié amb els valors 2,
3 i 4 de la nostra visio de futur desitjat. Jornades bianuals: Un any “Recerca i
transferéncia del coneixement” i I'altre “Docéncia i intervencio”, per exemple. Mig termini

5. Programar tertllies en forma dinars o cafes amb certa periodicitat (exemple, una cada
mes) obertes, organitzades pel grup de comunicacié interna de la Facultat. Aquesta
accid presentaria relacié amb els valors 2, 3 i 5 de la nostra visio de futur desitjat. Mig
termini

6. La creacié d'espais presencials de comunicacié i intercanvi d'experiéncies, de tipus
informal. Considerem necessari aconseguir espais de trobada com habilitar un petit bar o
cafeteria aprofitant els recursos actuals: maquines expenedores i apats dels alumnes
‘pro viatge fi de carrera’, només implicaria trobar un espai adient. La gestio d'aquest
espai podria ser duta a terme per una comissié d'alumnes de Ultim curs de llicenciatura
sota la supervisio de I'equip deganal. Considerem que seria una accid viable en un
termini molt curt de temps. Aquesta accio estaria relacionada amb els valors 1, 2, 5, 6.

Valors Implicats
e Assenyalat en cada accio.

Connexio altres linies d’acci6
e Totes

Responsables
e Assenyalat en cada accio.

Temporalitzacio
e Assenyalat en cada accio.

Avaluacio
index a recollir de cadascuna de les accions:
e Inscripcions en les activitats.
e Participacio.
o Analisi propostes, preguntes, intervencions i queixes.
e Questionaris en finalitzar les activitats (aleatoriament)

Recursos
e Assenyalat en cada accio.

% No es tracta de crear places noves, més aviat d’optimitzar els recursos existents en cadascuna de les unitats administratives i que
els administratius s'incorporin en els grups consultors amb una tasca d'assessorament ben definida.
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Objectiu 4. Promoure el compromis del professionals en els valors
I objectius de la nostra Facultat

La consecucio dels objectius de la Facultat és més facil quan els diferents col-lectius que la
conformen es troben compromesos en aquests i els viuen com propis. Aconseguir aquest
compromis de les persones cap els objectius és més facil quan els professionals han participant
en alguna mesura en la generacio i proposta de dits objectius. Després, de manera inevitable,
pretendre aconseguir el compromis d'aquests professionals passa primer per la seva participacio
en la vida quotidiana i politica de la nostra Facultat.

Finalitats

e Promoure el compromis dels diferents professionals que pertanyen a la nostra

Facultat.

e Dinamitzar la participacio dels diferents professionals.

e Contribuir a la generacio de significats compartits i, per tant, a la generacio d'una
identitat i de un sentiment de pertinenca.

e Promoure un funcionament organitzatiu mes informal, més interconectat i a manera
de xarxa.

Accions

1.

Facilitar informacié de la presa de decisions dels diferents organs de Govern de la
Facultat a tots els col-lectius implicats. Seria bo que dites resolucions foren de consulta
publica en la intranet de la Facultat i previa identificacio (per exemple, actes de sessions
penjades en xarxa, etc.). Curt termini.

Promoure la consulta dels diferents col-lectius davant la presa de decisions en les quals
aquests estiguin involucrats. Per exemple, mitjangant la utilitzacié d'entrevistes previes,
grups de discussio, grups nominals, etc. Curt-mig termini.

Facilitar (utilitzant grups, espais de dialeg presencials o virtuals, etc.) que les
informacions, consultes o decisions que es prenguin no sempre hagin d'anar per la via
descendent de les jerarquies establertes. Curt-mig termini.

En la generacié d'equips de treball ad hoc, o comissions de treball en una terminologia
que ens és més familiar, promoure que hi hagi prou diversitat que representi justament la
diversitat de col-lectius que conformen la nostra Facultat. Curt-mig termini.

Promoure que aquests equips de treballs ad hoc no sempre estiguin conformats per les
mateixes persones. Curt-mig termini.

Promoure accions socials de caracter participatiu (com per exemple les sessions
celebrades justament per a la reflexié d'aquest Pla Estrategic, noves sessions de dialegs
multiples, etc.) que obliguin al col-lectiu al treball conjunt i cooperatiu. Mig termini.

Promoure accions socials de caracter participatiu (com per exemple les sessions
celebrades justament per a la reflexié d'aquest Pla Estrategic) que obliguin al col-lectiu al
treball conjunt i cooperatiu. Mig termini.

Valors Implicats
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Connexio6 altres linies d'acci6

Gestio.

Responsables

Equip deganal.

Temporalitzacio

Assenyalat en cada accio.

Avaluaci6
Tenir en compte dades i ratios com els segients:

Recursos

Nombre d'actes disponibles en xarxa / nombre de sessions de treball dels Equips de
Govern.

Nombre de persones consultades davant la pressa de decisions.

Nombre d'equips temporals de treball ad hoc existents.

Nombre de membres dels diferents equips de treball.

Grau de diversitat en els diferents equips.

Nombre de persones que repeteixen representacio en els diferents equips.

Prendre mesures de clima laboral sobre percepcions de tots els treballadors.
Questionaris validats de valoracio del clima institucional, a emplenar via web.

Focus Groups sobre clima institucional.

Moltes de les accions proposades en aquest objectiu no requereixen de recursos especials.
Podrien assumir-se a ‘cost zero'. Ara be, aixo no significa que sigui facil d'aconseguir; ans al
contrari, la dificultat d'aconseguir-ho radica en quée ens exigeix de noves formes de treballar i de
pensar les nostres relacions com professionals. Els recursos necessaris son, per tant,
majoritariament humans.
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ANNEXOS

Annex la

Aspectes que s’han de millorar pel que fa a la comunicaci6 interna, extrets del seminari
prospectiu celebrat el 21 i 22 de juny de 2006:

e Cultura, valors, relacions grupals
o Implicacié social.
Concepte de grup baix. Nivell d'implicacio insuficient en temes de caracter general.
Transversalitat insuficient (poc potenciada i amb lideratge insuficient).
Estils i habits de treball.
Motivaci6 d'estudiants i professors.
Posicio territorial, a la defensiva
Cultura de Poder — Poder (oblit de I'entorn)
Participacio dels estudiants en la vida universitaria.
Organitzacio i comunicacio entre col-lectius

O O OO0 OO0 OO

e Recursos, tasques organitzacio i procediments

0 Recursos humans, no només quantitatius, més connectats amb les necessitats
socials i les caracteristiques actuals dels alumnes.

0 Excés de tasques administratives i de gestid que s’han de combinar amb les de
recerca i docéncia.

0 Manca de coordinacio a diferents nivells: professors d'un departament i entre
departaments.

Optimitzacio (baixa) de recursos humans.

Organitzacio i repartiment de tasques. Manca de coneixement mutu, insuficient
comunicacio interna.

La diferencia d'oferta formativa entre professors i la falta d'informacio a I'alumnat.
Coordinacid (intra i interdepartamental) entre docents.

Organitzacio6 de tasques i processos administratius.

Poca discussio sobre continguts assignatures entre professors

Manca de personal tecnic de recolzament

Gestid i optimitzacié dels recursos humans

Excessiva burocratitzacio. Processos.

o O

O O 0O o0 0O o0 O

Tot i que potencialment, en el mateix seminari S‘apunten com aspectes positius o
satisfactoris de la Facultat, si bé es considera que no pot incloure’ls al conjunt de PDI i PAS:

e Cultura, valors, relacions grupals
0 Percepcié de la necessitat de canvi
0 Motivaci6 intrinseca del professorat
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O O OO0 OO0 OO0 O

Capacitat d’adaptacio. Exigéncia

Professors — voluntat de treball — Equip de govern
Voluntat de col-laboraci6 — recolzament companys
Llibertat d’accio i d’eleccio

La valua i la competéncia de persones

Politica oberta a la participacio

Bona disponibilitat de les persones, prévia peticid
Capacitat adaptativa forta, caracter innovador i pioner
Qualitat de les relacions personals

e Recursos, tasques organitzacid i procediments

0}

O O 0O o0 0O o0 o

Biblioteca i accés a la informacio

L’entorn fisic: ubicacio de la Facultat i de I'espai disponible

Instal-lacions i espais adequats

Infraestructures per a la docéncia

L’existencia d'ambits i grups de qualitat (recerca, docencia, gestio i projeccio social).
Recursos a disposicié dels estudiants.

La gestié administrativa de la Facultat (des de Secretaria).

Potencial elevat: huma, academic i de recerca

Annex 1b

Propostes relacionades amb la linia de comunicacié interna i relacions PDI i PAS recollida en
el document Pla Estratégic — Linies d'Accio:

Tecnologia punta: Wi-fi, etc.; Xarxes: oblit d’estructures actuals; pensar en noduls: de
recerca, de docéncia, de gestio... (Cfr. Pla tecnologic).

Xarxes: un cop I'any (més o menys) fer sessions de treball amb participants de
diferents col-lectius; avaluar I'estat actual i proposar accions.

Creacié d’espais a la Facultat per a la relacié interpersonal.

Treball sobre linies de recerca i concrecio i visualitzacio de les existents, creacio o
consolidacio d'altres xarxes o grups transversals.

Programa comunicacio — implicacié dels companys en la visi6 compartida. Accions
cap el futur.

Newsletter de la Facultat i direcci6 / grup comunicacio.

Jornada de Portes Obertes Professors / Pas. Creacio de trobada de professors.
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Annex 2a.
Exemple possible organitzacio de la responsabilitat en una accié de comunicacié formal

Un exemple, pel que fa a la responsabilitat de la informacio de la pagina web:

o Unitats W Edicié web
mstltu _ Gnal font d’info Centralitzada

| =

Creacio R 552
. o AL 1 1 .
i classificacio isnterimentdela Cafducltat d.e la
de la informaci6 informaci6 informaci6
- Tes R Productors Edicio web Des-

ComplementaV centralitzada /

Un cas concret:
Informacio institucional: Junta de Facultat

« Unitat font informacid: President/a i Secretari/a de la Junta de Facultat

» Edicid web centralitzada: Responsable de pujar nous continguts a la seccié de Junta de
Facultat. Vetlla pels continguts amb caducitat que poden passar al registre historic o
documentacié complementaria.

Informacié complementaria: Grup de Recerca

»  Productor complementari: Cap del grup de Recerca

» Edici6 web descentralitzada: Responsable de pujar nous continguts a la seccio, designat
pel grup de recerca.

Annex 2Db.
Exemple possible organitzacié de la responsabilitat en una accié de comunicacié informal

Un exemple, pel que fa a la responsabilitat d’organitzacio de la seglient accio:
“La creacid d'espais presencials de comunicacio i intercanvi d’experiéncies, de tipus informal”

Iniciativa i gestio: Grup impulsor format per professors i alumnes que preparen el viatge de final
de curs.

Suport de I'accio: Grup de comunicacio, un membre del PAS i equip deganal
Supervisio: Equip deganal
Execucid i valoracio: Grup impulsor
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Annex 3. Quadre resum dels objectius i accions proposats per la linia de Comunicacié Interna i relacions PDI i PAS

OBJECTIU ACCIONS RESPONSABLES RECURSOS TEMPORALITZACIO CONNEXIO AVALUACIO
Objectiu 1 Creacié Grup Comunicacio Interna. GRUP Equip Deganal g'l:]a:r‘ﬁgi?é 22?;;21,'0 Autoavaluaci6 periodica de les
Creaci6 Grup EXPERT i P Taenic Informatic — AlliosEas Curt termini Valors: tots accions realitzades pel grup =
Comunicacié Interna Representacié tots els estaments. o FBert Gonupis BN Linies accio: 3i4 Informes a 'Equip Deganal
(extern)
Reconeixement de la tasca feta
Revisar i actualitzar permanentment en els Bl 1t o contaimillore:
espais virtuals (web, bscw, etc.) la aaglC
informacid referent a: tecnlque\s. ’ ’ .
. R Suport técnic estable i de qualitat
e acords dels diferents organs de s e T Y
gesth olE Fggultat. = Curt termini i Valors: 1,2,5i8.
e de lainformaci6 que fa referencia a Linies accié: 1. 2. 3. 4
canvis substancials en gestio, Mig termini 6 e
docéncia o recerca
Criteris:
e Lainformaci6 nova s'ha de fer Numero de visites
publica i donar-ne avis, tant bon punt Equip de Govern Control de les actualitzacions
arriba als responsables de la gestio. de la informaci6 de la web
L. e Lainformaci6 obsoleta s’ha de retirar icinacic
Objectiu 2 i v Partquauo
; i periodicament. Analisi de preguntes
Crear i/o optimitzar _ i __ e . P
els espais per a la Revisar i actualitzar periodicament els pas intervencions | queixes
informacio espais virtuals (web, dossiers electronics, HamineEEe Finangament economic millores Questionaris
plataformes docents) i no virtuals (taulells interna tecniques.
informatius, cartells, atenci6 a l'alumne, Financament economic materials
tutories, jornades de portes obertes, fungibles. Curt termini Valors: 1,2,61i8.

jornades d'acollida, etc.) d'informacio
adrecada als alumnes

Criteris: igual punt anterior

Material fungible: un cop I'activitat s'hagi
realitzat.

Suport técnic estable i de qualitat
Reconeixement de la tasca feta

Linies acci6: 1,3,417
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Objectiu 2
Crear i/o optimitzar
els espais perala

informacio

Revisar i actualitzar de forma permanent
els espais virtuals (web, espais compartits,
etc.) i no virtuals (jornades de portes
obertes, conferencies, exposicions, etc.)
d'informaci6 adrecats a I'exterior.

Criteris: igual punt anterior

Generar documents estructurats dels
tramits burocratics habituals, amb els
enllacos pertinents i actualitzats per poder
realitzar la gestio i que siguin accessibles a
través de la web. Afegir documents
elaborats a partir de les preguntes més
freqlients

Millorar la informaci6 sobre les funcions i
responsables de cadascuna de les unitats
de gestio de la Facultat.

Editar un Butlleti periodic

Pel que fa a noticies rellevants, no limitar la
informacio als canals habituals, utilitzar:
cartells, anuncis, invitacions o correus
personalitzats, etc.

Realitzar anualment una jornada de
dialegs maltiples i, cada 5 anys un
seminari prospectiu on participin: PDI,
PAS, estudiants i stakeholders

Gestionar el volum i 'organitzacié de la
informacid, personalitzar-la en funcié de a
“qui” va adrecada

Equip de Govern
v

Grup de
comunicacio
interna

Mig termini

Valors: Tots
Linies accio: Totes

Finangament economic millores
tecniques.

Suport tecnic estable i de qualitat
Reconeixement de la tasca feta

Mig i llarg termini

Reconeixement de la tasca feta
Financament economic

Mig i llarg termini

Valors: 1,2,5i 8.
Linies accio: 1,2, 3,4
6

Nimero de visites

Control de les actualitzacions
de la informacio de la web

Analisi de preguntes i queixes
Questionaris trimestrals

Valors: Tots
Linies accio: Totes

Nimero de visites
Participacio

Analisi de preguntes,
intervencions i queixes

Participacio
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Objectiu 2

Continuar la tasca informativa, a través de
diversos mitjans, que transmetin els valors
i la visi6 compartida de la Facultat de

Finangament economic millores

Nilmero de visites
Control de les actualitzacions

Crear i/o optimitzar | Psicologia. Concretament: ::gcnlques. S de la informacio de la web
elsespaisperala |  Campanyes publicitaries per anunciar f |na_ré<iamen gLonemimaseniais Curtimia temini Participacié
informacié les noves etapes del Pla estratégic Sungl ;. . . urtimig termini Analisi de preguntes
(virtuals i no virtuals) uport tecnic estable i de qualitat ervencons ueix;es
e Actes informatius per a diferents Reconeixement de la tasca feta o q .
col-lectius presentant el treball de Qu_es_‘.tlonans en f!nalltzar les
cadascuna de les linies d'accio. activitals {aleatoriament)
e Actes ludics per implicar a I'alumnat
Xarxa Wi-Fi amb l'objectiu de facilitar la Equip de Govern Financament economic millores Valors: 1,2,4i8 Participaci6
comunicacio i 'accés a recursos tecniques. Linies accio: Totes Analisi de preguntes
compartits. Suport tecnic estable i de qualitat intervencions i queixés
Reconeixement de la tasca feta
Creaci6 d'espais virtuals de comunicacio i A iniciativa dels Einangament economic millores Mig
intercanvi d’experiéncies membres de la tecniques. -
o BLOGS compartits, tematics, Facultat, sota Lloguer d'un domini de la Facultat amb Vglprs: Tots
Objectiu 3. personals, docents, de recerca, supervisio del espai virtual suficient _ : Linies acci6: Totes
Generar xarxes de personals. _deganat i amb Tecnic c_ie suport estable i de qualitat
comunicacié o Grups de discussio per inscripcio i |mpuls.del grup de | Reconeixement de la tasca feta L
. S comunicacio Participacio
interactives i moderats :
inaudes on el interna _ T Demandes
sostingudes e Constituir grups consultors o Financament economic millores Analisi de preguntes,
temps d'assessorament en temes especifics , tecniques. o _ intervencions i queixes
(espais europeus, recerca (projectes), Equip de Govern | Lloguer d'un domini de la Facultat amb Valors: 1,2,415 Qliestionaris
sortides laborals, POPs, etc. Virtuals | espai virtual suficient Linies acci6: Totes
presencials. Tecnic de suport estable i de qualitat
Suport de PAS especialitzats
Reconeixement de |a tasca feta
Presentacid pablica d’experiéncies _ _ . Valors: 2,314
docents, de recerca i d'intervencié que Equip de Govern Flnan(;a_ment economic Linies accio: 1,216
afavoreixin el coneixement mutu. v Reconeixement de | tasca feta
Jornades bianuals, alternant un any de Grup de
docencia i intervencio i el seglient de e
recerca i transferencia del coneixement, interna

per exemple.
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Creaci d'espais presencials de Equip de Govern | Reconeixement de la tasca feta Valors: 2, 3,5
comunicaci6 i intercanvi d’experiéncies: Linies acci6: 1,216
Objectiu 3. Dinars-cafés tertdlies mensuals v
Generar xarxes de e icinacio
L comunicacio Participacio
pomunlpamq interna
interactives |
sostingudes en el . . ) L Espai i minim finangament economic .
temps Creacu_J d'§§pq|s presenuals del\ _ Comissié alumnes (aprofitar maquines expenedores, | Curt termini Valors: 1, 2,5, 6
comunicaci6 i intercanvi d’experiéncies de | darrer curs sota apats’ dels alumnes (bikinis
tipus informal: SUpengsio pastissos,...). Afegir taules i cadires
BAR o espais de trobada Deganat " . ]
Carpa estiuenca a l'esplanada de la
font’
Facilitar informacié de la presa de Curt termini
decisions dels diferents organs de Govern
de la Facultat a tots els col-lectius implicats Moltes de les accions proposades en Nombre d'actes disponibles en
aquest objectiu no requereixen de xarxa / nombre de sessions de
Obiectiu 4 recursos especials. Podrien assumir-se treball dels Equips de Govern.
jectiu 4. Promoure la consulta dels diferents Equip Deganal a ‘cost zero'. Ara bé, aixo no significa Valors: 2i 5
Promoure el . - e - -~ ., Nombre de persones
col-lectius davant la presa de decisions en que sigui facil d'aconseguir; ans al Linies d'accio: 4 itades d |
is del % ¥ A " ._ consultades davant la pressa
compromis de les quals aquests estiguin involucrats contrari, la dificultat d'aconseguir-ho de decisions
professionals en els radica en qué ens exigeix de noves ‘
valors i objectius de Grup de formes de treballar i de pensar les Curt i mig termini Nombre d'equips de treball ad
la nostra Facultat Facilitar (utilitzant grups, espais de dialeg comunicacio nostres relacions com professionals. Els hoc existents.
presencials o virtuals, etc.) que les interna recursos necessaris son, per tant,

informacions, consultes o decisions que es
prenguin no sempre hagin d'anar per la via
descendent de les jerarquies establertes

En la generacié d'equips de treball ad hoc
(comissions de treball) promoure que hi
hagi prou diversitat que representi
justament la diversitat de col-lectius que
conformen la nostra Facultat.

majoritariament humans

Curt i mig termini

Nombre de membres dels
diferents equips de treball.

Grau de diversitat en els
diferents equips.

Nombre de persones que
repeteixen representacio en
els diferents equips.

Prendre mesures de clima
laboral sobre percepcions de
tots els treballadors.
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Objectiu 4.
Promoure el
compromis del
professionals en els
valors i objectius de
la nostra Facultat

Promoure accions socials de caracter
participatiu (com per exemple les sessions
celebrades justament per a la reflexié
d'aquest Pla Estratégic) que obliguin al
col-lectiu al treball conjunt i cooperatiu

Equip Deganal
v

Grup de
comunicacié
interna

Moltes de les accions proposades en
aguest objectiu no requereixen de
recursos especials. Podrien assumir-se
a ‘cost zera'. Ara bé, aixo no significa
que sigui facil d'aconseguir; ans al
contrari, la dificultat d'aconseguir-ho
radica en qué ens exigeix de noves
formes de treballar i de pensar les
nostres relacions com professionals. Els
recursos necessaris son, per tant,
majoritariament humans

Curt termini

Valors: 215
Linies d'accio: 4

Questionaris validats de
valoracié del clima
institucional, a emplenar via
web.

Focus Groups sobre clima
institucional.
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Annex 4. Criteris UB per a I'organitzacio de la informacio en les pagines web

Rﬁﬂpﬂﬂ'ﬁﬂ'hﬂiﬁf
Informacié ,

1':.-

e Portals %Q De pﬂrtals a

font d’info de perfils Pagines
i teme d’info,

‘ entralitzada

Productors Pagines Des-
. Dintre del
| de continguts , d’informacio farm centralitzada
complementari %mplement&r / w / /
CRITERIS Cre o Ethuctira Criteris de .

Distribucié | Portals i pﬁgin&sﬂ
Manteniment | De continguts

EINES

navegacio
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LINIA D’ACCIO DE
COMUNICACIO EXTERNA i XARXA DE RELACIONS
MON PROFESSIONAL i SOCIETAT

Grup de Treball

Jaume Almenara

Mari Carmen Giménez (Coor.)
Eduard Marti

Miguel Angel Soria

Emili Soro
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INTRODUCCIO

Els objectius proposats des dels seminaris del Pla Estratégic, son:

e All. Reorganitzacio i ampliacio dels serveis externs
e Al3. Potenciar activitats culturals

e D2. Potenciar jornades de portes obertes

e D3.2 Potenciar actes rituals

e D4. Comissié permanent que estudii les necessitats de la comunitat (del barri al més global)
per poder fer una oferta cultural, assistencial i fer estudis prospectius de les necessitats.

e D6. Més connexié amb I'exterior a traves de la participacio de professionals en I'elaboracio de
plans d’estudi. Creacio d'un servei d'investigacions aplicades.

e D15. Creacié d'una comissié mixta i permanent per a I'estudi i posta en funcionament de
serveis de psicologia de caracter assistencial comunitari

PROPOSTES DEL GRUP

e REORGANITZACIO | AMPLIACIO DELS SERVEIS EXTERNS.

e PONTENCIAR ACTIVITATS CULTURALS.

e POTENCIAR LES JORNADES DE PORTES OBERTES.

e POTENCIAR ACTES RITUALS, ACOLLIDA | GRADUACIO.

e COMISSIO PERMANENT QUE ESTUDII LES NECESSITATS PER PODER FER UNA
OFERTA CULTURAL, ASSISTENCIAL | FER ESTUDIS PROSPECTIUS DE LES
NECESSITATS.

e MES CONNEXIO AMB LEXTERIOR A TRAVES DE LA PARTICIPACIO DE
PROFESSIONALS EN L’'ELABORACIO DE PLANS D’ESTUDI.

e RELACIONS INTERNACIONALS.

e GARANTIR MILLORS CONNEXIONS ENTRE EL CONTEXT DE L'ENSENYAMENT
OBLIGATORI | EL CONTEXT DE L'ENSENYAMENT UNIVERSITARI, ESPECIALMENT EL
DE LA FACULTAT DE PSICOLOGIA.

e RELACIONS INSTITUCIONALS.
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1. REORGANITZACIO | AMPLIACIO DELS SERVEIS EXTERNS

OBJECTIUS
e Finals:
A. Disposar d'una infraestructura de serveis relacionats amb la facultat de psicologia de la
UB.

B. Dur a terme la prestacio propia de cada servei a la societat, i a 'alumnat i professorat de
la Universitat de Barcelona que ho necessiti.

C. Implicar cada servei amb la docéncia, les practiqgues de l'alumnat, la recerca i la
divulgacid cientifica i social.
e Acurt o mig termini:
D. Consolidar els serveis ja iniciats.
E. Ampliar el numero i caracteristiques dels serveis externs.
F. Divulgar els serveis dins i fora de la universitat.

ACCIONS (PER ORDRE DE PRIORITATS)

e Reorganitzar al si d'una estructura unica els serveis existents
0 Consensuar un reglament de funcionament tot i respectant la diversitat de
serveis,necessitats i propostes existents
o0 Concretar la disponibilitat d’espais fisics
o Decidir un nom i un logotip que els identifiqui
e Concretar les propostes de nous serveis
e Servir de font d'aprenentatge practic pels alumnes
e Integrar els serveis a l'oferta académica de grau i post grau especialment en la vessant
aplicada de la Psicologia
o Desenvolupar plans de formacid i investigacio estrategiques a mig i llarg termini.
o0 Permetre els desenvolupament de linies troncals de recerca en els diversos ambits
de la Psicologia relacionats amb els serveis disponibles
e Concretar les maneres adients de fer divulgacio
o Confeccionar un fulletd i enviar-ho a totes les facultats i Escoles de la UB
0 Enviar el fullet6 a les entitats del barri.
o Fer-ho apareixer en la Web de la UB com un conjunt de serveis universitaris
dependents de la Facultat
e Desenvolupar convenis entre la Facultat de Psicologia, les institucions publiques i les
empreses privades, per tal de garantir el funcionament dels diferents serveis
e Creaci6 d'una comissid mixta i permanent Facultat de Psicologia i organismes externs
(aquests ultims com assessors)

RESPONSABLES
e Eldeganat
o Elsrepresentants de cada servei
e Una persona dels serveis de gestio de la facultat
e Comissio mixta
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RECURSOS NECESSARIS

e Voluntat i compromis explicit de:
0 Deganat
0 Rectorat
o Professors implicats

e Recursos humans:

0 Reconeixement de la tasca docent dels professors en POA (alumnes practicum,
visites, aplicacions puntuals, etc.)

0 PAS encarregat
e Recursos materials:
o0 Espais adients
o Equipament informatic
o Servei telefonic
e Recursos economics
0 Pressupost de manteniment i materials

o Especificar les partides de cada servei per tal que puguin gestionar adientment els
Seus recursos

e Finangament extern (convenis, donacions)

o Establir contactes i convenis amb institucions, associacions i fundacions que puguin
donar suport als serveis i alhora gaudir-ne d’ells

o Establir conveni amb la companyia de segurs dels estudiants per tal de que junt a la
quota corresponent es pugui afegir un altre voluntaria que els permeti fer us del
serveis a preu reduit o amb carrec a I'asseguranca

e Estructura financera agil i flexible

o Numero de compte corrent especific dels serveis per que els usuaris puguin fer
pagaments amb targetes

0 Publicacio de tarifes anuals

0 Gestionar amb les empreses financeres que treballen amb la UB, la possibilitat de
pagaments aplacats per part dels usuaris

AVALUACIO

e SOn objecte d'avaluacio:
o0 Qualitat dels serveis
o Cost dels serveis
0 Increment d'alumnes i becaris
o0 Lligams amb necessitats de la UB
o Lligams amb projectes de recerca
o Implicacié d'organismes i empreses externs
e Indicadors:
0 Nombre de subjectes atesos als diferents serveis
o Nombre d'estudiants en practiques i investigacid
o Nombre d’hores de practiques
o Percentatge d’hores de practica respecte a les de I'assignatura relacionada
o Nombre de projectes de recerca desenvolupats
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Nombre de publicacions

Nombre de convenis vigent
Quantia economica dels convenis
Satisfaccio dels usuaris

O O O O

TEMPORALITZACIO

e Alllarg del 2007
o Concrecio dels serveis existents i la seva visualitzacio
e Durant 2007-2008

o Divulgacio i imbricacid en tasques de docéncia, recerca i/o divulgacié cientifica i
social

0 Reconeixement en POA de les activitats docents dels professors implicats,
considerant-les al mateix nivell que altres tasques docents.

0 Establir oferta de places de practicum.
o PDI de gestié
o Comengar contactes per endegar convenis

CONNEXIO:

e AMB OBJECTIUS
o Disseny i desenvolupament dels processos relacionats amb la Facultat i I'alumnat
0 Programaci6 de la formaci6 i la docéncia
0 Recerca i transferéncia del coneixement
e AMB VALORS
0 Atenci6 a l'alumnat i integracié de noves tecnologies
0 Relaci¢ intensa Facultat Societat
o Increment de la qualitati el prestigi dels professionals de la psicologia
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2. POTENCIAR ACTIVITATS CULTURALS

OBJECTIUS

e Finals:

A. Fer coneixer les funcions i les aportacions de la psicologia a través de la cultura
e Acurt o mig termini

B. Aglutinar a estudiants i professionals de la psicologia en entorns concrets

C. Que la psicologia formi part de la cultura en diferents estaments i nivell socials ( com ho
fan la medicina, la psiquiatria, i la genetica)

ACCIONS

e Organitzacio de forums de cine i teatre (amb obres relacionades amb la psicologia) en el
Campus Mundet,a la Filmoteca, i altres sales de projeccid, museus i entitats de barri i
poblacions

e Organitzar un cicle de conferéncies divulgatives en Caixa Forum de Barcelona o el Casal del
barri, biblioteques i associacions

e Organitzar un cicle de cursos-conferéncies sobre una tematica psicologica en Caixa Forum (
com el que s'esta duent a terme en aquest moment sobre la malaltia mental)

e Proposar un curs de psicologia en els Juliols de la UB
e Buscar sinérgies amb altres facultats de psicologia
e Crear una comissio mixta interuniversitaria

RESPONSABLES

e Deganat
e Comissié mixta interuniversitaria

RECURSOS

e Dedicacio de temps de la Comissio
e Costos cessio de locals i lloguer de materials (pel-licules, etc)

AVALUACIO

e Sera objecte d'avaluacio:
0 Laquantitat d'actes que es programin
o0 La col-laboraci6 amb altres Facultats de psicologia
0 La participacié d'altres organismes (COPC i entitats)
0 Elreso de les activitats
e Indicadors:
o Nombre d'actes realitzats
o Nombre de Facultats de Psicologia implicades
o Nombre d’entitats que hi col-laboren
o Nombre d'assistents als actes
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TEMPORALITZACIO
e Durant els cursos 2007-2008 i 2008-2009

CONNEXIO

e AMB OBJECTIUS

o Disseny i desenvolupament dels processos relacionals amb la Facultat i I'alumnat
e AMB VALORS

0 Interaccié i comunicacio de xarxes

0 Relaci6 intensa entre la Facultat i la societat

o Increment de la qualitat i prestigi des professionals de la Psicologia

o Comunicacid interna i xarxa de relacions professionals i PAS
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3. POTENCIAR LES JORNADES DE PORTES OBERTES (D2)

OBJECTIUS

e Allarg termini

A. Divulgar les caracteristiques de la Facultat de psicologia.
e Acurt o mig termini

B. Incrementar d'interes dels futurs estudiants

ACCIONS
e Disposar d'informacié visual per a fer divulgacio col-lectiva durant la jornada de portes
obertes
e Preparar una pagina web o un apartat a la existent. (vigent durant el periode necessari)

e Promoure grups d'interessos (que es podrien preveure amb una inscripcié a la web) per
assistir directament a diferents serveis i experiments de la Facultat

e Oferir dos o tres experiments psicologics o0 giestionaris amb devolucio a la web de la Facultat
e Programar les visites per dintre de la Facultat amb professors disponibles per les explicacions

RESPONSABLES

e Eldeganat

e Comissio (de la que formés part algii expert en Moodle (p.e) o altres programes similars i un
PAS d'audiovisuals) que programes anyalment els “exercicis a penjar de la web”

RECURSOS

e Temps de la Comissio
e Cooperacio del professorat

AVALUACIO

e Sera objecte d'avaluacio
o Participacio del professorat
o Entrades a I'apartat corresponent a la web
o0 Persones que volen assistir a diferents serveis i/o experiments.
e Indicadors
o Nombre de professors implicats
o Nombre entrades a la web
o0 Nombre de persones que s'inscriuen i assisteixen a diferents serveis o experiments
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CONNEXIONS

42

AMB OBJECTIUS
o Disseny i desenvolupament de processos relacionats amb la facultat i I'alumnat
0 Implicacié de Pas d’audiovisuals.
AMB VALORS
0 Atencié als alumnes
0 Relacio intensa entre Facultat i Societat.



4. POTENCIAR ACTES RITUALS
ACOLLIDA | GRADUACIO

OBJECTIUS
e Allarg termini

A. Incrementar la identificacio dels estudiants amb la comunitat universitaria

e A curt termini

B. Fomentar la participacié d’estudiants, professors i PAS
C. Fer més visible I'activitat de la facultat
D. Valorar la graduacié com a rituals de pas

ACCIONS

Per I'acollida de nous estudiants
o Ferun acte de recepcio per donar la benvinguda i explicar I'estructura de la Facultat
0 Anomenar uns quants alumnes de segon cicle com a referents dels de primer curs
Per 'acte de graduacio
Mobilitzar al estudiants
0 Recaollir les opinions i propostes dels estudiants d'Gltim curs

o Crear una comissié amb estudiants d’dltim curs i associacions per tal de programar
els actes.

o Divulgar I'esdeveniment entre tots els cursos.
Mobilitzar als professors.
0 Que els directors dels departaments participin en la comissio
0 Que el directors de departament assisteixin als actes programats
o Que els directors de departament incentivin I'assistencia de professors.
o]

Que una comissié d'alumnes convidi personalment als professors que consideri
adients.

0 Que el Dega convidi als tutors de practicum
0 Que el Dega convidi als professors jubilats
Mobilitzar al PAS.

0 Que el dega i l'administradora de la Facultat convidin expressament als membres del
PAS i personal laboral de la Facultat

0 Que la comissié d’alumnes convidi expressament al PAS i personal laboral
Mobilitzar les families.

0 Que el Dega envii una circular a les families dels estudiants anunciant I'acte
Divulgacié de I'acte i programa

0 Que s’anuncii a la web

0 Que es comuniqui al COPC

0 Que es comuniqui i convidi als degans d'altres facultats de psicologia
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RESPONSABLES

e Deganat
e Comissio
RECURSOS

e Recursos humans

O Les persones implicades
e Recursos tecnics

o Comunicacions agils
e Recursos economics

O Pressupost

AVALUACIO

e Sera objecte d'avaluacio
0 L'assisténcia a I'acte inicial
0 Les activitats dels alumes “referents”
0 La participacio en l'acte de graduacio
e Indicadors
o Nombre d'assistents a I'acte inicial
o Nombre d'alumnes assistents a I'acte de la promocio
o Nombre de professors assistents a I'acte de promocio
o Nombre de PAS assistents
o Nombre d'iniciatives de la comissio

TEMPORALITZACIO

e 2007-2008
0 Acte inicial
0 Acte de la promocio

CONNEXIONS

e AMB OBJECTIUS

o Disseny i desenvolupament dels processos relacionats amb la facultat i I'alumnat.
e AMB VALORS

0 Atencid als alumnes

O Relacid intensa entre Facultat i Societat.
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. COMISSIO PERMANENT QUE ESTUDII LES NECESSITATS (DEL BARRI AL
MES GLOBAL) PER PODER FER UNA OFERTA CULTURAL, ASSISTENCIAL | FER
ESTUDIS PROSPECTIUS DE LES NECESSITATS

OBJECTIUS

e Allarg termini

A. Crear un xarxa d'oferta i demanda (bidireccional) de necessitats i serveis entre la facultat i
I'entorn social on s’ubica (barri, ciutat, poblacions).

e Acurtiamig termini

B. Fer un estudi prospectiu de necessitats de I'entorn i de les respostes que podem oferir.
També de les possibles aportacions que I'entorn pot fe a la universitat.

C. A mig termini, endegar tres noves actuacions emmarcades i en base a la prospeccio
realitzada.

ACCIONS
e Estudi acurat de les zones concretes a través de webs i documents disponibles per
I'administracio (Generalitat i/lo Ajuntaments).

e Organitzar, progressivament, tres grups (per professorat, assignatures, moduls, tematiques)
que prevegin la seva possible actuacio. (Per exemple, si es detecta que al barri hi ha moltes
persones grans, dependents de la familia, organitzar trobades per donar-los suport, explicar
caracteristiques de determinats processos d’envelliment, senilitat, etc., etc.,)

e També caldra buscar els recursos necessaris (Generalitat i/o Ajuntaments) per tirar endavant
les propostes

e Connectar amb entitats i institucions del barri per fer acords.
e Connectar am Solidaritat UB i voluntariat
e Implicar als professors en les possibles actuacions

RESPONSABLES

e Eldeganat
e Comissio

RECURSOS

e Humans
0 Membres de la comissi6 (dedicacié en temps de la comissio).
e Economics i materials

o Endegar projectes de recerca o d'actuacié social que puguin donar cobertura
economica a les actuacions previstes.

o Connexid amb Institucions
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AVALUACIO
e Sera objecte d'avaluacio

O O O O o0 O

(0]

Acompliment del primer estudi

Propostes que se'n deriven

Persones que hi participen

Assignatures 0 moduls tematics que en formen part.
Entitats que s'impliquin

Captacio de voluntaris

Recursos que s'obtinguin

e Indicadors

(0]

O OO OO0 O0OO0o0Oo

Adequacio de l'estudi

Viabilitat de les propostes

Nombre de persones implicades

Nombre de professors

Nombre d'estudiants (també podrien ser de practicum)
Nombre de matéries en joc

Quantia i/o qualitat dels recursos obtinguts

Nombre de persones “receptors del projecte”

Nombre d’entitats interessades o particips

Satisfaccio dels interlocutors socials

TEMPORALITZACIO

e 2006-2007 per concretar i fer la prospeccio de necessitats i oferiments.
e 2007-2008 per endegar un primer pla pilot amb tres actuacions concretes.

CONNEXIONS
AMB OBJECTIUS
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0]
0]
(0]

Programacio de la formaci6 i docencia.
Disseny i desenvolupament dels processos relacionats amb la facultat i I'alumnat.
Recerca i transferéncia del coneixement.

AMB VALORS

(0]

0]
0]
0]

Atencio als alumnes.

Relaci6 intensa entre la facultat i la societat.
Interaccié-comunicacio.

Creacio de xarxes.



6. MES CONNEXIO AMB L’EXTERIOR A TRAVES DE LA PARTICIPACIO DE
PROFESSIONALS EN L’ELABORACIO DE PLANS D’ESTUDI

OBJECTIUS

e Allarg termini
A. Participacio de professionals ubicats en diferents ambits de la psicologia.

e Acurtimigtermini

B. Detecci6 de professionals significats en cada tematica. Construir una base de dades
agil i actualitzada.

ACCIONS
e Sol-licitar la seva participacié a traves d'entrevistes o qliestionaris (personalment o per
Internet).

e Elaborar un document que permeti mostrar els continguts i plantejaments del plans docents
vigents, i sobre els quals poguessin opinar.

e El mateix o altre document podria recollir les seves propostes argumentades de canvis,
innovacions, etc.

e Estudiar les propostes rebudes i implementar-les, si s'escau, a través dels canals possibles
per la universitat.

e Promoure si s'escau la col-laboraci6 del COPC, organitzant reunions amb experts
professionals en les que es pugui consultar dubtes, demanar suggeriments i explicar-los els
plantejaments academics

RESPONSABLES

e Eldeganat
e Una comissié “ad hoc”

RECURSOS

e Humans
o0 Dedicaci6 se temps de la comissio
e Instrumentals
o Connexions informatiques
0 Bases de dades del COPC (si existeixen)
e Economics
o Contraprestacié (economica o d'altre tipus pels professional que hi participin
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AVALUACIO

e Sera objecte d'avaluacio
o Professionals que hi participin
0 Propostes que facin
¢ Indicadors
o Nombre de Professionals
o Nombre d’ambits dels professionals
o Nombre de propostes

TEMPORALITZACIO

e 2007. Preparacid dels quiestionaris (fins el mes de juliol)
e 2007-2008 Recollida de la informacio durant el curs.

CONNEXIONS

e AMB OBJECTIUS
o Programacié de la formacié i docéncia.
e AMB VALORS
o0 Relacid intensa entre la facultat i la societat.
0 |Interaccié-comunicacio.
o0 Creaci6 de xarxes.
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7. RELACIONS INTERNACIONALS

Un dels valors del pla estrategic es el d'internacionalitzacid. No cal dir que totes les accions que
reforcin les relacions entre la Facultat de Psicologia i altres centres estrangers en el ambit de la
docéncia i la recerca seran vitals per el grau de competitivitat de la recerca de la Facultat, per la seva
integracio al espai Europeu d’educacio Superior i per la qualitat de la seva formacio

OBJECTIUS

e Allarg termini

A. Estendre i millorar les relacions de la Facultat de Psicologia amb altres centres
d’universitats estrangeres

e Acurtimig termini

B. Reforcar el area de gestio de relacions internacionals de la Facultat, integrant-la de
manera més estreta a I'equip deganal

C. Potenciar l'intercanvii internacional d’alumnes
D. Afavorir d'integracio dels alumnes estrangers en la Facultat de Psicologia

7.1 REFORCAR EL AREA DE RELACIONS INTERNACIONALS DE LA FACULTAT
INTEGRANT-LA DE MANERA MES ESTRETA

A L'EQUIP DEGANAL

ACCIONS

e Integrar la figura de responsable de relacions internacionals al equip deganal de forma més
estreta (incorporar-lo al Vicedeganat de Relacions Externes

RESPONSABLES
o Elvicedeganat de relacions Externes (equip deganal)

RECURSOS
e Reorganitzacio del vicedeganat

TEMPORALITZACIO
e Tres mesos

AVALUACIO

e Sera objecte d'avaluacio
0 Grau d'integracid de les tasques al vicedeganat
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CONNEXIONS
e AMB OBJECTIUS
0 Model de gestio
e AMB VALORS
0 Flexibilitat, agilitat
0 Accessibilitat de la informacio
0 Atencid als alumnes
0 Qualitat i prestigi

7.2 POTENCIAR L'INTERCANVII INTERNACIONAL D’ALUMNES

ACCIONS

e Estendre el nombre d'acords bilaterals del Programa Socrates - Erasmus

e Estendre el nombre d'acords bilaterals amb Universitats no europees, especialment
Llatinoamericanes

e Augmentar el nombre d'alumnes d'intercanvi, especialment els alumnes de la facultat que fan
estades temporals a una Universitat estrangera

RESPONSABLE
e Responsable de relacions internacionals (Equip deganal)

RECURSOS

e Humans
o0 Persona responsable anomenada pel dega

e Materials

o Web
0 Altres mitjans de comunicacio i difusio

TEMPORALITZACIO
e Curs 2007-2008 i 2008-2009

AVALUACIO

e Sera objecte d'avaluacio

o0 Elincrement dels intercanvis
e Indicadors

o Nombre d'acords signats

0 Nombre d’alumnes rebuts

o0 Nombre d’'alumnes enviats
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CONNEXIONS

e AMB OBJECTIUS
0 Processos relacionats amb facultat i alumnes
o Programacid de la formacio i docéncia
e AMB VALORS
O Internacionalitzacio
0 Atenci6 als alumnes
0 Qualitat i prestigi

7.3 AFAVORIR LA INTEGRACIO DELS ALUMNES ESTRANGERS
A LA FACULTAT DE PSICOLOGIA

ACCIONS

e Proposar grups d'assignatures en angles
e Crear un pla tutorial especific
e Definir blocs d'assignatures especialment recomanables

RESPONSABLE

e Vicedega de relacions internacionals
e Consell d’estudis
e Comissié de Normalitzaci6 lingtiistica

RECURSOS
e Disponibilitat horaria de professors

TEMPORALITZACIO
e Del 2007 al 2010

AVALUACIO

e Sera objecte d'avaluacio
0 Assignatures amb anglés
o Platutorial
o Satisfaccio d’alumnes
¢ Indicadors
o Nombre d'assignatures amb angles
o Nombre d'estudiants que consulten tutors.
0 Enquestes a alumnes



CONNEXIONS

e AMB OBJECTIUS
0 Processos relacionats amb facultat i alumnes
0 Programacio de la formacié i docencia
e AMB VALORS
0 Internacionalitzacio
0 Atencid als alumnes
0 Qualitat i prestigi

7.4 POTENCIAR LES COL-LABORACIONS AMB EQUIPS ESTRANGERS

ACCIONS

e Estimular la mobilitat de professors universitaris del programa Socrates-Erasmus
e Donar facilitats per acollir professors estrangers en estades temporals

e Proposar politiques de recerca que facilitin la creacié de xarxes internacionals

e Potenciar els anys sabatics pels professors de la facultat

RESPONSABLE

¢ Vicedega de relacions internacionals
e Professors
e Comissi6 de recerca i Politica cientifica de la Facultat

RECURSOS

e Mitjans de comunicaci6 interna
e Professors substituts

TEMPORALITZACIO
e Del 1007 al 2010

AVALUACIO

e Sera objecte d'avaluacio
o Elincrement de les col-laboracions
¢ Indicadors
o Nombre de professors que participin als programes d'intercanvi
Nombre de professor estranger que fan estades a las nostra Facultat
Nombre de professors en any sabatic
Quantitat de tems dels sabatics
Nombre de xarxes internacionals
Quantificacié de la produccid de les xarxes

O O O o0 o
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CONNEXIONS

AMB OBJECTIUS
0 Recerca i transferéncia del coneixement
AMB VALORS
0 Internacionalitzacio
0 Interaccié-comunicacio i creacio de xarxes
0 Qualitat i prestigi
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8. GARANTIR MILLORS CONNEXIONS ENTRE EL CONTEXT DE
L’'ENSENYAMENT OBLIGATORI | EL CONTEXT DE L'ENSENYAMENT
UNIVERSITARI, ESPECIALMENT EL DE LA FACULTAT DE PSICOLOGIA

El pas del final de I'ensenyament obligatori a la Universitat es un canvi profund pels alumnes.
Canvia la manera d'aprendre, canvia el rol d'alumne i de professor, canvien les relacions entre
companys, etc. Aquesta transicio esta també lligada a aspectes motivacionals i de identitat del
alumne (construccio de una identitat professional) i a canvis en la seva vida (independéncia de la
familia, relacions afectives més estables, etc.). No cal dir doncs que totes les mesures encaminades a
facilitar aquesta transicid i a permetre una bona integracio dels alumnes a la Facultat son decisives
per la qualitat de la formacio.

OBJECTIUS
A. Enfortir les relacions entre els Centres de Secundaria i Batxillerat i la Facultat de Psicologia

B. Potenciar sistemes d'acollida i de tutoritzacié pels alumnes de nou ingrés

C. Afavorir les connexions entre els coneixements i aprenentatges previs dels alumnes i la
Psicologia com a disciplina cientifica

8.1 ENFORTIR LES RELACIONS ENTRE ELS CENTRES DE SECUNDARIA |
BATXILLERAT | LA FACULTAT DE PSICOLOGIA

ACCIONS
e Organitzar cursos i seminaris sobre la psicologia (vessant formacio i vessant professio) en
Centres de Secundaria i Batxillerat

e Establir contactes amb els equips psicopedagogics dels Instituts en relacié a I'orientacid
formativa dels alumnes

e Crear publicacions de divulgacio sobre la Psicologia encaminades als alumnes de Secundaria
| Batxillerat

RESPONSABLES

e Una comissid formada per:
o0 ElDega o un membre de I'equip que ell delegui
0 El Cap d'estudis i un estudiant membre del Consell d’estudis
o Un professors expert en organitzacio i programes escolars.
o Els directors de departament

RECURSOS

e Humans

e Professors amb disponibilitat i interés

e Alumnes voluntaris

e Pressuposts per publicacions de divulgacié
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TEMPORALITZACIO
e Del 2007 al 2010

AVALUACIO

e Sera objecte d'avaluacio
o Elincrement d'actes de divulgacio
0 La coordinacié amb equips psicopedagogics
e Indicadors
Nombre d'actes realitzats
o Nombre d'instituts i Escoles connectades
o Nombre d’equips psicopedagogics connectats
o Increment de demandes per part d'aquests centres

o

CONNEXIONS

e AMB OBJECTIUS
0 Programaci6 de la formacio i docéncia
0 Processos relacionats amb facultat i alumnes

e AMB VALORS
0 Atencid als alumnes
0 Relacié intensa facultat societat
0 Qualitat i prestigi

8.2 POTENCIAR ELS SISTEMES D’ACOLLIDA | TUTORITZACIO
PELS ALUMNES DE NOU INGRES

ACCIONS
e Reforcar les accions d'acollida (i els seus rituals), durant les primeres setmanes del curs
academic (actes informatius, visita a la Biblioteca, acollida oficial del equipo deganal, etc.)

e Dintre del Pla tutorial, establir un sistema de seguiment molt estret i personalitzat (amb 1
professor de referencia) durant el primer semestre

e Analitzar les mancances basiques dels alumnes de nou ingrés i proposar seminaris 0
assignatures on es puguin treballar competencies transversals (escriptura i lectura de textos
cientifics, citacions bibliografiques, cerca d'informacié en bases de dades, expressio oral en
public, treball en equip, presa d'apunts, etc.)

RESPONSABLES

e Equip deganal
e Consell d'estudis
e Tutors
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RECURSOS
e Els propis de la facultat

TEMPORALITZACIO
e Del 2007 al 2010

AVALUACIO

e Sera materia d'avaluacio
0 Assisténcia a actes d'acollida i activitats programades
0 Usde les tutories
0 Seminaris i tallers programats
e Indicadors
o Nombre d'alumnes que assisteixen als actes programats
o Nombre d’alumnes que utilitzen tutories
o Nombre se seminaris i tallers programats
o Nombre d'assistents als tallers i seminaris

CONNEXIONS

e AMB OBJECTIUS
0 Programacio de la formacié i docencia
0 Processos relacionats amb facultat i alumnes

e AMB VALORS
o Atencio als alumnes
0 Qualitat i prestigi

8.3 AFAVORIR LES CONNEXIONS ENTRE ELS CONEIXEMENTS |
APRENENTATGES PREVIS DELS ALUMNES | LA PSICOLOGIA

COM A DISCIPLINA CIENTIFICA

ACCIONS

e Integrar en el pla destudis una assignatura de primer semestre de naturalesa
epistemologica/metodologica encaminada a que els alumnes comprenguin la naturalesa de la
disciplina psicologica , les seves aplicacions i relacions amb altres disciplines

e Integrar en les diferents assignatures del primer semestre referencies a la psicologia com a
disciplina cientifica, treballant els coneixements previs dels alumnes.

RESPONSABLES

e Consell d’Estudis
e Departaments
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RECURSOS

e Disponibilitat de credits
e Disponibilitat de professors

TEMPORALITZACIO
e Del 2007 al 2010

AVALUACIO

e Sera objecte d'avaluacio

o0 Rendiment dels alumnes en les assignatures especificament programades
e Indicadors

O Resultats dels alumnes

0 Opini6 dels alumnes

CONNEXIONS

e AMB OBJECTIUS

o Programacid de la formacio i docéncia

0 Processos relacionats amb facultat i alumnes
e AMB VALORS

0 Atencié als alumnes

0 Integraci6 de noves tecnologies
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9. RELACIONS INTITUCIONALS

OBJECTIUS

e Allarg termini
A. Connectar la Facultat de Psicologia amb d'altres institucions d'interes, (per
exemple associacions de malats de fibromialgia o d'altres malalties, centres
civics, Museu de la Ciéncia, Consells comarcals, etc. )

e Acurtimig termini
B. Potenciar les sinergies entre la Facultat i el col-legi professional per completar el
procés educatiu
C. Col-laborar amb les institucions per difondre la nostra professio a la societat (del
mateix tipus que a I'apartat anterior)

9.1 POTENCIAR LES SINERGIES ENTRE LA FACULTAT | EL COL-LEGI
PROFESSIONAL PER COMPLETAR EL PROCES EDUCATIU

ACCIONS

e Establir convenis per desenvolupar conjuntament mestratges especifics
e Establir una comissié paritaria per estudiar propostes

RESPONSABLES

e ElDega de la facultat de Psicologia
e ElDega del COPC
e La comissio paritaria

RECURSOS
e Els que s'especifiquin als convenis

TEMPORALITZACIO
e Del 2007 en endavant

AVALUACIO
e Sera objecte d'avaluacio
o Elincrement de la col-laboracio entre ambdues institucions
e Indicadors
o Nombre de convenis signats
o0 Nombre de projectes compartits
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0 Rendiment economic
e Nombre d'alumnes

e Balang economic
0 Rendiment social

e Rendiment d'alumnes
e Opini6 dels alumnes

CONNEXIONS

e AMB OBJECTIUS
o0 Model de gestid
0 Programacio6 de la formacio i docéncia
e AMB VALORS
0 Atenci6 als alumnes
0 Relacid intensa entre facultat i societat
0 Interaccié- comunicacio i creacié de xarxes

9.2 COLABORACIO DE LES INSTITUCIONS PER DIFONDRE
LA NOSTRA PROFESSIO A LA SOCIETAT

ACCIONS

e Anomenar un responsable de la facultat per canalitzar la comunicacié externa amb mitjans i
premsa .

e En els temes que convingui, coordinar aquesta tasca amb les dels gabinet de premsa del
COPC
RESPONSABLES

e Eldega o el vicedega corresponent de la Facultat
e Eldega o el vicedega corresponent del COPC

RECURSOS

e Els propis en les dues institucions (infraestructura)

AVALUACIO

e Sera objecte d'avaluacio

o Elincrement de la visibilitat de la psicologia com a ciéncia i com a professid
¢ Indicadors

o Nombre darticles de divulgacié sorgits de la facultat
0 Quantitat d'actes presencials als mitjans
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CONNEXIONS

e AMB OBJECTIUS
0 Relacid intensa entre la Facultat i la Societat
0 Increment del prestigi dels professionals
O Xarxa de relacions professionals

e AMB VALORS
0 Interaccié- comunicacié i creacio de xarxes
0 Qualitat i prestigi
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LINIA D’ACCIO DE
DISSENY | DESENVOLUPAMENT DELS PROCESSOS
RELACIONATS AMB FACULTAT | ALUMNES

Grup de Treball

Montserrat Freixa (Coor.)
Sergi Valera

Nuria Peracho

Anna Gavalda
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Introducci6

El disseny i desenvolupament dels processos relacionats amb facultat i alumnes s’ha estructurat
amb tres moments temporals.

e Accions per aquells alumnes que volen entrar a la facultat, els anomenarem accions PRE
alumnes o per futurs alumnes:

o Treball amb secundaria.
o Pladacollida

e Accions per aquells alumnes ‘que ja estan a la facultat els anomenarem accions per
alumnes.

e Accions per aquells alumnes que ja han acabat els estudis a la nostra facultat, els
anomenarem accions per Antics alumnes.

Per tot aix0 seria bo crear una comissio que coordines totes aquestes accions a la facultat,
(un SIAE de Facultat) formada per professors, tecnic PAS i estudiants.
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1. Accions PRE alumnes o per futurs alumnes

A Catalunya hi ha actualment 8 Universitats (UB, UAB, Blanquerna, U. Girona, U. Rovira i Virgili,
Abad Oliva CEU, UOC ,UNED) que imparteixen la Llicenciatura de Psicologia .

Aquest fet, junt amb la voluntat de millora de la nostra facultat, fa que es requereixin actuacions
per fer atractiva la nostra facultat als estudiants que finalitzin els seus estudis de secundaria i que es
prepari un pla d'acollida a la nostra facultat per els nous estudiants, tant nacionals com internacionals.

1.1 Concretar vies de treball amb secundaria (professors i estudiants)

Per tal de que les noves generacions d’estudiants de batxillerat estiguin ben informats sobre quée
és la Facultat de Psicologia de la Universitat de Barcelona ,€s important fomentar una comunicacio
fluida i interactiva entre la propia Universitat i els centres de secundaria.

En aquest punt és oport( perfilar els principals objectius que creiem haurien de regir les accions
en aquest ambit.

Objectius

Donar a coneixer la Facultat de Psicologia de la UB tant als estudiants com als professors de
secundaria

Donar a coneixer els estudis de psicologia als centres de secundaria

Donar a conéixer els principals parametres de la psicologia actual: temes i continguts
d'interes, linies de recerca en psicologia, sortides i ambits de desenvolupament professional.

Donar servei a la comunitat educativa de secundaria, especialment al batxillerat.

Un objectiu que es troba darrera de tots els anteriors és clarament estrategic: captar bons
estudiants perqué vinguin a fer psicologia amb nosaltres.

Accions i responsables

1.

Jornada de portes obertes als estudiants de secundaria (relacionat amb D2)

Per tal de que els estudiants interessats i que assisteixin a aquestes jornades surtin amb el
maxim d'informacié i amb una idea clara del que la UB ofereix es podrien millorar alguns
aspectes.
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Oferir la possibilitat d'assistir a alguna classe com a oients.
Introduir tallers a les jornades per tal de fer- les més interactives.

Jornades de portes obertes als professors de secundaria. Creiem que aquest és un aspecte
central que fins ara no ha estat gens considerat.

Actualitzacié i publicacio del llibre “Experiments i demostracions en psicologia”. Existeix un
eshorrall que caldria actualitzar per a servir com a guia d’orientacid dels credits de recerca del
batxillerat sobre tematica psicologica




5. Programa de tutories per a treballs de recerca sobre psicologia al batxillerat.

6. Premi "Antoni Caparr6s” de recerca en psicologia per a estudiants de Batxillerat, vinculat als
treballs dels credits de recerca. Es pot considerar com a premi, per exemple, la matricula
gratuita al primer semestre (o curs), una borsa de diners per llibres de text, etc.

7. Xerrades sobre 'Ensenyament de Psicologia a centres de secundaria.
o Elaborar una presentacio de la Facultat de Psicologia orientada a Secundaria.
o Establir contactes amb el Vicerrectorat d’estudiants per tal de preparar les visites
a centres de secundaria.
8. Incorporaci6 d'una persona reconeguda en el mon de I'ensenyament, especialment en I'ambit
de la secundaria al Consell Assessor de la Facultat.

Tal com déiem a la introduccid creiem que aquestes accions haurien de recaure en una comissio
d'orientacid i atencio a l'estudiant a on hi estiguessin, al menys, el vicedega corresponent i el
professor enllag amb el SIAE a la facultat. Per a tasques especifiques aquesta comissié podria
reclamar la participacio de determinats professors de la facultat.

1.2 Programa d’ acollida als alumnes

1.2.1 Participacio dels alumnes en Pla d’acollida. Activitats d’alumnes.

Veient com a aspecte positiu que els propis alumnes de la facultat participin en 'adaptacio dels
nous, es podrien fer diverses actuacions. Especialment en aquells aspectes no academics pero no
per aixo menys importants que la facultat ofereix.

1.2.2 Accions a realitzar i responsables (Mig termini)

1. Presentacié de I'associacié d'estudiants a principi de curs per tal de que la coneguin i
sapiguen una de les tantes possibilitats que els hi ofereix la facultat.

2. Presentacio i explicacié dels estudiants en els organs de govern (Consell d’estudis,
Junta...).

3. Presentacio de les Jornades Culturals.

4. Presentacid de les tutories amb una explicacié acurada de en qué consisteix aquest
servei. Es important destacar que en el Pla d’'accid tutorial participen alumnes tutors.

5. Presentacio oficial de les altres activitats que es cursen a la Universitat com Teatre i la
Coral.

1.2.3 Infraestructura, informacio

Objectius

Per tal de fer que els alumnes participin més a la vida de la facultat i s’ involucrin en el procés d’
aprenentatge de manera més activa pensem que es important donar una orientacio i difusio prévia a I
inici dels seus estudis per tal d' aclarir els dubtes que es poden plantejar.

També considerem important a efectes de facilitar I'accés als espais de la facultat fer accions
orientades a millorar la mobilitat tant dels alumnes com del personal que hi treballa.
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Accions i responsables

1 - Canviar els retols que hi ha a les escales. Encara hi son els de les divisions.

e Responsables: Administracio de centre.

e Temps previst: Curt termini.

e Connexié: Comunicacio externa.
2 - Situar tant a la placa (el que hi de la Diputacié és una mica confus), com a la rotonda on para I
autobus un planell de la facultat.

e Responsables: Administracio de centre.

e Temps previst: Curt termini.

e Connexié: Comunicacio externa)
3 - Retolacio clara i visible tant de la secretaria com del punt d’ informacié.

e Responsables: Administracio de centre.

e Temps previst: Curt termini.

e Connexid: Comunicacio externa.
4 - Elaborar plafons informatius portatils per indicar el procés de matriculacio i la situacié dels
llocs als que hauran d’ adregar-se.

e Responsables: Secretaria.

e Temps previst: Curt termini, per la matricula de juliol.

e Connexid: Comunicacio externa.
5 - Crear un servei d'atencio personalitzada o acollida tant a nivell d’alumnes que ho sol-liciten
com de PAS i PDI de nova incorporacio.

e Responsables: Secretaria — Cap d’ estudis - Deganat.

e Temps previst: Mig termini.

e Connexié: Comunicacio interna i externa.
6 - Formar al personal del Punt d' Informaci6 per tal de que pugui donar un servei més ampli.

e Responsables: Administracié de centre — Deganat.

e Temps previst: Mig termini.

e Connexid: Comunicacio Interna.
7 - Elaborar un triptic amb informacié d’ interes relativa a I' ensenyament per poder lliurar a les
persones que vinguin sol-licitant informacid.

e Responsable: Secretaria — Deganat — Administracio de centre.

e Temps previst: Curt termini abans de la preinscripcié universitaria del 2008.

e Connexid: Comunicacio Externa
8 - Incloure a la web de la facultat una guia practica per que els alumnes tant de la llicenciatura
com dels doctorats 0 masters puguin saber el que han de fer durant les primeres setmanes.

e Responsables: Comunicacions — Secretaria.

e Temps previst: Mig termini.

e Connexid: Comunicacio Externa
9 - Canviar la ubicacié dels televisors, posar-les al repla de les aules.

e Responsables: Manteniment.

e Temps previst: Mig termini.

e Connexid: Comunicacio Interna.

Avaluacié

Realitzar enquesta sobre la facilitat del procés de matriculacid i de la informacié rebuda
previament i dels mitjans utilitzats.
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2. Accions per alumnes.

Un primer aspecte que va lligat al fet de la participacio dels alumnes a la Facultat creiem que és
un increment d'interaccid Facultat - alumnes és important informar.

Participacid dels alumnes en:

Accions i responsables

1. Potenciacié d’actes rituals: incrementar I'explicacio i fer més publicitat d’aquests actes.
e Temps previst: Curt termini

2. Contracte d'aprenentatge.
e Temps previst: Llarg termini

3. Nou Pla d'acci6 tutorial®.
e Responsables: Consell d’estudis.
e Temps previst: Mig termini

4. Informacio de la convergencia europea.
e Responsables: Deganat.
e Temps previst: Curt termini

5. Practiques integrades de diverses assignatures, a fi de preparar la convergéncia europea.
Per exemple Psicometria i Psicodiagnostic.
e Responsables: Consell d'estudis.
e Temps previst: Llarg termini

6. Reunio anual de coordinadors assignatures mateix quadrimestre, a fi de preparar la
convergencia europea.
e Responsables: Consell d’estudis.
e Temps previst: Curt termini

* Existeix un document de pla tutorial elaborat per Dr. Juan Antonio Amador i Sergi Valera.
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3. Accions per Antics alumnes.

Accions i responsables

1. Fer un Newsletter per tots els antics alumnes, per tal de continuar el contacte amb la facultat.
e Responsables: Deganat. Associacio Antics.
e Temps previst: Curt termini

2. Seguiment egressats.
e Responsables: Deganat. Associacid Antics.
e Temps previst: Mig termini

Fomentar associacié amb les segiients accions:
i. Fer socis gratis als antics als tutors del practicum i als membres de la coral
ii. Establir lligams entre UB feina i la Facultat
ii. Gestio académica hauria de facilitar les dades dels antics alumnes
iv. Oferir avantatges al matricular-se de post- graus i masters
v. Fer logotip antics
vi. Fer un bon fulleté d’Antics UB
vii. Articular una bona estructura entre Antics UB i Associacio Antics de Psicologia .
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LINIA D’ACCIO DE
PROGRAMACIO DE LA FORMACIO
| LA DOCENCIA

Grup de Treball

Maria José del Rio (Coor.)
Nuria Codina

Elizabet Gilboy

Maria Luisa Honrubia
Naima Salra
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Introducci6

S’han agrupat les aportacions del grup de treball en 5 objectius generals:

1. DISSENYAR ELS CONTINGUTS | L' ESTRUCTURA DEL PLA D'’ESTUDIS DE GRAU
DE L'ENSENYAMENT DE PSICOLOGIA.

2. IMPULSAR UNA DOCENCIA DE QUALITAT | INNOVADORA D’ACORD AMB L' ESPAI
EUROPEU D’EDUCACIO SUPERIOR.

3. DESENVOLUPAR | DONAR SUPORT A LA UTILITZACIO DE LES NOVES
TECNOLOGIES DE LA INFORMACIO | LA COMUNICACIO: TIC, EN TOTS ELS AMBITS
DE LA DOCENCIA | LA RECERCA.

4. PROMOURE EL BENESTAR | LA SATISFAQCIO DEL PROFESSORAT AL SEU LLOC
DE TREBALL, ESPECIALMENT EN RELACIO A LES TASQUES DE DOCENCIA

5. PROMOURE LES RELACIONS DE LA FACULTAT DE PSICOLOGIA AMB LA
SOCIETAT | PARTICULARMENT AMB EL MON PROFESSIONAL.

Aquest cinc objectius generals estan profundament interelacionats; aquest fet fa que en alguns
casos es produeixin solapaments en quant al sub-objectius o accions a desenvolupar.

Pel que fa als responsables de les accions, cal remarcar que el Consell d’Estudis de la Facultat

de Psicologia sempre sera el responsable ultim de supervisar i valorar la importancia de les accions
proposades.
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1. DISSENYAR ELS CONTINGUTS | L'ESTRUCTURA DEL PLA D’ESTUDIS DEL

GRAU DE L’'ENSENYAMENT DE PSICOLOGIA

Sub-objectius per ordre de prioritat:

1A. Establir els perfils d’entrada i sortida de I’estudiant de psicologia

ACCIONS Calendari Responsables Recursos
1. Analitzar i descriure el perfil de Dades sobre els perfils dels
I'estudiant de psicologia com a estudiants d'entrada en el
aspirant, alumne i graduat grau i POP, itinerari
2 mesos d'estudis basics i
2. Elaborar uns criteris d'exigencia : i
Elaborar . g (entenent de P complementans en
i filtre inicial (ue es tracta e psicologia tan a la UB com
; academics del
d'un treball de - fora
: grau i del POP .
seguiment Cap dEstudis Temps dels responsables i,
SNl S i dicadon periodic cada x Si esI TDI Sgs, reconeixement
relacionats amb el perfil de futur anys) eTn : i bles i
professional =MDS CERgEeponsanles |
si és el cas reconeixement
en el PDP
4. Analitzar i establir criteris sobre Historic de les dades de
la dedicacio de I'estudiant matricules per assignatures
i grups
Valoracions del professorat
Subcomissid Sistemes que facilitin el
5. Estructurar els horaris i grups 2 mesos del Consell registre de l'assisténcia a
d'assignatures per tal de regular d'estudis classe, lliurement de
equitativament el nombre treballs, etc.
d'alumnes per grup Temps dels responsables i
si és el cas reconeixement
en el PDP
Cap d'estudis/ L :
o Memoria de les accions
subcomissio del tutorials
6. Proposar als responsables del consell o
D . X . Historic de les dades sobre
Rectorat la revisio la normativa d'estudis ; N
e 3 mesos matricules i assignatures
de permanéncia i refer-la amb Responsables .
! Temps dels responsables i
ells. Rectorat i - .
o si és el cas reconeixement
comissié
= en el PDP
academica
7. Assignar un tutor a cada alumne,
previ a la matricula del curs,
que pugui informar al mateix
dels requeriment de cada curs i 6 Mesos Comissié del Temps dels tutors d'accio
recomanar una temporalitzacio pla tutorial

dels seus estudis (amb garanties
de que l'alumnat s'ajustara en la
mesura del possible
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Oferir crédits per a la millora de
la llengua oral i escrita,
destinats als alumnes dels
primers anys que no assoleixen
uns nivells minims universitaris.
Implicaria establir un sistema
d'avaluacié d'entrada, com per
exemple uns breus screenings
informatitzats que els mateixos
estudiants poden auto-
administrar-se al llarg del primer
curs. (Els crédits podrien
considerar-se  crédits de lliure
eleccio)

9 mesos per
decidir els
nivells minims
inicials i
confeccionar les
proves
d'entrada.

Comissié ad
hoc

Responsables
del consell
d'estudis i de la
comissid
académica

Temps dels responsables
de la comissi6 ad hoc i, si
és el cas, reconeixement en
el POA

Inclusié en el POA de les
hores dels professors que
imparteixin els credits per a
la millora del nivell llengua
oral i escrita.

Hores/salari d'un informatic
per preparar el programa
de les proves d’entrada

INDICADORS

Document amb els perfils establerts.
Sessions informatives amb professors, ex-alumnes i assessors externs
Nombre de credits cursats per any i resultats academics
Nombre d’'anys des de I'entrada a la facultat fins la llicenciatura
Seguiment de les accions tutorials

Perfil biografic i professional de I'estudiant

Registres d'assistencia a classes segons nombre de matriculats i horaris
Establiment d'assignatures anivelladores i/o cursos 0

d’estudis adequat a les demandes socials (actuals i futures) i als perfils establerts

ACCIONS Calendari Responsables Recursos
Perfilar i fer seleccio dels treballs - Subcomissio
fets en relacié als coneixements, del Con_sell - Documents de treball
habilitats i actituds: llibre Blanc de d'Estudis - Treballs del taller de
Psicologia, AN.E,CA‘ AQUC, altres ;e competéncies de la facultat
documents (Peird, etc) taller de - Plans d’estudi
SNEEES CEMp A ES d’'Universitats de prestigi
Considerar els plans d'estudi - Cap d'estudis Temps dels respgnsab?es i
A—— (;elsa pgg?ﬁggz si és el cas reconeixement
Considerar el document sobre Académica de en el PDP
competencies de la Facultat la facultat
Analitzar les demandes del 3 mesos - Resppn_sable - Mgmorla de l'oficina de
(entenent de de practicum practicum de la facultat

practicum als darrers anys

Considerar, en relacié a les
demandes professionals, les

que es tracta
d'un treball de
seguiment
periodic cada x
anys)

de la facultat
Representants
departaments
(coordinador de
practicum de
departament?)

dels darrers anys

Memoria de les demandes
professionals (borsa de
treball o similar) del COPC
Dades sobre el perfil
professional d'altes al

valoracions i dades que aportim:
Professionals de reconegut
prestigi, Col-legi de Psicolegs,

1B. Establir els coneixements, habilitats i actituds del graduat en Psicologia i elaborar un Pla
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Institut de Noves Professions,
demandes laborals, académics
d'altres Universitats

Coordinador
del practicum
del POP (o dels

COPC
Dades del Institut de noves
professions, de proveidors

diferents de treball, etc.

6. Valorar les caracteristiques del 3 mesos masters) Valoracions qualitatives
llicenciat per part d'agents interns: | (entenent de Responsable dels professionals que
professors que imparteixen que es tracta de la Borsa de faciliten les dades
docencia en altres ensenyaments, | d'un treball de treball del Estudis de seguiment de
docents de master, de doctorat, seguiment COPC les col-locacions dels
etc. periodic cada x Coordinadors graduats, de la formacié de

anys) de Master postgrau del graduat, de la
Professors de valoracié de competencies
la facultat amb del graduat en psicologia i
docéncia a professionals afins

7. Analitzar les tendéncies altres Temps dels responsables
d'ocupaci6 i el perfil biografic i diplomatures, I, si és el cas,
professional del psicoleg llicenciatures i reconeixement en el PDP o

masters compensacio per els
professionals externs
Historic de la recerca dels
professors de la facultat i
Responsables dades sobre la recerca
o . de la comissi6 actual _
. . . de recerca de Estudis de SGgUIment de

8. Aprofitar el capital huma de la (entenent de la Eacultat les col-locacions dels
Faculta}t,per tal d_’ofe_nr_u,na que es tracta Responsables graduats, de la formaci6 de
fqrmamo_ de qualitatisieselcas | d'un Freball de L . postgrau del graduat, de la
d|f9reng|ada respecte a altres seguiment departaments valoraci de competéncies
universitats periodic cada x Subchmies del graduat en psicologia i

anys) del consell professionals afins
d’estudis Temps dels responsables i
si és el cas reconeixement
en el PDP
INDICADORS

4

Document amb els continguts definits.
Analisi i seguiment de les col-locacions dels graduats
Analisi i seguiment de la formaci6 de postgrau del graduat

Valoracié dels agents externs: Professionals de reconegut prestigi, Col-legi de Psicolegs,

Institut de Noves Professions, proveidors de treball, Academics d’altres Universitats

Seguiment i estudis d'opinié de llicenciats en psicologia treballant en el camp de la psicologia
I en altres camps diferents a la psicologia

Avaluacio de I'aplicacié de coneixements en I'assignatura de practicum (per part de I'alumne)

Requeriments de les demandes de feina




1C. Concretar I'estructura del nou pla docent del Grau de Psicologia.

ACCIONS Calendari Responsables Recursos
1. Estructurar horaris i grups 2 mesos Representants Historic de les dades de
d'assignatures amb criteris de (entenent de de diferents matricules per assignatures i
qualitat i flexibles que es tracta departaments grups
d'un treball de Valoracions del professorat
seguiment Sistemes que facilitin el registre
periodic cada x de I'assistencia a classe,
anys) lliurement de treballs, etc.
2. Sequenciar els continguts Representants
) — de diferents
B E:;?br?;u:?g: ISits per certes 3 mesos Eepanaments Avaluacio dels plans docents
g Representants actualitzats (GRAD)
4. Vetllar per la no superposici6 o g,el Co(?sell
duplicacié de continguts estudis
- Representant
5. Promoure assignatures de la comissio
integrades academica
INDICADORS
e Resultat de I'analisi de la bibliografia de les assignatures (repetida, similar, plural)
e Nou pla docent amb una estructura nova flexible.
e Resultats academics i satisfaccio dels estudiants.
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2. IMPULSAR UNA DOCENCIA DE QUALITAT | INNOVADORA, D'ACORD
AMB LES DIRECTRIUS DE L' ESPAI EUROPEU D'EDUCACIO SUPERIOR

Sub-objectius per ordre de prioritat:

2A. Desenvolupar plans docents que incloguin I'ensenyament de competencies

academiques i professionalitzadores.

Justificacié: Un dels elements basics de I'Espai Europeu d’Educacio Superior és I'adquisicid, no
nomes de coneixements i habilitats, sind de competéncies, es a dir. aprendre a aplicar els
coneixements i habilitats adequadament. En aquest sentit, es necessari establir quines han de ser les
competéncies del graduat/da en Psicologia i
estudis de grau per tal que en finalitzar el grau. tingui un nivell equiparable al dels graduats de la
resta de la Unio Europea.

la gradacio en la qual s’han d’adquirir al llarg dels

ACCIONS Calendari Responsables Recursos
1. Llistar les competéncies que els 2 mesos - Comissions
estudiants han d'adquirir (entenent de academiques
que es tracta departamentals
d'un treball de interdeparta-
segggjentd mentals i de
periddic cada x _
anys) facyital - Reconeixement de les hores de
. Comissi6 la dedicaci6 del professorat
2. Endegar un pla per a la distribucio d implicat .
de competéncies per matéries i etxperts
assignatures, a través de EXIES
reunions informatives i de Actualment en
el fase final: 2
. mesos
3. Precisar el grau o fase en la que es
centra l'adquisicié de competéncies
4. Recopilar models per a l'avaluacio Comissi
de les competencies (per exemple: . ?m'.s.s'tonls
Medicina, Infermeria etc.) Idne;)aalrtlgnf;ntals
5. Donar a congixer les experiéncies Comissio de
ja existents a la Facultat sobre pla d'estudis
I'ensenyament de competéncies
6. Difondre entre el professorat Delegada del - Cursos de formacio especifics
informaci6 i formacié referent a ICEala (ICE)
I'ensenyament de competéncies Facultat
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INDICADORS

e Document aprovat sobre competéncies del grau de psicologia

e Nombre de plans docents elaborats amb els criteris de competéncies
e Nombre de models d'avaluacio de competéncies recopilats

e Grau d'assoliment de competéncies per part dels estudiants

2B. Dur a terme experiéncies de millora organitzativa en les activitats docents. Impulsar la
creacio d' estructures funcionals, inter e intra departamentals per a la comunicacio, la
coordinacio i la discussio amb la finalitat de planificar practiques de qualitat.

ACCIONS Calendari Responsables Recursos
1. Crear comissions de docencia 2 mesos - Departaments
departamentals

2. Establir estructures organitzatives
per a la docéncia que vagin més
enlla d'una assignatura i un
departament. ( Per exemple:

Docencia integrada de continguis i | ¢ megos - Coordinadors | - Hores de dedicaci6 dels
Frapsv_ersals, com ara "La primera docents coordinadors i dels membres de
infancia: fonaments anomenats per les comissions
neuropsicoldgics del la Facultat

desenvolupament, educacio,
patologies del desenvolupament,
avaluacid i tractament)

3. Creacio de practiques integrades 12 mesos

INDICADORS
e Grau de satisfaccid d'estudiants i professors amb el funcionament de les noves estructures
e Valoracio dels estudiants dels aprenentatges fets a través de continguts integrats.
e Comissions de docencia departamentals creades
e Nombre d'equips docents intra i interdepartamentals creats.
e Nombre de credits que cursen els estudiants amb continguts integrats.
e Nombre de practiques integrades planificades
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2C. Impulsar i difondre les experiéncies d'innovacio de metodologia docent de practiques,

tant si incorporen TICs com si no.

ACCIONS Calendari Responsables Recursos
Dur a terme actuacions formatives i - ICE
d'actualitzacio docent centrada en
practiques que requereixin
I'assoliment de competéncies
transversals i especifiques.
Realitzaci6 sistematica de jornades - Deganat
d'innovacio de la docéncia practica consel
ala facultat : :
d'estudis - Hores de dedicacié del
Difondre entre els professors professorat.
informacio sobre [" innovacié
docent de les practiques duta a . .
terme pels diferents grups - ICE - Reconeixement com a merit
d'innovacié docent de la facultat - condtl docent
(per exemple mitjangant forums, destudis
pagines web, jornades d'intercanvi
d'experiéncies)
Difondre experiéncies de docencia - Facultat
practica d'altres ensenyaments - ICE
Crear equips docents intra i inter - Coordinadors
departamentals per la planificacio d’equip
de practiques
Prioritzar de projectes d'innovacid - Comissio
docent que impliquin assignatures academica de
i practiques integrades la facultat.
INDICADORS
e Assisténcia a activitats d'actualitzacio en noves metodologies docents i grau de satisfaccio dels
assistents

e Grau de coneixement entre el professorat de les diferents experiencies d'innovacio docent que es
duen a terme a la Facultat i altres ensenyaments, recollida a través d'enquestes i entrevistes

e Grau de satisfaccio i valoracio feta pels estudiants que participen en experiéncies innovadores,
recollida a través d'enquestes i entrevistes

¢ Nombre d'estudiants que participen en experiéncies docents innovadores
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2D. Impulsar i difondre I" avaluacio continuada de les competencies.

ACCIONS Calendari Responsables Recursos
1. Ferjornades d'actualitzacié sobre Juliol 2007 - Delegada ICE - ICE
principis i procediments Febrer 2008 al pla Facultat

d'avaluacio continuada a l'educacid
superior".

Juny-juliol 2008

2. Recollir i difondre informacié sobre
la inversi6 en temps real que
comporta |'avaluacio continuada
per tal de fer els ajustaments
pertinents al POA.

Setembre-
octubre 2007

- Deganat

- Becarifa per a recollir i elaborar

la informacio6

3. Prendre mesures organitzatives i de
tots tipus que facilitin als
professors/es la posta en practica
de sistemes d'avaluacié continuada
(estudiants,/ajudants, grups i
espais més petits, valoracio a
“'Autoavaluacio docent
quinquennal"...)

Curs 2007-09

- Consell
d’estudis

4. Crear plataformes (web, forums...)
per difondre models i experiéncies
d'avaluacié continuada

Setembre-
Desembre
2007

- Deganat

- Becari/a???

INDICADORS

e Valoracions fetes pels professors assistents a les diferents actuacions dutes a terme per difondre
informacié sobre "avaluacio continuada”

e Opinions dels estudiants que han participat en assignatures que fan avaluacio continuada.

e Nombre d'assistents a les jornades d'actualitzacié sobre "avaluacié continuada"

e Nombre d'estudiants que fan avaluacio continuada.

e Grau de coneixement entre el professorat de les diferents experiencies d'avaluacié continuada que
es duen a terme a la facultat i d'altres ensenyaments.

2E. Promoure una cultura de Facultat que tingui en consideracio la importancia

decisiva de la docencia impartida als estudiants dels primers anys i en les
assignatures troncals.

Justificacid: A la educacio superior es considera important que els estudiants dels primers anys
estiguin en contacte amb bons professors, "engrescadors", que puguin transmetre una visié amplia i a
I'hora profunda de la psicologia, tant a nivell teoric com de investigacio i professional. També es bo
que els estudiants coneguin durant els primers anys als professors de prestigi reconegut dintre i fora
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de la Facultat, ja que aix0 els hi permet una més bona identificacié amb els estudis i es un factor de
motivacio i fidelitzacio important. En general son els professors veterans els que reuneixen aquestes
caracteristiques. | complementariament, no és molt convenient que els estudiants dels primers anys
estiguin en contacte solament amb professors novells, amb escassa experiencia docent i, en termes
generals, visions més reduides i dogmatiques de la disciplina.

ACCIONS Calendari Responsables Recursos
1. Crear espais de reflexi6 i col-laboraci6 a Periode d itzacio d - Consells de
la Facultat per tal d'arribar a acords en Iaeélc?céencigrgsgérzézcge € Departament
el sentit expressat. Es podria comencar Faprovaci6 del nou pla B e

per discutir el tema en consell d'estudis i

consells de departaments. d'estudis

INDICADORS

e Nombre de troncals que estan a carrec de professors o equips docents de provada experiéncia
docent

e Valoracio dels estudiants de la docencia rebuda els primers anys i en les troncals
e Satisfaccio dels professors de troncals amb la seva docencia
e Resultats académics i grau d'abandonament els primers anys.

2F. Adequar la forca docent a les exigéncies de I'Espai Europeu d'Educacio
Superior pel que fa a la ratio estudiant/professor.

Justificacio: Es tracta d'optimitzar la forca docent de manera que el temps dedicat al conjunt de
tasques que comporta una docencia de qualitat es distribueixi de la forma mes eficient possible.
(Un exemple: quan cada professor realitza pel seu compte tasques "menors”, com fer fotocopies o
corregir examens tipus tests, es perd molt de temps. En un equip docent, pel contra, es poden
concentrar tasques comunes de manera que es guanyi temps. Per tal que la distribucié no sigui un
problema es poden adoptar criteris rotatius o de be de qualitat, de manera que els professors que
podriem anomenar senior duguessin a terme les activitats de més gran comprimis i qualitat docent
com per exemple docéncia a grups grans de troncals dels primers anys, amb ajuda de professors
novells. Aquest al seu torn tindrien l'oportunitat de formar-se com a docents amb la supervisio d'un
senior)

ACCIONS Calendari Responsables Recursos

1. Aconseguir, negociant amb les
instancies pertinents, una ratio
estudiant/professor que permeti
una docéncia de qualitat d'acord - Consell d'estudis
amb les directrius de I' Espai - Facultat
Europeu d'Educacié Superior (per
exemple: creacid de grups de
Practiques adequats al tipus de
practica , etc..)
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2. Adequar la ratio alumne/professor
a les caracteristiques de l'activitat
docent que es dur a terme (tipus
de practica, tallers, ensenyament
semi-presencial, etc...)

- Consell d'estudis
- Facultat

Trienni seglient a la
implementacié del nou
pla d'estudis

3. Incrementar el nombre de
professors ajudants

Facultat (Comissi6
de professorat)

- Memoria
economica del
nou pla d'estudis

4. Endegar la figura de l'estudiant -
tutor de l'aprenentatge

5. Establir "equips docents" amb
distribucid de funcions diferents en | 2 anys segiients a

el seu si. I'aprovacio del pla

B . d'estudis
6. Elaboracio de practiques de

materials de qualitat que permetin
la realitzacio i supervisié de
practiques tutoritzades no
presencials

Consell d'estudis
Comissio
académica

Coordinadors dels
equips docents

Equips docents intra
i inter
departamentals

- Programes
d'innovacié de la
docéncia practica

INDICADORS

e Adequar la ratio estudiant/professor en funcié de les caracteristiques de les activitats docents.

e Satisfaccid dels estudiants i els docents amb la dedicacié donada i rebuda.

e Compliment de les directrius de I'EEES pel que fa a ensenyament de competéncies i avaluacio

continuada

2G.- Adequar els espais i infraestructures fisiques de la Facultat a les exigéncies de I'Espai
Europeu d'Educacio Superior, per tal que permetin dur a terme una docéncia de qualitat.

Justificacié: La docéncia ajustada en termes de crédits ECTS implica la reduccié de la classe
magistral, massiva, i el increment de practiques, seminaris etc., que requereixen grups mes o menys
petits, segons l'activitat; per tant, els actuals espais no son adients per aquest tipus de docéncia.
D'altra banda, el increment del treball propi de I'alumnat, individual i en grup, I'avaluacié continua del
seu treball i la necessitat de I'is de plataformes informatiques requereix necessariament la millora de

les infraestructures.

ACCIONS Calendari

Responsables

Recursos

1. Crear espais polivalents per facilitar
estrategies docents variades, com ara la
introducci6 d'un tema a carrec d'un/a
professor/a amb un grup molt nombrés i, a
continuacio, la divisié en petits grups de
practiques

2007-2008

2. Augmentar el nombre d'aules d'informatica
de la facultat

- Facultat

- Subvenci6
rectorat
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3.

Augmentar els llocs de trobada d'estudiants
per al treball en grup i per 'estudiar

2007-2009

INDICADORS

e Nombre d'espais polivalents creats

e Disminucio de la ratio estudiant/ordinador a la facultat

e Nombre llocs per al treball en grup i estudi dels estudiants

e Grau de satisfaccio dels docents i estudiants amb els espais per a la docencia

2H. Establir indicadors que permetin avaluar la qualitat en la docéncia practica dins de la
facultat i de les assignatures

ACCIONS

Calendari

Responsables

Recursos

Consultar documents i publicacions
nacionals i estrangeres sobre indicadors
de qualitat a I'ensenyament superior
d'altres paisos. ( AQU, ANECA, Agencia
Europea per a la Qualitat a L'Educacio
Superior i d'altres)

Recollir I'opini6 dels professors i estudiants
de la Facultat al respecte

Recollir I'opini6 dels assessors extern
sobre el grau d’assoliment de les
competéncies

Fer un estudi sobre el tipus d'indicadors
que poden reflectir una docéncia de
qualitat més enlla del nombre d'aprovats
per assignatura

Implementar I'Us dels indicadors de
manera experimental i, comprovada la
seva fiabilitat, de manera definitiva

Primer i segon
any des de

la implementacié
del pla d’estudis

- Comissio ad hoc

- Hores invertides
en aguestes
tasques

- Consell d'estudis

INDICADORS
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e Realitzacio de l'estudi

e Aplicacio dels indicadors i analisi dels resultats

e Satisfaccio del professorat amb els estudi pilot

e Grau de coincidéncia entre avaluacions externes, quan n'hi hagi




3. DESENVOLUPAR | DONAR SUPORT A LA \UTILITZACIO DE NOVES
METODOLOGIES DOCENTS, FENT ESPECIAL EMFASI EN LES NOVES
TECNOLOGIES DE LA INFORMACIO | COMUNICACIO (TIC)

3A. Promoure la formacio del professorat en noves tecnologies docents per a I'educacio
superior basades en I'evidéncia i centrats en I'aprenentatge de I'estudiant.

ACCIONS Calendari Responsables Recursos
1. Fer enquestes per explorar les 3 - Coordinadors de
necessitats de formacié i actualitzacio ME=s formacid de centres

del professorat en aquesta matéria - Responsables de la
comissio académica
de la facultat

2. Fer plans de formaci6 especifics i - Plans de formacié

difondre els ja existents, atenent entre aplicats des de el
Al llarg del curs

altres fonts a les demandes del ICE.
professorat en matéria de les - Plans de formaci6
necessitats formatives per a la docéncia aplicats en
universitats
- Coordinadors de estrangeres.
formacio de centres - Finangament pels
- Responsables de la plans de formacio
comissio academica especifics.
de la facultat
3. Difondre els plans d'informaci i Abans de la - Consell d'Estudis - Informacit difosa
formacio especifics per a professors matricula dels per el ICE

novells cursos

4. Incentivar la participacio en activitats
formatives que impliquen I'lis de noves
tecnologies per a 'ensenyament
superior

Al llarg del curs

5. Adequar el POA dels professors al
comput real de temps que comporta I

; L 3 mesos
ensenyament semi-presencial i on line

INDICADORS

e Existencia d'un pla de formacid.

e Nombre i grau de satisfaccid dels professors que participen en plans de formacié per I'is de
noves TIC per a la docéncia.

e Nombre i grau de satisfaccid dels estudiants que participen en activitats docents en les quals
es fan servir noves TIC.
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3B. Donar suport al professorat en I'iis de les TIC i promoure i difondre bones
practiques en I'Us de les mateixes.

ACCIONS Calendari Responsables Recursos
1. Crear un equip estable de técnics de - Equip deganal - Sou o0 beques
suport en TIC per a la Facultat pels tecnics
2. Establir canals de comunicacio directe - Vicedegana
amb el professorat respecte a les noves Aeshl académica
possibilitats o recursos que es generen - Coordinador de
en TIC's per a la docencia, tant per formacié de centre
recollir demandes com per informar de - Cap d'estudis o
novetats, noves adquisicions, etc subcomissio Consell
d’Estudis
3. Dissenyar tutories grupals orientadesa | 4 mesos - Vicedegana - Temps dels
informar a I'alumne sobre I'Us correcte academica professors
de les noves tecnologies - Cap d'estudis o implicats
subcomissio Consell
d’Estudis
4. Difondre “bones practiques” d'is de les | Alllarg del curs - Documentsi
noves tecnologies. experiéncies ja
existents en
d'altres
ensenyaments i
Universitats.
INDICADORS
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Nombre de contactes amb professors que responen a la enquesta de necessitats i resultat de
les mateixes

Equip de técnics i valoracié del professorat sobre el seu funcionament
Portal de docéncia per incentivar I'is de les TIC

Disminucio de les queixes dels docents respecte a un Us incorrecte de les TIC's per part
d'alumnes i viceversa

Increment en el nombre de professors que incorporen nous TIC a la docencia

Grau de satisfaccio del professors i alumnes amb I'ls de les TIC mesurat amb enquestes
anyals

Manual de bones practiques d'Us de les TIC en una universitat presencial.
Elaboracié d’'una memoria que reculli el pla de formacié dut a terme



Recursos no disponibles i necessaris

Es necessari:

Disposar d’'un ample de banda suficient per que I'is de les TIC sigui possible tenint en compte
el nombre d’alumnes matriculats a I'ensenyament.

Disposar de suport informatic rapid i eficient especificament entrenat en les noves plataformes
virtuals adoptades per la UB (Plataforma Moodle)

Disposar de aules d’ordinadors suficients per tal de disminuir la ratio alumne/ordinador
Disposar d’un becari de facultat que s'encarregui d'implementar el portal de docéncia

Quantificar les hores de dedicacid del coordinador de formacid de centre, dels membres de la
comissi6 academica i del cap d’estudis o la subcomissié creada a tal efecte.
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4, PROMOURE EL BENESTAR | LA QUALITAT DE VIDA DEL PROFESSORAT

AL LLOC DE TREBALL, ESPECIALMENT EN RELACIO

A LES TASQUES DE DOCENCIA

Justificaci6: els especialistes en psicologia del treball i altres experts en recursos humans fa
temps que alerten sobre la importancia que te el benestar dels treballadors als llocs de treball per
assolir graus alts d'eficiencia i compromis amb la feina ben feta. Aixo és especialment cert en
moments de canvis. ES per aix0 que considerem important que la Facultat endegui un procés de
reflexio i posta en marxa de mesures orientades en aquest sentit.

4A.- Vetllar pel benestar i la satisfaccio dels docents amb el entorn fisic i interpersonal.

ACCIONS Calendari Responsables Recursos

1. Reservar espais - aprofitant els que ja

existeixen- per a I'exercici fisic al

campus. Per exemple: reservar el

gimnas durant unes hores a la jornada

per Us dels membres de la Facultat de

Psicologia.
2. Contactar amb un professor/a

d’educacio fisica per dirigir activitats de

manteniment fisic al llarg del curs, - 6'mesos per - Temps emprat

d’acord amb el Servei Médic del les gestions pels mgm_k?res de

campus. Per exemple: gimnas de relatives a la la comissio.

manteniment tres dies per setmana. promocio de I

exercici fisic

(Aquest servei ja havia existit i S’ha

suspes per manca de recursos). Pot
tractar-se d’un alumne del INEF en
practiques.

Crear espais per al  descans
intermitent. Per exemple: una sala
destinada al descans i la relaxacio; o
bé, una sala de professors amb café i
diaris.

Iniciar negociacions amb els serveis de
restauracio, o contractar —ne de nous,
per aconseguir qualitat, diversitat i
respecte a diferents necessitats
dietétiques dels docents i altres
membres de la Facultat.

Negociar convenis amb serveis de
restauracio per obtenir preus ajustats
com els que ja han aconseguit altres
institucions.

- 12 mesos per a
les gestions
relatives a la
restauracio

- Creacio d' una

comissi6 ad hoc
relacionada amb el
equip deganal per
treballar al llarg d'un
any.

Retribucio del
professor de
gimnas, en cas
que no sigui
alumne en
practiques ( 20
€/hora X 10
sessions mes X 9
mesos= 1.800 €
anyals)




INDICADORS

o Us dels espais reservats per a I'exercici fisic i satisfaccié amb el professional contractat.

e Existencia d’espais per al descans o la trobada.

e Millora de la restauracié en quant a qualitat i preus. | nombre de professors que dinen al

Campus un any després dels canvis introduits.

4B. Vetllar per la qualitat de vida dels docents a I'entorn laboral

ACCIONS Calendari Responsables Recursos
Aprovar mesures consensuades Sou o beques pels técnics
per tal que els professors de major Temps dels membres de la
edat, que aixi ho demanin, puguin comissio.
exercir les seves funcions docents Lloc per a la guarderia
de manera adequada a les (negociat amb el Campus)
caracteristiques diferencials Part proporcional de
d'aquesta etapa vital. Per exemple; despeses - segons els
donar als docents de major edat o acords amb la UB i
preferéncia en quant a horaris i - Creacio d' una l'administraci6 del Campus

Un curs comissi6 ad hoc

distribucié de la feina docent.

Crear un servei de “guarderia
universitaria” dintre del campus per
tal de conciliar la vida laboral i
familiar dels docents.

relacionada amb el
equip deganal per
treballar al llarg d'un
any.

Mundet- per contractar 1
persona responsable de la
guarderia del Campus. La
resta de personal poden
ser alumnes en practiques
de Magisteri, Pedagogia i
Psicologia.

INDICADORS

e Satisfaccio dels docents respecte a la qualitat de vida al campus.
e Existencia d'un servei guarderia del campus.

e Existencia de programes per a la millora de qualitat de vida en I'entorn laboral ( ja sigui en
exercici fisic, alimentacié adequada o pel descans ), participacio i valoracio dels mateixos.

4C. Fomentar la identificacid i sentit de pertinenca dels professors amb la Facultat.

ACCIONS Calendari Responsables Recursos
Fer estudis prospectius senzills per | 6 mesos per
tal de conéixer el grau de I'estudi

sentiment de pertinenca dels
professors amb la institucio i per
que expressin les seves propostes
i desitjos al respecte.

2 anys per tal de
valorar canvis

- La mateixa

Comissié ad hoc ja
citada

- Despeses de representacid

per actes socials i
simbalics: 5000 € I'any.
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Dur a terme plans de foment de la
participacio dels professors en
cerimonies i actes de reconegut
valor simbolic de la Facultat, com
per exemple I'obertura de curs o el
reconeixement dels 25 anys
d’antiguitat.

Coordinar calendaris i horaris per
tal de facilitar la participaci6 dels
docents als actes socials
fonamentals de la Facultat.

Encarregar tasques puntuals als
professors relatives a la
convivéncia a la Facultat per
exemple: recepcio dels professors i
alumnes novells i estrangers,
donar la benvinguda als nous
alumnes, participacio en les
Jornades Psico-culturals.

6 mesos per
I'estudi

2 anys per tal de
valorar canvis

La mateixa Comissio
ad hoc ja citada

Despeses de representacio
per actes socials i simbolics:
5000 € l'any.

INDICADORS
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e Resultats de I'estudi per coneixer el grau de sentiment de pertinenca dels professors amb la

institucio i de recollida de propostes.

e Creacid i accions de la comissio creada a I'efecte

e Canvis experimentats al llarg de dos anys amb la participacié dels professors en els actes

socials fonamentals de la Facultat.




5. PROMOURE LES RELACIONS DE LA FACULTAT DE PSICOLOGIA AMB LA
SOCIETAT | PARTICULARMENT AMB EL MON PROFESSIONAL.

(*) Nota: aquest objectiu s’haura de contrastar amb les propostes del grup de treball de “Comunicacio
externa i relacions amb el mon exterior”.

5A. Incorporar agents externs consultius amb la finalitat que vetllin per la incorporacié, al nou
pla d’estudi, de continguts que contemplin les necessitats del mercat i de la societat.

ACCIONS Calendari Responsables Recursos
1. Contactar associacions de usuaris
de la salut, de pares d'alumnes, i
d'altres col-lectius semblants per
tal de detectar necessitats, i
expectatives de la societat
respecte al futur psicoleg. Hores de dedicacio dels
2. Intercanviar amb aquests respofiggles de 2
- El temps que -y comissié de pla d'estudis
col-lectius possibles serveis 0 duri el disseny | * GOmissio del pla p
assessoraments que la Facultat | gef noy pla d'estudis nou Despeses de
estigui capacitada per oferir, amb | gestudis. ‘representacio”: 2.000 €.

la participaci6 d’estudiants.

3. Intercanviar des de la Facultat
formacio i informaci6 amb grups de
professionals 0 membres destacats
de la professid.

INDICADORS

e Assessoraments rebuts dels assessors externs consultius que hagin incidit sobre aspectes d’
organitzacio o continguts en materia de docéncia

e Valoracio per part de la Facultat dels assessoraments externs incorporats al pla d’estudis nou

0 a d'altres decisions relatives a la docéncia

e Valoracio del pla d'estudi fet pels agents consultats una vegada acabat el pla d'estudis

(enquesta).
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5B. Donar a coneixer la Facultat de Psicologia com a centre acollidor i mobilitzador d’actes

cientifics, culturals i socials que potencialment tinguin repercussié amb la qualitat

de la docéncia i la formacio dels estudiants.

ACCIONS Calendari Responsables Recursos
Crear un grup de “comunicacié” a la - Un pro_fess_gr experten
Facultat integrat, com a minim, per un comunicacio, dues mitges
expert en comunicacio externa jornades a la setmana
d’empreses. 6 mesos per durant dos anys.
consolidar la - Dos professors

Usar els espais de la Facultat per actes

comissio i fer el

col-laboradors que vetllen

plblics oberts, organitzats en pla d'actuacions. per la comunicacio g
coordinacié amb entitats i persones amb externa en lambit - Remuneracio, o
rellevancia social i comunitaria. especificament relacionat bé hores de

amb la docéncia. dedicacio de
Mantenir relacions estables i funcionals | a.tacions - Requns_able de I'Oficina lexperten .
amb el COPC, d'interés per ambdues periodiques i del Practlcurp ) comunicacio
institucions, que serveixin, entre continuadbs aft | 1 E! Conselldestudis externa.
d'altres coses per millorar la docéncia i larg del anys. haura de vetllar per que
la formacié académica i professional els actes tinguin
dels estudiants. rellevancia per a la

millora de la docéncia en

un sentit ampli. Sera

informat i haura de donar

la seva opini6.
Establir plans d'actuacié comunitaria
conjuntament amb el barri-districte, amb
els seus centres sanitaris, educatius i
socials; es pot fer a través de projectes .
en els quals estigui reconeguda i - Dietes de
incentivada la dedicacié de professors desplagament
participants i alumnes. gﬁlj gg’gﬁﬁiié
Donar a congixer la Facultat i els - Professors que als instituts o
estudis de Psicologia entre els Cada any voluntariament facin les contactes amb el

estudiants de batxillerat del barri, a
través de xerrades, per exemple.

Donar a coneixer la Facultat i els
estudis de Psicologia especialment en
aquells instituts i institucions educatives
més properes al perfil d’estudiant de
psicologia definit préviament .

xerrades

barri. Considerar
aquestes activitats
“d’extensio
universitaria”

Crear una xarxa entre institucions
“sponsors”, liderats per la nostra
Facultat, que permeti, bianualment, fer
un acte de projeccié mediatica
important.

Com. de comunicacio i
equip deganal, més
aprovacio del Consell
d'Estudis.

- Despeses per un
acte mediatic de
promoci bianual,
per fer front a allo
que no arribi a ser
cobert pels
sponsors (5.000€)




INDICADORS
e Existencia del Grup de “Comunicaci¢” externa
e Nombre d'actes, participants i estudiants assistents convocats
e Valoracié qualitativa de la repercussio dels actes feta pel Consell d’Estudis
e Satisfaccid dels estudiants mesurada a través de questionaris

5C. - Afavorir els contactes periodics entre membres de la Facultat, estudiants,
professorat i PAS, amb altres universitats properes.

ACCIONS Calendari Responsables Recursos
1. Crear convenis amb altres 6 mesos per
Facultats de Psicologia per tal de establir els
fer intercanvis presencials entre primers Membread
estudiants i grups d' investigacio. convenis i g I DTEEN
crear l'aplicacio Deganat. . .
2. Crear una “xarxa de flux informatica - 1 Becari amb coneixement
d'informaci¢”, on els estudiants L bag TR _—n, dinformatica
puguin intercanviar de manera : , PES T 3P
presencial coneixements de cada posteriors BEsiudis
Facultat, per tal d’aprofitar g o
continuades.

I'especialitat de cadascuna.

INDICADORS

e Nombre de convenis amb altres Facultats i de membres de la Facultat que participen en els
intercanvis

e Valoracio dels intercanvis feta pels estudiants
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Introducci6

La linia d'acci6 de RECERCA | TRASNFERENCIA DEL CONEIXEMENT esta centrada en les
Tasques Fonamentals de la Facultat, i es creua, amb més o menys intensitat, amb totes les altres.

Val a dir que, després de considerable deliberacio s'estableix que per recerca s’entenen aquelles
activitats academiques dirigides a la creacio i a la transferéncia del coneixement cientific, en totes les

seves dimensions.

Aquesta proposta del Pla Estrategic en I'ambit de la Recerca i la Transferencia del Coneixement
s’ha estructurat de la segiient manera:
1. Objectiu final
2. Objectius a curt termini
3. Objectius a mig termini

Per a cada un dels objectius a curt i mig termini s’estableixen:
1. Una série d’accions a emprendre
2. Un responsable de les accions
3. Un termini
4. Els recursos necessaris

A més caldra portar a terme:
1. Avaluacio dels resultats per objectius a curt i mig termini
2. Avaluacio de la eficacia del pla després dels 5 anys.

Objectiu final

Incrementar significativament i de forma mesurable la implicacié i participacio del professorat de
la Facultat de Psicologia en activitats de recerca i transferencia de coneixement, aixi com la qualitat i
la quantitat dels inputs i els outputs de la recerca de la Facultat. En un escenari favorable, aquest
objectiu final s’hauria d'abastar en el termini de 4 0 5 anys.
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Objectius a curt termini

1. Definir el posicionament actual de la recerca i la transferencia

de coneixement a la Facultat

Indicadors:

a. Nombre i ra6 de professors permanents i d'altres categories que sén membres de grups de
recerca consolidats.

b. Nombre i rad de professors permanents i d'altres d'investigadors que participen en projectes
de recerca financats (EU o Plans Nacionals).

-~ ® o o

«©«

Nombre de projectes vius (EU o Plans Nacionals).

Nombre de Xarxes Tematiques coordinades per professors de la Facultat.

Nombre de becaris FPI.

Nombre i ra6 (en funcio del nombre d’estudiants de doctorat) de Tesis Doctorals defensades.
Volum economic gestionat en fons de recerca per la Facultat.

2. Definir el posicionament desitjat de la recerca i la transferencia

de coneixement a la Facultat

Indicadors:

a. Els mateixos del punt anterior

Temps previst:

e mesos 1-6

Accions a emprendre i responsables:

1. Elaboracio del Llibre Blanc de la Recerca de la Facultat de Psicologia (veure Annex)

Responsable de I'elaboraci6 del Llibre Blanc:
Comissio formada per:

a.

o0
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Coordinacio6 pel dega o persona en qui delegui
Dos representants de la Facultat
Representant de la ANEP

Representant de la AQU

Representant de I'equip rectoral UB (recerca)




2. Analisi de resultats amb el proposit d’assolir els objectius a curt termini nimeros 1 2.
Responsable: Comissio de Recerca i Politica Cientifica

3. Disseny d’un pla d’actuacié en funcid dels resultats obtinguts en I'apartat anterior i que
tingui en consideracié les propostes especifiques eshossades a continuacio, en els

objectius a mig termini.

Responsable: Comissié de Recerca i Politica Cientifica
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Objectius a mig termini

1. Dinamitzar la participacié del professorat en activitats de
recerca i transferéncia de coneixement

Accions a emprendre:

A. Organitzacid de sessions informatives en forma de xerrades individuals o jornades
monografiques per part de representants/iresponsables de plans de recerca Europeus
(FP7, HFSP, ESF), estatals (MEC, Pla Nacional d'l+D+l) i de la propia Universitat per tal
d'explicar els continguts, les prioritats i els criteris de seleccié dels diferents plans de
recerca.

B. Fomentar la continuacié de les Jornades de Recerca que ja es venen organitzant a la
Facultat amb el proposit d’afavorir el coneixement, l'intercanvi i la col-laboracié entre els
investigadors i les diferents linies de recerca que es desenvolupen a la Facultat.

C. Fomentar el reconeixement social de la recerca, potenciat des de la Facultat

Responsable:
e Comissio de Recerca i Politica Cientifica

Connexio amb altres Comissions:
e Disseny i desenvolupament dels processos relacionats amb la Facultat i alumnes

Temps previst:
e mesos 7-18

Recursos necessaris:
e 6000 € (punt a)

2. Incentivar la qualitat de la recerca (inputs / outputs)

Accions a emprendre:

A. Organitzacié de sessions informatives en forma de xerrades individuals o jornades
monografiques per part de representants/responsables de les agencies europees (FP7,
HFSP, ESF), estatals (ANEP) i autonomiques (AQU) per tal de presentar els criteris
d'avaluacio tan de les propostes de recerca com dels curriculums individuals.

B. Fomentar la mobilitat internacional dels joves investigadors i especialment d’aquells ja
doctors amb contracte no estable (lectors i ajudants) per executar plans de recerca,
facilitant I'acumulacié de la seva docéncia en un Gnic semestre que els permeti gaudir de
permisos de recerca per a estades de recerca a I'estranger.
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C.

Fomentar la formacié en recerca del professorat no permanent i el reciclatge i la
innovacio tecnologica del professorat permanent, per exemple amb el reconeixement de
credits per assisténcia a cursos de formacid tecnica internacionals d'alt nivell o
considerant-ne el seu finangament.

Creacio d’'un Gabinet de Suport a la Recerca a la Facultat de Psicologia. Aquest Gabinet
hauria d’estar coordinat per un investigador de la Facultat i requeriria contractar una
persona qualificada (amb grau de llicenciatura) les funcions de la qual serien:
assessorament en quant a tipus de convocatories de recerca, criteris d’avaluacio, pla
estratégic de recerca, DAFO, dinamitzaci6 de processos, identificacio de partners,
informaci6 de convocatories d'impuls a la recerca, analisi estratégica de les possibilitats
d'exit, etc.

Responsable:

Dega i Comissi6 de Recerca (punts a, b, ¢ i d); en col-laboraci6 amb la Comissio
Academica, i Caps de Departament en punt b; en col-laboracié amb I'Administracio de
Centre (punt d).

Connexid amb altres comissions:

Comunicacio externa i relacions amb el mon extern. Programacié de la formacio i
docencia.

Temps previst:

mesos 1-18 (punts a, b i c); 1-36 (punt d)

Recursos necessaris:

6000 € (punt a); 40000 €/any (punt d)

3.Dinamitzar el interes per la recerca entre els estudiants
de la Facultat de Psicologia

Accions a emprendre:

A

Incidir en el interes per la recerca en els futurs alumnes mitjancant la Jornada de Portes
Obertes.

Conferencia del Vicedega de Recerca i Politica Cientifica dirigida als alumnes de nou
ingrés.
Preparar una sessio divulgativa per part dels Grups de Recerca.

Aconseguir crear les condicions oOptimes perque els estudiants s'entusiasmin per la
recerca, a la vegada que mentalitzant-los de la importancia de la motivacié intrinseca per
alarecerca i de la necessitat de domini de la llengua anglesa.

Promoure I'oferta d'assignatures de Treball Practic de recerca, vinculades als grups de
recerca |+D.

Ampliacié de 'oferta de Practicum de recerca de la Facultat, especialment al si dels grups
de recerca consolidats.
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G. Promoure la seleccid estricta dels alumnes de nou ingrés als Programes de Doctorat, tot
prioritzant aquells que acreditin coneixement de la llengua anglesa, compromis de
dedicacié a temps complet a la recerca i, especialment, aquells que tinguin més opcions
d'obtenir alguna beca de formaci6 de personal investigador.

Responsable:
e Dega i Comissio de Recerca i Politica Cientifica, en col-laboraci6 amb la Comissio

Acadéemica, el Consell d’Estudis i la Comissio de Doctorat.
Connexié amb altres Comissions:
e Disseny i desenvolupament dels processos relacionats amb la Facultat i alumnes,
Programacio de la formacio i docencia.

Temps previst:
e mesos 1-24 (punt d)
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Annex.

Esquema per a la confeccio del llibre blanc de la recerca a la Facultat de Psicologia de la UB.

Definicid

Per llibre blanc ha d’entendre’s un document que no només inventarii les activitats que puguin
considerar-se com de recerca en I'ambit concret d'aplicacio (Facultat de Psicologia), sind que en faci
una analisi d’aquestes activitats en el seu context apropiat. Cal per tant definir a priori qué és recerca
i quin és el context on es desenvolupa la recerca de la Facultat de Psicologia. Cal definir també quina
és aquesta analisi i qué persegueix.

Objectius del Llibre Blanc
a. Delimitacié sobre qué s’entén per recerca

b. Delimitacié sobre qué s'entén per transferéncia de coneixement
c. Especificacio de linies de recerca existents
d. Visualitzacio de les existents a partir dels INPUTS i OUTPUTS

Context de la recerca de la Facultat de Psicologia

e FP7=7e Programa Marc de la Uni6 Europea

e Plan Nacional de [+D+I del MEC

e Pla de Recerca i Innovacio de la Generalitat de Catalunya
e Pla Estrategic de Recerca de la Universitat de Barcelona

Context d’avaluacié de la recerca

e Criteris acceptats per la comunitat cientifica internacional

e Criteris de 'ANEP per I'avaluacio tant de projectes com de CV individuals o de grup en I'ambit
de la Psicologia

e Criteris de la CNEAI per a I'avaluacio de 'activitat investigadora del professorat universitari

e Informe sobre els criteris de qualitat de la recerca en Humanitats elaborat per la FECYT i
'ANEP

Analisi gue es persegueix

e DAFO = Debilitat, Amenaces, Fortaleses i Oportunitats, per tal d’establir les linies d’'accid
apropiades a fi i efecte d’enfortir la recerca de la Facultat.

Elements que ha d’'incorporar el Llibre Blanc

1. El'moment temporal a qué es refereix el Llibre Blanc
2. Llistat nominal del personal amb activitats de recerca adscrit a la Facultat de Psicologia

101



102

Llistat dels grups de recerca de la Facultat, entesos com aquells que gaudeixen de
reconeixement oficial com a tals (SGR, UB)

Llistat d'altres grups de recerca no inclosos en la categoria anterior

EL INPUT de la recerca, feta per cada grup de recerca, aixo0 €s, les seves fonts de
financament, distingint clarament entre les obtingudes en concurréncia competitiva (i dins
d'aquestes els projectes de recerca de la UE, el MEC o 'AGAUR i altres ajuts a la recerca) i
els contractes o convenis 0 ajuts subscrits amb entitats pabliques i privades que no ha estat
objecte d’avaluacio competitiva

L’'OUTPUT de la recerca, feta per cada grup de recerca, aixo és, els seus resultats o la seva
productivitat, tant quantitativa com qualitativa, classificada segons els criteris acceptats per la
comunitat cientifica (internacional, nacional i local) d’avaluacio i qualitat. Aixi mateix, cal
considerar dins d’aquest apartat la aplicabilitat demostrable dels resultats de recerca aixi com
el retorns social de a recerca

La formaci6é d'investigadors (entesa com a la formacié de doctors pero tenint en compte
també I'exit d’aquesta activitat en funcio de les activitats dels egressats)

Les activitats de difusio dels resultats de la (propia) recerca a la societat



TAULA RESUM DE LES APORTACIONS
DE LES CINC LINIES DE TREBALL
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COMUNICACIO INTERNA | XARXA DE RELACIONS PDI | PAS

Objectius Finalitats Accions
Dissenyar les accions comunicatives i/o informatives Creaci6 d'un grup de comunicacié interna amb representacié de tots els estaments, perd
CREACIO D'UN GRUP DE proposades en altres col-lectius. basicament un grup “expert” (unes 5 persones com a maxim). Com a minim s’hauria de comptar
COMUNICACIO INTERNA Organitzar trobades virtuals i presencials. amb un expert en comunicacid interna (preferiblement extern a la Facultat, per exemple un antic
DE LA FACULTAT Dotar-se de personal apropiat per aconseguir els althpu’g) iun tecpieligiormaticall audio visuals.

objectius 2, 3i 4.

A través dels diversos canals d'informacio, afavorir
I'accés a una comunicacid clara i organitzada.
Dinamitzar i promoure la participacié de PAS, PDI i
estudiants.

CREAR 1/0 OPTIMITZAR
ELS ESPAISPER A LA
INFORMACIO

Proporcionar informacié clara i organitzada a tots els
col-lectius de la Facultat de Psicologia.

Agilitar els tramits burocratics, tenint informacio clara
sobre els procediments i les persones de contacte.

Dotar-se dels mitjans técnics i de personal adequats
per aconseguir I'objectiu 2.

Afavorir a través dels mitjans d'informacié de la
Facultat una cultura basada en els valors i la visio de
futur compartida.

Afavorir la transparéncia, la flexibilitat i el accés a la
informacid.

Implicar i multiplicar als agents productors
d'informacié. Els principals agents productors pel
que fa a la informaci6 institucional son el PDI i el
PAS. Cal implicar i incentivar al PDI pel que fa a la
producci6  d'informacié  complementaria  (veure
annex 4). Tan mateix, cal captar dos col-lectius més:
lalumnat i els agents externs (stakeholders) que
aportin d’'una banda diversitat i, d'altra, contactes
estables entre el mdn professional i la universitat.

Revisar i actualitzar de forma permanent els espais virtuals (web, bscw, etc.) de la informacio que fa
referéncia als acords dels diferents drgans de gestio de la Facultat. Per exemple, un cop aprovades
les actes establir un termini maxim de 15 dies per a que els acords siguin pablics i accessibles per
al personal de la Facultat.

Revisar i actualitzar de forma permanent els espais virtuals (web, bscw, etc.) de la informacié que fa
referéncia a canvis substancials en gestid, docencia o recerca. La informacié nova s’ha de fer
publica i donar-ne avis, tant bon punt arriba als responsables de la gesti6. Tan mateix, la informacié
obsoleta s’ha de retirar periodicament (per exemple, un cop al mes, revisar i retirar-la 0 quan és
possible - convocatoria amb data de caducitat, que passi automaticament a l'arxiu historic).

Revisar i actualitzar periddicament els espais virtuals (web, dossiers electronics, plataformes
docents) i no virtuals (taulells informatius, cartells, atencié a I'alumne, tutories, jornades de portes
obertes, jornades d'acollida, etc.) d'informacié adrecada als alumnes, tot i que esta forca bé
actualment. La periodicitat depen forca del tipus de material, pero els criteris serien similars als del
punt 2. En cas de material fungible (anuncis, cartells, etc.) caldra retirar-los un cop la activitat
anunciada s’hagi realitzat.

Revisar i actualitzar de forma permanent els espais virtuals (web, espais compartits, etc.) i no
virtuals (jornades de portes obertes, conferéncies, exposicions, etc.) d'informacié adregats a
I'exterior. Els criteris son similars als punts 2i 3.

Generar documents estructurats dels tramits burocratics habituals, amb els enllagos pertinents i
actualitzats per poder realitzar la gestio i que siguin accessibles a través de la web. Per exemple, la
tramitacio de tesis doctorals esta bastant ben explicada en la nostra pagina web, tot i que pot
millorar-se, ja que falta la part final que correspon a les gestions que realitza el president i el
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CREAR 1/O OPTIMITZAR
ELS ESPAIS PER A LA
INFORMACIO

secretari del tribunal. Fora bo que en altres procediments com per exemple, peticions d'ajuts i
beques, tramits de pagaments, etc. Afegir documents elaborats a partir de les preguntes més
freqlients.

Millorar la informacio sobre les funcions i responsables de cadascuna de les unitats de gestié de la
Facultat. Facilitar el “saber, saber a qui i saber com” adrecar-se en funci6 de les necessitats de
cadascu. Afegir documents elaborats a partir de les preguntes més freqlients.

Editar un Butlleti periodic (suport paper i/o digital) amb seccions de: novetats a la xarxa, projectes,
noticies de caracter cultural i huma, noticies sobre la professié, debats, etc.

Pel que fa a naticies rellevants per a la Facultat, a més a més dels mitjans habituals (web, correu
electronic genéric) utilitzar altres vies com cartells, anuncis, invitacions i correus personalitzats, etc.

Realitzar anualment una jornada de dialegs mdltiples i, cada 5 anys un seminari prospectiu on
participin: PDI, PAS, estudiants i stakeholders.

Gestionar el volum i l'organitzacié de la informacio, personalitzar-la en funci6 de a “qui” va
adrecada.

Continuar la tasca informativa, a través de diversos mitjans, que transmetin els valors i la visid

compartida de la Facultat de Psicologia. Concretament:

o Campanyes publicitaries per anunciar les noves etapes del Pla estratégic (virtuals i no virtuals)

0 Actes informatius per a diferents col-lectius presentant el treball de cadascuna de les linies
d'accié.

0 Actes ludics per implicar a 'alumnat, per exemple: a) la setmana del valor “Internacionalitzaci¢”
on podriem organitzar activitats conjuntament amb els alumnes d’Erasmus; b) una altre
campanya es podria organitzar amb la participacié del grup de teatre de la Facultat,
escenificant els valors; c) tallers de treball sobre els valors que comptin com a crédits de lliure
eleccio.

GENERAR XARXES DE
COMUNICACIO
INTERACTIVES |

SOSTINGUDES EN EL

TEMPS

Aconseguir connectivitat, per al desenvolupament de
les xarxes de comunicacio internes i amb I'exterior.
Implantar xarxes d'intranets per a la gestid del
coneixement.

Registrar i analitzar l'activitat real de la gestié, la
docéncia i la recerca que realitza.

Establir sistemes d'informacié que permetin la
configuraci6 de la identitat i que enforteixin la cultura
corporativa institucional.

Posar a I'abast dels professionals la utilitzacié de les
tecnologies de la informaci6 i de la comunicaci6 en

Xarxa Wi-Fi amb I'objectiu de facilitar la comunicacio i 'accés a recursos compartits.
Creaci6 d'espais virtuals de comunicacio i intercanvi d'experiéncies

0 BLOGS compartits, tematics, personals, docents, de recerca, personals.

0 Grups de discussi6 per inscripcio i moderats

Constituir grups consultors o d'assessorament en temes especifics (espais europeus, recerca
(projectes), sortides laborals, POPs, etc. Virtuals i presencials.

Presentacio publica d'experiencies docents, de recerca i d'intervencio que afavoreixin el
coneixement mutu.

Jornades bianuals, alternant un any de docéncia i intervenci6 i el segiient de recerca i
transferéncia del coneixement, per exemple.

Creaci d'espais presencials de comunicacié i intercanvi d’experiéncies: Dinars-cafeés tertllies
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el marc de la formacié continuada i unes eines de
treball en grup que facilitin la comunicacid, la gesti6 i
compartir la informaci6 per part dels diferents grups
de doceéncia i de recerca.

mensuals
Creaci6 d'espais presencials de comunicaci6 i intercanvi d’experiéncies de tipus informal:
BAR o espais de trobada

PROMOURE EL
COMPROMIS DEL
PROFESSIONALS EN ELS
VALORS

| OBJECTIUS DE LA
NOSTRA FACULTAT

Promoure el compromis dels diferents professionals
que pertanyen a la nostra Facultat.

Dinamitzar la  participacid  dels  diferents
professionals.

Contribuir a la generaci6 de significats compartits i,
per tant, a la generacié d'una identitat i de un
sentiment de pertinenca.

Promoure un funcionament organitzatiu més
informal, més interconectat i a manera de xarxa.

Facilitar informacid de la presa de decisions dels diferents organs de Govern de la Facultat a tots
els col-lectius implicats. Seria bo que dites resolucions foren de consulta publica en la intranet de la
Facultat i previa identificacio (per exemple, actes de sessions penjades en xarxa, etc.).

Promoure la consulta dels diferents col-lectius davant la presa de decisions en les quals aquests
estiguin involucrats. Per exemple, mitjancant la utilitzacié d'entrevistes prévies, grups de discussio,
grups nominals, etc.

Facilitar (utilitzant grups, espais de dialeg presencials o virtuals, etc.) que les informacions,
consultes o decisions que es prenguin no sempre hagin d'anar per la via descendent de les
jerarquies establertes.

En la generaci6 d'equips de treball ad hoc, o comissions de treball en una terminologia que ens és
més familiar, promoure que hi hagi prou diversitat que representi justament la diversitat de
col-lectius que conformen la nostra Facultat.

Promoure que aquests equips de treballs ad hoc no sempre estiguin conformats per les mateixes
persones.

Promoure accions socials de caracter participatiu (com per exemple les sessions celebrades
justament per a la reflexid d'aquest Pla Estratégic, noves sessions de dialegs mdiltiples, etc.) que
obliguin al col-lectiu al treball conjunt i cooperatiu.

Promoure accions socials de caracter participatiu (com per exemple les sessions celebrades
justament per a la reflexié d'aguest Pla Estratégic) que obliguin al col-lectiu al treball conjunt i
cooperatiu.
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COMUNICACIO EXTERNA, XARXA DE RELACIONS MON PROFESSIONAL | SOCIETAT

Proposta Objectius Accions
Reorganitzar al si d'una estructura dnica els serveis existents
o Consensuar un reglament de funcionament tot i respectant la diversitat de serveis,necessitats i
Finals: propostes existents
e  Disposar d'una infraestructura de serveis relacionats o Concretar la disponibilitat d'espais fisics
amb la facultat de psicologia de la UB. 0~ Decidir un nom i un logotip que els identifiqui
e  Duraterme la prestacio propia de cada servei a la Concretar les propostes de nous serveis
societat, i a I'alumnat i profe;;orat de la Universitat Senvir de font d'aprenentatge practic pels alumnes
) de Barcelona que ho necessiti. o T L . .
REORGANITZACIO | e Implicar cada servei amb la docéncia, les practigues o] Inte_:grar els serveis a I qferta académica de grau i post grau especialment en la vessant
AMPLIACIO DELS de I'alumnat, la recerca i la divulgacit cientifica i griieana dCIRgsIceogid - N . .
SERVEIS EXTERNS social. 0 Desenvolupar plans de formaci6 i investigacio estratégiques a mig i llarg termini.
0 Permetre els desenvolupament de linies troncals de recerca en els diversos ambits de la
A curt o mig termini: Psicologia relacionats amb els serveis disponibles
e Consolidar els serveis ja iniciats. Concretar les maneres adients de fer divulgaci6
»  Ampliar el numero i caracteristiques dels serveis o Confeccionar un fulleté i enviar-ho a totes les facultats i Escoles de la UB
extems. S R " o  Enviar el fulletd a les entitats del barri.
*  Divulgar els serveis dins i fora de la universitat. 0 Fer-ho apareixer en la Web de la UB com un conjunt de serveis universitaris dependents de la
Facultat
Desenvolupar convenis entre la Facultat de Psicologia, les institucions publiques i les empreses
privades, per tal de garantir el funcionament dels diferents serveis
Creaci6 d’'una comissio mixta i permanent Facultat de Psicologia i organismes externs (aquests
(ltims com assessors)
Finals: Organitzaci6 de forums de cine i teatre (amb obres relacionades amb la psicologia) en el Campus
e Fer conixer les funcions i les aportacions de la Mundet,a la Filmoteca, i altres sales de projeccid, museus i entitats de barri i poblacions
psicologia a través de la cultura Organitzar un cicle de conferencies divulgatives en Caixa Forum de Barcelona o el Casal del barri,
POTENCIAR ACTIVITATS | A curto mig termini biblioteques i associacions
CULTURALS e Aglutinar a estudiants i professionals de la psicologia Organitzar un cicle de cursos-conferencies sobre una tematica psicologica en Caixa Forum ( com el

en entorns concrets

Que la psicologia formi part de la cultura en diferents
estaments i nivell socials ( com ho fan la medicina, la
psiquiatria, i la genética)

que s'esta duent a terme en aquest moment sobre la malaltia mental)
Proposar un curs de psicologia en els Juliols de la UB

Buscar sinergies amb altres facultats de psicologia

Crear una comissié mixta interuniversitaria
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Disposar d'informaci6 visual per a fer divulgacié col-lectiva durant la jornada de portes obertes

A llarg termini . _ _ ) _
POTENCIAR LES o  Divulgar les caracteristiques de la Facultat de Preparar una pagina web o un apartat a la existent. (vigent durant el periode necessari)
JORNADES DE PORTES psicologia. Promoure grups d'interessos (que es podrien preveure amb una inscripcid a la web) per assistir
OBERTES directament a diferents serveis i experiments de la Facultat
A curt o mig termini _ Oferir dos o tres experiments psicologics o gliestionaris amb devoluci6 a la web de la Facultat
e Incrementar d'interes dels futurs estudiants Programar les visites per dintre de la Facultat, amb professors disponibles per les explicacions.
Per I'acollida de nous estudiants
o Fer un acte de recepcio per donar la benvinguda i explicar I'estructura de la Fac.
0 Anomenar uns quants alumnes de segon cicle com a referents dels de primer curs
Per I'acte de graduacio
% Mobilitzar al estudiants
. e  Recollir les opinions i propostes dels estudiants d'Gltim curs
A llarg termini il : g . -
R : e Crear una comissio amb estudiants d’Ultim curs i associacions per tal de programar els
e Incrementar la identificacio dels estudiants amb la actes.
comunitat universitaria | ! f
POTENCIAR ACTES e Divulgar l'esdeveniment entre tots els cursos.
RITUALS &, Mobilitzar als professors.

ACOLLIDA | GRADUACIO

A curt termini

e  Fomentar la participacié d'estudiants, professors i
PAS

e Fermés visible I'activitat de la facultat
e Valorar la graduacié com a ritus de pas.

e  Que els directors dels departaments participin en la comissid
e Que el directors de departament assisteixin als actes programats
e Que els directors de departament incentivin I'assisténcia de professors.
e Que una comissié d'alumnes convidi personalment als professors que consideri adients.
e Que el Dega convidi als tutors de practicum
e  Que el Dega convidi als professors jubilats
%, Mobilitzar al PAS.

e Que el dega i 'administradora de la Facultat convidin expressament als membres del PAS
i personal laboral de la Facultat.

e  Que la comissi6 d'alumnes convidi expressament al PAS i personal laboral.
& Mobilitzar les families.

e  Que el Dega envii una circular a les families dels estudiants anunciant I'acte.
& Divulgacié de I'acte i programa

e  Que s'anuncii a la web

e  Que es comuniqui al COPC

e Que es comuniqui i convidi als degans d'altres facultats de psicologia
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A llarg termini
e Crear un xarxa d'oferta i demanda (bidireccional) de

Estudi acurat de les zones concretes a través de webs i documents disponibles per I'administracio
(Generalitat ifo Ajuntaments).

COMISSIO PERMANENT L _ o .
QUE ESTUDII LES necessitats i serveis entre la facultat i 'entorn social Organitzar, progressivament, tres grups (per professorat, assignatures, moduls, tematiques) que
NECESSITATS (DEL on s'ubica (barri, ciutat, poblacions). prevegin la seva possible actuacio. (Per exemple, si es detecta que al barri hi ha moltes persones
BARRI AL MES GLOBAL) | A curtia mig termini grans, dependents de la familia, organitzar trobades per donar-los suport, explicar caracteristiques
PER PODER FERUNA | e  Ferun estudi prospectiu de necessitats de l'entorn i de determinats processos d'envelliment, senilitat, etc.)
OFERTA CULTURAL, de les respostes que podem oferir. També de les També caldra buscar els recursos necessaris (Generalitat i/o Ajuntaments) per tirar endavant les
ASSISTENCIAL | FER possibles aportacions que I'entorn pot fe a la propostes
EDSg LEESSI\TIERCOESSPSEI%AT\lTUSS HnveE e ' Connectar amb entitats i institucions del barri per fer acords.
* Amg term|n|,'endegar WSO act.gacmns Connectar am Solidaritat UB i voluntariat
emmarcades i en base a la prospeccio realitzada. : . _
Implicar als professors en les possibles actuacions.
Sol-licitar la seva participacio a través d’entrevistes o gliestionaris (personalment o per Internet).
A llara termini Elaborar un document que permeti mostrar els continguts i plantejaments del plans docents vigents, i
MES CONNEXIO AMB Pg - - sobre els quals poguessin opinar.
L’EXTERIOR A TRAVES * arirtt)li%pggllc; :i 5 0%0 izssmna S UDLGRCTT dlicrenta El mateix o altre document podria recollir les seves propostes argumentades de canvis, innovacions,
DE LA PARTICIPACIO DE Acurim® psicologia. eic.
PROFESSIONALS EN curt mig termint : i .. ) .
L'ELABORACIO DE e Detecci6 de professionals significats en cada Ers"t\tljggrt;?s propostes rebudes i implementar-les, si s'escau, a través dels canals possibles per la
PLANS D’ESTUDI tematica. Construir una base de dades agil i i, ; _ _ _
actualitzada. Promoure si s'escau la col-laboracié del COPC, organitzant reunions amb experts professionals en
les que es pugui consultar dubtes, demanar suggeriments i explicar-los els plantejaments
academics.
e  Estendre i millorar les relacions de la Facultat de
Psicologia amb altres centres d'universitats
estrangeres
o Reforcar el area de gestio de relacions internacionals Integrar la figura de responsable de relacions internacionals al equip deganal de forma més estreta
de la Facultat, integrant-la de manera més estreta a (incorporar-lo al Vicedeganat de Relacions Externes)
RELACIONS I'equip deganal
INTERNACIONALS e Potenciar el intercanvi internacional d’alumnes

Estendre el nombre d'acords bilaterals del Programa Socrates Erasmus

Estendre el nombre d'acords bilaterals amb Universitats no europees, especialment
Llatinoamericanes

Augmentar el nombre d'alumnes d'intercanvi, especialment els alumnes de la facultat que fan
estades temporals a una Universitat estrangera
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RELACIONS
INTERNACIONALS

Afavorir d'integraci6 dels alumnes estrangers en la
Facultat de Psicologia

Proposar grups d'assignatures en anglés
Crear un pla tutorial especific
Definir blocs d'assignatures especialment recomanables

Potenciar les col-laboracions amb equips estrangers.

Estimular la mobilitat de professors universitaris del programa Socrates-Erasmus
Donar facilitats per acollir professors estrangers en estades temporals

Proposar politiques de recerca que facilitin la creacio de xarxes internacionals
Potenciar els anys sabatics pels professors de la facultat

GARANTIR MILLORS

Enfortir les relacions entre els Centres de Secundaria
i Batxillerat i la Facultat de Psicologia

Organitzar cursos i seminaris sobre la psicologia (vessant formacio i vessant professié) en Centres
de Secundaria i Batxillerat

Establir contactes amb els equips psicopedagogics dels Instituts en relacié a I'orientacid formativa
dels alumnes

Crear publicacions de divulgacio sobre la Psicologia encaminades als alumnes de Secundaria i

CONNEXIONS ENTRE EL Batxllerat
CONTEXT DE _ N ok A : L . _ , :
L’'ENSENYAMENT Potenciar sistemes d'acollida i de tutoritzaci6 pels Reforcar les accions d'acollida (i els seus rituals), durant les primeres setmanes del curs académic
OBLIGATORI | EL alumnes de nou ingrés (actes informatius, visita a la Biblioteca, acollida oficial del equipo deganal, etc.)
CONTEX DE Dintre del Pla tutorial, establir un sistema de seguiment molt estret i personalitzat (amb 1 professor
L'ENSENYAMENT de referéncia) durant el primer semestre
UNIVERSITARI, Analitzar les mancances basiques dels alumnes de nou ingrés i proposar seminaris o assignatures
ESPECIALMENT EL DE on es puguin treballar competéncies transversals (escriptura i lectura de textos cientifics, citacions
LA FACULTAT DE bibliografiques, cerca dinformacié en bases de dades, expressi6 oral en piblic, treball en equip,
PSICOLOGIA presa d’apunts, etc.)
Afavorir les connexions entre els coneixements i Integrar en el pla d’estudis una assignatura de primer semestre de naturalesa
aprenentatges previs dels alumnes i la Psicologia epistemologica/metodoldgica encaminada a que els alumnes comprenguin la naturalesa de la
com a disciplina cientifica disciplina psicologica , les seves aplicacions i relacions amb altres disciplines
Integrar en les diferents assignatures del primer semestre referéncies a la psicologia com a
disciplina cientifica, treballant els coneixements previs dels alumnes.
Connectar la Facultat de Psicologia amb d'altres
institucions d'interes, (per exemple associacions de
malats de fibromialgia o d'altres malalties, centres
RELACIONS civics, Museu de la Ciéncia, Consells comarcals, etc.,
INTITUCIONALS

Potenciar les sinérgies entre la Facultat i el col-legi
professional per completar el procés educatiu

Establir convenis per desenvolupar conjuntament mestratges especifics
Establir una comissio paritaria per estudiar propostes

Col-laborar amb les institucions per difondre la nostra
professio a la societat (del mateix tipus que a I'apartat
anterior)

Anomenar un responsable de la facultat per canalitzar la comunicacié externa amb mitjans i
premsa

En els temes que convingui, coordinar aguesta tasca amb les dels gabinet de premsa del COPC
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DISSENY | DESENVOLUPAMENT DELS PROCESSOS RELACIONATS AMB FACULTAT | ALUMNES

Accions adrecades a

Objectius

Accions

1. Donar a congixer la Facultat de Psicologia de la UB

Concretar vies de treball amb secundaria (professors i estudiants):

PII:?LIJET?JIEQUSMAI\ILEUSM?\l ESER tant als estudiants com als professors de secundaria
' 2. Donar a coneixer els estudis de psico|ogia als centres | 1. Jornada de portes obertes als estudiants de secundaria (renovades).
de secundaria 2. Oferir la possibilitat d’assistir a alguna classe com a oients.
3. Donar a congixer els principals parametres de la 3. Introduir tallers a les jornades per tal de fer- les més interactives.
psicologia actual: temes i continguts d'interes, linies | 4. Jomades de portes obertes als professors de secundaria.
de recerca en psicologia, gorudes | ambits de 5. Actualitzacid i publicaci6 del llibre “Experiments i demostracions en psicologia”.
desenvolupament professional. . . . .
, , _ : 6. Programa de tutories per a treballs de recerca sobre psicologia al batxillerat.
4. Donar servei a la comunitat educativa de secundaria, = : o : . . . .
, . 7. Premi "Antoni Caparrds” de recerca en psicologia per a estudiants de Batxillerat, vinculat als treballs
especialment al batxillerat. K
o n dels crédits de recerca.
5. Un objectiljqueles irohal daera de (oagieype 8. Xerrades sobre 'Ensenyament de Psicologia a centres de secundaria. Incorporacié d'una persona
s clalglIHESHELe [ERCai Dageeu diank . reconeguda en el mon t)i/e I'ensenyament gs ecialment en I'ambit de Ié secur?daria al Cons%ll
perqué vinguin a fer psicologia amb nosaltres. 9 y » €SP
Assessor de la Facultat.
. . [ ! Programa d’acollida als alumnes
1. Participacié dels alumnes en Pla d’acollida g o . ’ o L
1. Presentacié de I'associacié d'estudiants a principi de curs per tal de que la coneguin i sapiguen una
de les tantes possibilitats que els hi ofereix la facultat.
2. Presentacio i explicacio dels estudiants en els organs de govern (Consell d'estudis, Junta...).
3. Presentacié de les Jornades Culturals.
4. Presentacié de les tutories amb una explicacié acurada de en qué consisteix aquest servei. Es
important destacar que en el Pla d’acci6 tutorial participen alumnes tutors.
5. Presentacié oficial de les altres activitats que es cursen a la Universitat com Teatre i la Coral.
. - 1. Canviar els rétols que hi ha a les escales. Encara hi son els de les divisions.
2. Infraestructura, informacio . : . Iy . . ,
2. Situar tant a la placa (el que hi de la Diputacié és una mica confus), com a la rotonda on para |
NOUS ALUMNES Per tal de fer que els alumnes participin més a la vida de autobu; ,un plan_el! Qe LN, . Ny o
la facultat i s’ involucrin en el procés d' aprenentatge de 3. Retolacio clara i visible tant de la secretaria com del punt d' informacio.
manera més activa pensem que es important donar una 4. Elaborar plafons informatius portatils per indicar el procés de matriculacio i la situacié dels llocs als
orientacio i difusio prévia a I inici dels seus estudis per tal que hauran d'adrecar-se. _ _ _ N
5. Crear un servei d'atenci6 personalitzada o acollida tant a nivell d'alumnes que ho sol-liciten com de

d’ aclarir els dubtes que es poden plantejar.

PAS i PDI de nova incorporacio.

112




També considerem important a efectes de facilitar I' accés
als espais de la facultat fer accions orientades a millorar la
mobilitat tant dels alumnes com del personal que hi
treballa.

Formar al personal del Punt d'Informacio per tal de que pugui donar un servei més ampli.

Elaborar un triptic amb informacio6 d’ interés relativa a I'ensenyament per poder lliurar a les persones
que vinguin sol-licitant informacid.

Incloure a la web de la facultat una guia practica per que els alumnes tant de la llicenciatura com
dels doctorats o masters puguin saber el que han de fer durant les primeres setmanes.

Canviar la ubicacid dels televisors, posar-les al repla de les aules.

ALUMNES

Incrementar la interaccié Facultat - alumnes

Qi B Oy o

Potenciacié d'actes rituals: incrementar I' explicacié i més publicitat d’aquests actes.
Contracte d'aprenentatge.

Nou Pla d'acci6 tutorial.

Informacié de la convergéncia europea.

Practiques integrades de diverses assignatures, a fi de preparar la convergéncia europea.

Reuni6 anual de coordinadors assignatures mateix quadrimestre, a fi de preparar la convergéncia
europea.

ANTICS ALUMNES

Articular una bona estructura entre Antics UB i
Associaci6 Antics de Psicologia .

Fer un Newsletter per tots els antics alumnes per tal de continuar el contacte amb la facultat.
Seguiment egressats.
Fomentar associacié amb les segiients accions:
a. Fer socis gratis als antics als tutors del practicum i als membres de la coral
Establir lligams entre UB feinai la Facultat
Gestié academica hauria de facilitar les dades dels antics alumnes
Oferir avantatges al matricular-se de post- graus i masters
Fer Logo antics
Fer un bon fullet6 d’Antics UB

Hollc o
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PROGRAMACIO DE LA FORMACIO | LA DOCENCIA

Objectius

Subobjectius

Accions

DISSENYAR ELS
CONTINGUTS |
L’ESTRUCTURA DEL PLA
D’ESTUDIS DEL GRAU DE
L’ENSENYAMENT DE
PSICOLOGIA

1A .- Establir els perfils d’entrada i sortida de I'estudiant

de psicologia.

Ciaas & N B

e

Analitzar i descriure el perfil de I'estudiant de psicologia com a aspirant, alumne i graduat
Elaborar uns criteris d’exigéncia i filtre inicial

Elaborar un llistat d'indicadors relacionats amb el perfil de futur professional

Analitzar i establir criteris sobre la dedicacié de I'estudiant

Estructurar els horaris i grups d'assignatures per tal de regular equitativament el nombre
d'alumnes per grup

Proposar als responsables del Rectorat la revisio la normativa de permanencia i refer-la amb ells.

Assignar un tutor a cada alumne, previ a la matricula del curs, que pugui informar al mateix dels
requeriment de cada curs i recomanar una temporalitzacié dels seus estudis (amb garanties de
que l'alumnat s'ajustara en la mesura del possible a les recomanacions)

Oferir crédits per a la millora de la llengua oral i escrita, destinats als alumnes dels primers anys
que no assoleixen uns nivells minims universitaris. Implicaria establir un sistema d'avaluacié
d'entrada, com per exemple uns breus screenings informatitzats que els mateixos estudiants poden
auto-administrar-se al llarg del primer curs. (Els crédits podrien considerar-se crédits de lliure
eleccid)

1B.-Establir els coneixements, habilitats i actituds del
graduat en Psicologia i elaborar un Pla d’estudis
adequat a les demandes socials (actuals i futures) i als

perfils establerts.

OV GO

Perfilar i fer cribatge dels treballs fets en relacio als coneixements, habilitats i actituds: llibre Blanc
de Psicologia , ANECA, AQUC, altres documents (Peird, etc)

Considerar els plans d'estudi d’Universitats de prestigi
Considerar el document sobre competéncies de la Facultat
Analitzar les demandes del practicum als darrers anys

Considerar, en relacit a les demandes professionals, les valoracions i dades que aportin:
Professionals de reconegut prestigi, Col-legi de Psicolegs, Institut de Noves Professions,
Proveidors de feina, Académics d'altres Universitats

Valorar les caracteristiques del llicenciat per part d'agents interns: professors que imparteixen
docencia en altres ensenyaments, docents de master, de doctorat, etc.

Analitzar les tendéncies d'ocupacid i el perfil biografic i professional del psicoleg

Aprofitar el capital huma de la Facultat per tal d'oferir una formacié de qualitat i si és el cas
diferenciada respecte a altres universitats

114




1. Estructurar horaris i grups d'assignatures amb criteris de qualitat i flexibles
1C.- Concretar I'estructura del nou pla docent del Grau . g P g f
de Psicologia. 2. Establir una seqiiencia dels continguts
3. Establir requisits per certes assignatures
4. Vetllar per la no superposicié o duplicacié de continguts
5. Promoure assignatures integrades
. ; 1. Llistar les competéncies que els estudiants han d'adquirir
2A.- Desenvolupar plans docents que incloguin P q o o q oL )
'ensenyament de competéncies académiques i 2. Endegar un pla per a la distribucié de competéncies per matéries i assignatures, a través de
professionalitzadores. reunions informatives i de treball
3. Precisar el grau o fase en la que es centra |'adquisicié de competencies
4. Recopilar models per a I'avaluacié de les competéncies (p. e. Medicina, Infermeria etc.)
2 5. ' Donar a congixer les experiéncies ja existents a la Facultat sobre I'ensenyament de competencies
6. Difondre entre el professorat informacié i formacio referent a I'ensenyament de competencies
o . A 1. Crear comissions de docencia departamentals
2B.- Dur a terme experiéncies de millora organitzativa en , . . o o , ,
IMPULSAR UNA les activitats docents. Impulsar la creacié d' estructures 2. Establir estructures orgamtz.anves: per a la docéncia que vagin més enlla d'una aSS|g"naturq iun
DOCENCIA DE funcionals, inter e intra departamentals per a la .depart.ament. ( Per exemple: Dpcepc!a integrada de continguts i transversg[s, com ara ITa primera
comunicacio. la coordinacio i la discussié amb la infancia: fonaments neuropsicologics del desenvolupament, educacié,  patologies  del
QUALITAT | finalitat de planificar practiques de qualitat. desenvolupament, avaluacio i tractament)
INNOVADORA. D'ACORD 3. Creacio de practiques integrades
AMB LES DIRECTRIUS 1. Dur a terme actuacions formatives i d'actualitzacié docent centrada en practiques que requerei
DE L' ESPA| EUROPEU I'assoliment de competencies transversals i especifiques.
) 2C.- Impulsar i difondre les experiéncies d'innovacié de 2. Realitzacié sistematica de jornades d'innovacid de la docéncia practica a la facultat
D'EDUCACIO SUPERIOR. metodologia docent de practiques, tant si incorporen 3. Difondre entre els professors informacio sobre I"innovacié docent de les practiques duta a terme pels
TICs comsi no. 4, diferents grups d'innovacié docent de la facultat (per exemple mitjancant forums, pagines web, jornad
d'intercanvi d'experiéncies)
5. Difondre experiencies de docéncia practica d'altres ensenyaments
6. Crear equips docents intra i inter departamentals per la planificacié de practiques
7. Prioritzar de projectes d'innovaci6 docent que impliquin assignatures i practiques integrades
1. Ferjornades d'actualitzacio sobre “principis i procediments d' avaluacio continuada a I'educacid
- . . rior".
2D.- Impulsar i difondre I" avaluacio continuada de les sUpe 9 o ) B ) B B
2. Recollir i difondre informaci6 sobre la inversid en temps real que comporta l'avaluacid

competencies.

continuada per tal de fer els ajustaments pertinents al POA.
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IMPULSAR UNA
DOCENCIA DE
QUALITAT |
INNOVADORA, D'ACORD
AMB LES DIRECTRIUS
DE L' ESPAI EUROPEU
D'EDUCACIO SUPERIOR.

2D.- Impulsar i difondre I' avaluaci6 continuada de les 3. Prendre mesures organitzatives i de tots tipus que facilitin als professors/es la posta en practica
competencies. de sistemes d'avaluacié continuada (estudiants,/ajudants, grups i espais més petits, valoracio a
["Autoavaluacio docent quinquennal"...)

4.  Crear plataformes (web, forums...) per difondre models i experiéncies d'avaluacié continuada.
2E.- Promoure una cultura de Facultat que tingui en
consideracié la importancia decisiva de la docéncia 1. Crear espais de reflexid i col-laboracié a la Facultat per tal d'arribar a acords en el sentit expressat. E¢
impartida als estudiants dels primers anys i en les podria comencar per discutir el tema en consell d'estudis i consells de departaments.
assignatures troncals.

1.  Aconseguir, negociant amb les instancies pertinents, una ratio estudiant/professor que permeti una
docencia de qualitat d'acord amb les directrius de I' Espai Europeu d'Educacié Superior (per exemple:
creacio de grups de Practiques adequats al tipus de practica etc..).

2F - Adequar la forca docent a les exigéncies de I'Espai 2. Ad‘eq_uar la ratio alumne/professorq les carz_:\cteristiques de l'activitat docent que es du a terme (tipus |
Europeu d'Educacio Superior pel que fa a la ratio practica, tallers, ensenyament semi-presencial, etc...)
estudiant/professor. 3. Incrementar el nombre de professors Ajudants

4. Endegar la figura de l'estudiant - tutor de I'aprenentatge

5. Establir "equips docents" amb distribucié de funcions diferents en el seu si.

6. Elaboraci6 de practiques de materials de qualitat que permetin la realitzacié i supervisio de practiques
tutoritzades no presencials

2G.- Adequar els espais iinfraestructures e TS 1. Crear espais pollivalents per facilitar estrategies docents vgrigdes, com ara_llla intrpdqgcié d‘un
Facultat dlesiexigenciesidelEspailEuropeLr oMk io temaa carrec d un/a professor/a amb un grup molt nombros i, a continuacio, la divisio en petits
Superior, per tal que permetin dur a terme una docéncia GUIEFE Dracfiogles : ; "

de qualitat. 2. Augmentar el nombre d'aules d'informatica de la facultat

3. Augmentar els llocs de trobada d'estudiants per al treball en grup i per I'estudi

1. Consultar documents i publicacions nacionals i estrangeres sobre indicadors de qualitat a
I'ensenyament superior d'altres paisos. (AQU, ANECA, Agencia Europea per a la Qualitat a

2H.- Establir indicadors que permetin avaluar la qualitat L’Edut?amo Sup erior ] daltres) . .
en la docéncia practica dins de la facultat i de les 2. Recollir l'opinié dels professors i estudiants de la Facultat al respecte
assignatures 3. Recollir l'opini6 dels assessors extern sobre el grau d’assoliment de les competéncies

4. Fer un estudi sobre el tipus d'indicadors que poden reflectir una docencia de qualitat més enlla del
nombre d'aprovats per assignatura

5. Implementar I'is dels indicadors de manera experimental i, comprovada la seva fiabilitat, de manera

definitiva
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3
DESENVOLUPAR |
DONAR SUPORT A LA
UTILITZACIO DE NOVES
METODOLOGIES
DOCENTS, FENT
ESPECIAL EMFASI EN

3A.- Promoure la formacio del professorat en noves
tecnologies docents per a I'educacié superior basades
en I'evidéncia i centrats en I'aprenentatge de I'estudiant.

Fer enquestes per explorar les necessitats de formacio i actualitzacié del professorat en aquesta
matéria

Fer plans de formacio6 especifics i difondre els ja existents, atenent entre altres fonts a les
demandes del professorat en matéria de les necessitats formatives per a la docéncia

Difondre els plans d'informacid i formacio especifics per a professors novells

Incentivar la participaci6 en activitats formatives que impliquen I's de noves tecnologies per a
I'ensenyament superior

Adequar el POA dels professors al comput real de temps que comporta I ensenyament semi-
presencial i on line

Crear un equip estable de técnics de suport en TIC per a la Facultat

LES NOVES . . . -
’ . Establir canals de comunicacid directe amb el professorat respecte a les noves possibilitats o
TECNOLOGIESDE LA | 3B.- Donar suport al professorat en I'ls de les TIC i recursos que es generen en TIC's per a la docéncia, tant per recollir demandes com per informar de
INFORMACIO | promoure i difondre bones practiques en I'Us de les novetats, noves adquisicions, etc
) mateixes. Dissenyar tutories grupals orientades a informar a 'alumne sobre I'is correcte de les noves
COMUNICACIO (T|C) tecnologies
Difondre “bones practiques” d'Us de les noves tecnologies.
Reservar espais — aprofitant els que ja existeixen- per a I'exercici fisic al campus. Per exemple:
reservar el gimnas durant unes hores a la jornada per Us dels membres de la Facultat de
Psicologia.
4 Contactar amb un professor/a d'educacio fisica per dirigir activitats de manteniment fisic al llarg del

PROMOURE EL
BENESTAR | LA
QUALITAT DE VIDA DEL
PROFESSORAT AL LLOC
DE TREBALL,
ESPECIALMENT EN
RELACIO A LES
TASQUES DE DOCENCIA

4A.- Vetllar pel benestar i la satisfaccié dels docents
amb el entorn fisic i interpersonal.

curs, d’acord amb el Servei Medic del campus. Per exemple: gimnas de manteniment tres dies per
setmana. (Aquest servei ja havia existit i s’ha suspés per manca de recursos). Pot tractar-se d'un
alumne del INEF en practiques.

Crear espais per al descans intermitent. Per exemple: una sala destinada al descans i la relaxacio;
0 bé, una sala de professors amb cafe i diaris.

Iniciar negociacions amb els serveis de restauracio, o contractar —ne de nous, per aconseguir
qualitat, diversitat i respecte a diferents necessitats dietetiques dels docents i altres membres de la
Facultat.

Negociar convenis amb serveis de restauracio per obtenir preus ajustats com els que ja han
aconsequit altres institucions.

4B.- Vetllar per la qualitat de vida dels docents a I'entorn
laboral

Aprovar mesures consensuades per tal que els professors de major edat , que aixi ho demanin,
puguin exercir les seves funcions docents de manera adequada a les caracteristiques diferencials
d’aquesta etapa vital. Per exemple: donar als docents de major edat preferéncia en quant a horaris i
distribucié de la feina docent.

Crear un servei de “guarderia universitaria” dintre del campus per tal de conciliar la vida laboral i
familiar dels docents.
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4C.- Fomentar la identificaci6 i sentit de pertinenca dels
professors amb la Facultat.

Fer estudis prospectius senzills per tal de coneixer el grau de sentiment de pertinenca dels
professors amb la institucid i per que expressin les seves propostes i desitjos al respecte.

Dur a terme plans de foment de la participacio dels professors en cerimonies i actes de reconegut
valor simbolic de la Facultat, com per exemple I'obertura de curs o el reconeixement dels 25 anys
d'antiguitat.

Coordinar calendaris i horaris per tal de facilitar la participacié dels docents als actes socials
fonamentals de la Facultat.

Encarregar tasques puntuals als professors relatives a la convivéncia a la Facultat per exemple:
recepcio dels professors i alumnes novells i estrangers, donar la benvinguda als nous alumnes,
participacio en les Jornades Psico-culturals.

5
PROMOURE LES
RELACIONS DE LA
FACULTAT DE
PSICOLOGIA AMB LA
SOCIETAT |
PARTICULARMENT AMB
EL MON PROFESSIONAL

5A.- Incorporar agents externs consultius amb la
finalitat que vetllin per la incorporaci6, al nou pla
d’estudi, de continguts que contemplin les necessitats
proveidors de feina i de la societat.

Contactar associacions de usuaris de la salut, de pares d’alumnes, i d' altres col-lectius semblants
per tal de detectar necessitats, i expectatives de la societat respecte al futur psicoleg.

Intercanviar amb aquests col-lectius possibles serveis 0 assessoraments que la Facultat estigui
capacitada per oferir, amb la participaci¢ d'estudiants.

Intercanviar des de la Facultat formaci6 i informaci6 amb grups de professionals o membres
destacats de la professid.

5B.- Donar a congixer la Facultat de Psicologia com a
centre acollidor i mobilitzador d’actes cientifics,
culturals i socials que potencialment tinguin
repercussio amb la qualitat de la docencia i la formacid
dels estudiants.

Crear un grup de “comunicaci¢” a la Facultat integrat, com a minim, per un expert en comunicacio
externa d’empreses.

Usar els espais de la Facultat per actes publics oberts, organitzats en coordinacié amb entitats i
persones amb rellevancia social i comunitaria.

Mantenir relacions estables i funcionals amb el COPC, d'interés per ambdues institucions, que
serveixin, entre d'altres coses per millorar la docéncia i la formacié académica i professional dels
estudiants.

Establir plans d'actuacié comunitaria conjuntament amb el barri-districte, amb els seus centres
sanitaris, educatius i socials; es pot fer a través de projectes en els quals estigui reconeguda i
incentivada la dedicaci6 de professors participants i alumnes.

Donar a congixer la Facultat i els estudis de Psicologia entre els estudiants de batxillerat del barri, a
través de xerrades, per exemple.

Donar a coneixer la Facultat i els estudis de Psicologia especialment en aquells instituts i institucions
educatives més properes al perfil d'estudiant de psicologia definit préviament .

Crear una xarxa entre institucions “sponsors”, liderats per la nostra Facultat, que permeti,
bianualment, fer un acte de projeccié mediatica important.

5C. - Afavorir els contactes periodics entre membres de
la Facultat, estudiants, professorat i PAS, amb altres
universitats properes.

Crear convenis amb altres Facultats de Psicologia per tal de fer intercanvis presencials entre
estudiants i grups d’ investigacio.

Crear una “xarxa de flux d'informaci¢”, on els estudiants puguin intercanviar de manera presencial
coneixements de cada Facultat, per tal d'aprofitar 'especialitat de cadascuna.
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RECERCA | TRANSFERENCIA DEL CONEIXEMENT

Objectiu final: Incrementar significativament i de forma mesurable la implicacié i participacio del professorat de la Facultat de Psicologia en activitats
de recerca i transferéncia de coneixement, aixi com la qualitat i la quantitat dels inputs i els outputs de la recerca de la Facultat.

Objectius

Indicadors

Accions

OBJECTIUS A CURT TERMINI

1
DEFINIR EL POSICIONAMENT
ACTUAL DE LA RECERCA | LA
TRANSFERENCIA DE CONEIXEMENT
A LA FACULTAT

2
DEFINIR EL POSICIONAMENT
DESITJAT DE LA RECERCA | LA
TRANSFERENCIA DE CONEIXEMENT
A LA FACULTAT, D’ACORD AMB ELS
MATEIXOS INDICADORS

Nombre i ra6 de professors permanents i d'altres categories
que s6n membres de grups de recerca consolidats.

Nombre i rad de professors permanents i daltres
d'investigadors que participen en projectes de recerca
finangats (EU o Plans Nacionals).

Nombre de projectes vius (EU o Plans Nacionals).

Nombre de Xarxes Tematiques coordinades per professors
de la Facultat.

Nombre de becaris FPI.
Nombre i rad (en funcié del nombre d'estudiants de doctorat)
de Tesis Doctorals defensades.

Volum econdmic gestionat en fons de recerca per la
Facultat.

Elaboracio del Llibre Blanc de la Recerca de la Facultat de Psicologia (veure
Annex 1)

Analisi de resultats amb el proposit d'assolir els objectius a curt termini
ndmeros 1 i Disseny d’'un pla d’actuacié en funcié dels resultats obtinguts en
I'apartat anterior i que tingui en consideracid les propostes especifiques
esbossades a continuacio, en els objectius a mig termini.

OBJECTIUS A MIG TERMINI

1

DINAMITZAR LA PARTICIPACIO DEL
PROFESSORAT EN ACTIVITATS DE
RECERCA | TRANSFERENCIA DE
CONEIXEMENT

Organitzacié de sessions informatives en forma de xerrades individuals o
jornades monografiques per part de representantsiresponsables de plans de
recerca Europeus (FP7, HFSP, ESF), estatals (MEC, Pla Nacional d'l+D+l) i de
la propia Universitat per tal d’explicar els continguts, les prioritats i els criteris de
seleccid dels diferents plans de recerca.

Fomentar la continuacié de les Jornades de Recerca que ja es venen organitzant
a la Facultat amb el proposit d'afavorir el coneixement, lintercanvi i la
col-laboracio entre els investigadors i les diferents linies de recerca que es
desenvolupen a la Facultat.

Fomentar el reconeixement social de |a recerca, potenciat des de la Facultat

2
INCENTIVAR LA QUALITAT DE LA
RECERCA (INPUTS / QUTPUTS)

Organitzacié de sessions informatives en forma de xerrades individuals o
jornades monografiques per part de representants/responsables de les agencies
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INCENTIVAR LA QUALITAT DE LA
RECERCA (INPUTS / OUTPUTS)

europees (FP7, HFSP, ESF), estatals (ANEP) i autonomiques (AQU) per tal de
presentar els criteris d’avaluacié tan de les propostes de recerca com dels
curriculums individuals.

Fomentar la mobilitat internacional dels joves investigadors i especialment
d'aquells ja doctors amb contracte no estable (lectors i ajudants) per executar
plans de recerca, facilitant I'acumulacié de la seva docéncia en un Unic semestre
que els permeti gaudir de permisos de recerca per a estades de recerca a
I'estranger.

Fomentar la formacié en recerca del professorat no permanent i el reciclatge i la
innovacio tecnologica del professorat permanent, per exemple amb el
reconeixement de crédits per assisténcia a cursos de formacio tecnica
internacionals d'alt nivell o considerant-ne el seu finangcament.

Creaci¢ d'un Gabinet de Suport a la Recerca a la Facultat de Psicologia. Aquest
Gabinet hauria d'estar coordinat per un investigador de la Facultat i requeriria
contractar una persona qualificada (amb grau de llicenciatura) les funcions de la
qual serien: assessorament en quant a tipus de convocatories de recerca,
criteris d'avaluacid, pla estrategic de recerca, DAFO, dinamitzaci6 de processos,
identificacid de partners, informacidé de convocatories d'impuls a la recerca,
analisi estratégica de les possibilitats d'éxit, etc.

3

DINAMITZAR EL INTERES PER LA
RECERCA ENTRE ELS ESTUDIANTS
DE LA FACULTAT DE PSICOLOGIA

Incidir en el ‘interés per la recerca en els futurs alumnes mitjancant la Jornada de
Portes Obertes

Conferéncia del Vicedega de Recerca i Politica Cientifica dirigida als alumnes de
nou ingrés.
Preparar una sessio divulgativa per part dels Grups de Recerca.

Aconseguir crear les condicions optimes perque els estudiants s'entusiasmin per
la recerca, a la vegada que mentalitzant-los de la importancia de la motivacio
intrinseca per a la recerca i de la necessitat de domini de la llengua anglesa.

Promoure l'oferta d'assignatures de Treball Practic de recerca, vinculades als
grups de recerca I+D.

Ampliaci6 de l'oferta de Practicum de recerca de la Facultat, especialment al si
dels grups de recerca consolidats.

Promoure la selecci6 estricta dels alumnes de nou ingrés als Programes de
Doctorat, tot prioritzant aquells que acreditin coneixement de la llengua anglesa,
compromis de dedicacié a temps complet a la recerca i, especialment, aquells
que tinguin més opcions d'obtenir alguna beca de formacié de personal
investigador.
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