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Hores estimades de dedicacié a I'assignatura

Hores totals 150

Activitats presencials

(Teoria: exposicio teorica a classe per
introduir les practiques i guiar les analisis
reflexives de les escenificacions. -
Teoricopractica: analisi de contextos i 60
situacions de comunicacio a partir
d'escenificacions propies o d'altres

(individuals i en grup). - Exercicis
d'expressio.)

- Teoria

(Teoria: exposicio teorica a classe per 45
introduir les practiques i guiar les
analisis reflexives de les escenificacions.)

- Teorico-practica
()
- Practiques amb documents

( Escenificacions a l'aula i 15
enregistrament en video per grups al
llarg dels 5 casos practics proposats.)

Treball tutelat/dirigit 40
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(Preparacio i presentacié dels contextos de
comunicacié i situacions a través dels jocs
de rol (role playing) d'aula en grup. Es
faciliten elements d'analisi perquée
I'estudiant pugui ubicar els elements
emergents amb els aspectes teorics. - Entre
1 i 2 tutories de grup obligatories per
elaborar el material creatiu de comunicacio
social.)

Aprenentatge autonom

50
(Estudi i lectura dels textos obligatoris.)

Recomanacions

Es imprescindible la participacié activa en les escenificacions i exercicis practics a I'aula.

Competeéncies que es desenvolupen en I'assignatura

Transversals comunes de la UB

~ Capacitat comunicativa (capacitat de comprendre i d'expressar-se oralment i per escrit en
catala, castella i una tercera llengua, amb domini del llenguatge especialitzat / capacitat de
cercar, usar i integrar la informacio).

Especifiques de la titulacié

~ Treballar dins d'estandards acordats per a I'exercici del treball social i assegurar el propi
desenvolupament professional utilitzant I'assertivitat professional per justificar les decisions
propies i la supervisié com a mitja de respondre a les necessitats de desenvolupament
professional. Aquesta competéncia s'engloba en el grup general nimero 4 (CG 4): capacitat per
demostrar i desenvolupar la competéncia professional propia en I'exercici del treball social.

Interactuar amb persones, families, grups, organitzacions i comunitats a fi de promoure canvis i
millores de les condicions socials de vida, mitjangant la utilitzacié dels meétodes i les técniques
de treball social més apropiades per a cada context especific. Aquesta competéncia s'engloba en
el grup general nimero 2 (CG 2): capacitat per planificar, implementar, revisar i avaluar la
practica del treball social amb persones, families, grups, organitzacions, comunitats, i en
col-laboracié amb altres professionals.

Objectius d'aprenentatge de I'assignatura
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Referits a coneixements

— Aprehendre els fonaments de la comunicacié interpersonal per aplicar-los en el treball
social.

Referits a habilitats, destreses

— Adquirir les habilitats comunicatives necessaries per als diferents contextos d’intervencio
en treball social.

— Potenciar la construccié d’'un compromis étic en la practica comunicativa.

— Adquirir destreses en la confeccid i I'Us d’eines de comunicacid social.

— Afavorir les capacitats creatives, emprenedores i participatives en la confeccid i I'Us de les
eines de comunicacio social.

— Entrenar-se en la capacitat de reflexié critica i en la seva comunicacio.

Blocs tematics de I'assignatura

1. Bases per construir la relaciéo comunicativa
1.1. La construccié de la propia subjectivitat en la relacié comunicativa: |'observacio
participant, la personalitzacio i la mirada, el fet d’escoltar, el contacte, la paraula, el

conflicte i el canvi

1.2. La relacié com a conversa cooperativa

1.3. El comportament huma en situacions socials de crisi, manca de salut i malestar
1.4. Els judicis i els prejudicis en la comunicacié

1.5. Etica aplicada a la comunicacioé: confidencialitat i llenguatge
2. Comunicacio interpersonal en el context d'intervencio social

2.1. Els processos comunicatius: funcions, habilitats i actituds
2.2. L'entrevista en treball social

2.3. Contextos d’intervencid i galeria de situacions
3. Comunicacio social i creativitat en la intervencio social
3.1. Aportacio de les practiques artistiques en la intervencio social i aplicacié en la

intervencid individual, grupal i comunitaria

3.2. La comunicacio interprofessional. Els sistemes col:laboratius per al treball

professional i per a la intervencid social amb el suport de les TIC

3.3. Marqueting social: participacio i comunicacio. Criteris de disseny i contingut per

elaborar materials de difusi6é escrits i electronics

3.4. La relacié del treballador social amb els mitjans de comunicacié
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Metodologia i organitzacié general de I'assignatura

— Practiques a l'aula a través d’escenificacions creades pels estudiants o aportades pel professor
sobre diversos contextos d’intervencid.

— Aproximacié a través de conferéncies i exemples de practiques vinculades a I'aplicacio de les arts
visuals, plastiques, escéniques i corporals com a eines d’expressio i comunicacio personal i social en
I'ambit de la intervencio social

— Tutories. El professorat disposa d’un horari d’atencié per a tutories presencials individuals per fer
el seguiment de I'aprenentatge de I'estudiant. Per al treball de comunicacid social en grup sén
obligatories entre 1 i 2 tutories.

Avaluacio acreditativa dels aprenentatges de I'assignatura

1a Convocatoria

— Assisténcia i participacié obligatoria en I'escenificacié i observacié dels jocs de rol (role playing) a
I'aula per tal d’elaborar un diari reflexiu individual d’observacio participant (25 % de la nota final).
—Elaboracidé d’'un assaig individual sobre I'autovaluacié d’'una situacié comunicativa escenificada i
enregistrada en video pel propi estudiant a escollir entre els 5 contextos presentats. Aquesta
practica s’analitzara a través de la la bibliografia obligatoria de I'assignatural) (50 % de la nota
final). Cal superar aquesta prova una qualificacié de 2.5/5 per sumar-se amb les evidéncies
anteriors.

_ Elaboracié i presentacio a I'aula del treball de grup sobre comunicacié social i creativitat social (
25% sobre la nota final)

2a Convocatoria

Revisio de assaig individual i del diari d'observacié participants amb una superacié minima de 2.5/5
per poder fer sumatori amb les evidéncies anteriors.

Avaluacié anica

— Analisi d’'una situacid practica i aplicacié de la bibliografia dels blocs Ii II. Durant la prova es
podran disposar de tots els materials de bibliografia que es desitgin (70 % de la nota final).

— Presentacié d’'un material d’elaboracié propia de comunicacié social i creativitat (aplicacié del bloc
ITI) (30 % de la nota final).

Fonts d'informacié basiques de I'assignatura

Llibre
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