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1. Presentacio

L'avaluacio de la qualitat de les titulacions té prop d’'una década de tradicio a les universitats
catalanes. Ja durant el bienni 1992-1994, algunes de les universitats que formen part del
consorci que configura I'Agéncia per a la Qualitat del Sistema Universitari a Catalunya (AQU)
varen participar en un programa experimental d’avaluacié de la qualitat dut a terme pel Consejo
de Universidades. Durant el bienni 1994-1995, varen participar també en un projecte pilot
europeu per harmonitzar la metodologia d'avaluacio. Ara bé, no ha estat fins el bienni 1996-1997,
amb motiu de la creacié de 'AQU i d’haver estat engegat un pla d'avaluacié institucional per
part dels governs de I'Estat i de la Generalitat, que 'avaluacié s’ha generalitzat i ha passat a
formar part de la manera de fer de les universitats catalanes. Des de 1996 fins ara, una gran
majoria de les ftitulacions que imparteixen les universitats publiques catalanes han estat
avaluades seguint un sistema basat en el model europeu, adaptat a la cultura avaluativa del

context universitari i social del pais.

En un entorn menys canviant podriem, a partir d'ara, aplicar una estrategia basada en el
seguiment de les millores planificades per les universitats i mantenir amb pocs canvis el model
d'avaluacié emprat. En aquest sentit, TAQU ha dut a terme, recentment, un projecte pilot en
aquesta direccié i, actualment, algunes titulacions estan avaluant el seu pla de millores. Ara bé,
cap a finals de la decada del 90 i a principis de 'actual, s’han anat produint una série de canvis
significatius que han configurat un nou escenari per a l'educacié superior a Europa, a Espanya i
a Catalunya. Aquest escenari s'emmarca en les accions dutes a terme pels governs dels estats i
de les regions europees, com els documents signats pels responsables d’educacié superior a
Europa, en especial la Declaracié de Bolonya i el Comunicat de Praga, els quals propugnen,
entre altres aspectes, un espai europeu per a garantir la qualitat de I'educacié superior. El nou
marc legislatiu promulgat a I'Estat espanyol, la Ley Organica de las Universidades, també dedica
una especial atencié a I'assegurament de la qualitat i crea una agencia d’avaluacio i acreditacio,
la qual comparteix, amb els organs d’avaluacié de les comunitats autonomes, les funcions
d’avaluacid, certificacio i acreditacid, tant de les institucions i titulacions com de les activitats de
les persones. Finalment, els debats previs a la preparacié de la llei catalana d'universitats han
contribuit de forma substantiva a configurar la nova situacio. De forma molt breu es pot dir que el
nou escenari, en especial a Catalunya, estableix una millor definicié dels ambits d’avaluacio i
facilita avancar, tant pel que fa a l'assegurament de la qualitat institucional com a la

internacionalitzacié de I'ensenyament superior.
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L’Agéncia per a la Qualitat del Sistema Universitari a Catalunya que, des de la seva creacid, s’ha
compromeés amb la garantia de la qualitat, amb la millora continua de les seves actuacions i amb
la internacionalitzaci6 de les seves activitats, ha pretés fer un pas endavant en concordanga amb
el nou entorn i treballar per establir un nou model d'avaluacio. Aquest model ha d'introduir més
racionalitat en el procés d'avaluacio i tenir en compte, entre altres aspectes, I'establiment de
dades i indicadors de referéncia validats i de criteris d'avaluacio més ben definits per tal de
reduir la variabilitat dels criteris emprats en I'emissié de judicis, tant pels comites interns com, i
especialment, pels comités externs. Alhora que podra permetre comparar els criteris establerts

amb els utilitzats en altres agéncies europees amb |'objectiu de millorar-los.

Aixi doncs, per encarrec de 'AQU, un grup d’experts iniciaren un primer treball i presentaren les
grans linies del possible nou model en un seminari celebrat a Sitges I'any 2000, que fou ben
acollit. Des d'aleshores, el mateix grup d'experts ha desenvolupat el nou model, basant-se en la
proposta inicial, i I'na presentat i debatut amb experts en avaluacié de les universitats catalanes

fins a arribar al format actual .

El nou model d’avaluacié que es presenta en aquesta guia s'orienta fonamentalment, com el
model anterior, cap a la millora de la qualitat i la informacié a la societat. Pretén ser una eina (til
per a comparar el grau d'assoliment dels requisits de qualitat de la formaci6é universitaria en
I'entorn internacional i afavorir la mobilitat i la competitivitat en I'espai europeu d'educacio
superior. També pretén facilitar que es doni més satisfaccié a les demandes de formacié dels
estudiants i millor resposta a les demandes socials, tot garantint I'eficacia i I'eficiencia de les
inversions en ensenyament superior. Vol, doncs, ajudar a produir canvis significatius en el
disseny de les titulacions i en el procés d’ensenyament/aprenentatge i millorar la qualitat de la

informacié que '’AQU déna a la societat.

Per aconseguir-ho, el nou model posa émfasi en els elements clau, i en especial en I'establiment
de criteris, en I's d'indicadors i de dades quantitatives i en I'establiment de valors de referéncia o
estandards de qualitat. També reforga l'avaluacié externa. Es un model més orientat i més
sistematic que I'anterior i que facilita 'homogeneitat del procés i el cami cap una possible
certificacio o acreditacio. El canvi és substancial i requereix un nou periode de reflexié i debat
sobre I'adequaci6 dels continguts, dels estandards o valors de referencia i dels criteris a aplicar.
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També requereix que les persones implicades, tant en el comité intern com, i especialment, en

I'extern, tinguin 'expertesa necessaria per aplicar adequadament el nou model.

Es per aixo que la posada en marxa d’aquest nou model es fa mitjangant un projecte pilot que
servira per millorar-lo i validar-lo, si és el cas, en una o unes arees molt concretes. El procés es
fara amb una participacié molt activa del responsable del grup de treball que ha dissenyat la
metodologia, del personal técnic de 'AQU i dels responsables de les unitats de qualitat de les
universitats. Aquest model es comparara també amb altres emprats en agéncies de diferents
paisos de la Unié Europea, tot participant en projectes internacionals d'avaluacio de la qualitat de

I'educacio superior.

Esperem que els resultats assolits en aquest projecte pilot, i en la comparacié internacional,
permetin generalitzar el model proposat, introduint-hi totes les millores necessaries, i poder estar
aixi en bones condicions per iniciar una etapa decisiva cap a lI'acompliment de I'objectiu de la
Declaracié de Bolonya d'assolir una dimensié europea de l'assegurament de la qualitat amb
criteris i metodes comparables, en la qual el procés d’avaluacié esdevé una de les peces clau, i
facilitar una integracié millor de les titulacions impartides a les universitats catalanes en l'espai

europeu d’educaci6 superior.
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2. Metodologia de I'avaluacié

2.1. Introduccio

L’origen i el desenvolupament de I’avaluacié en I'ensenyament superior té enfocaments
diferenciats segons el context d’aplicacié. La tradicié nordamericana, amb una doble via
d’acreditacié (institucions/titulacions professionals) té distribuides les seves competencies a
través d'associacions d'ambit regional o professional; la britanica, amb centralitzacié
organitzativa (Quality Assurance Agency for Higher Edncation), ampli desenvolupament técnic 1
amb distincié entre docencia i recerca, ha influit en el desenvolupament de la resta
d’experiencies europees en 'tltima decada.

Per altra banda, el moviment de la gestié de la qualitat total ha aportat una visi6 de gran
interés pel que fa a I'avaluacié de la gesti6 o els serveis. El model EFQM d’avaluacié de la
qualitat, amb una clara orientaci6 al cent, és actualment un referent util. En qualsevol cas,
existeix unanimitat a admetre que tota practica cientifica de l'avaluacié consisteix en
I'obtencié d’evidéncies (informacié objectiva de caracter quantitatiu i qualitatiu) de manera
sistematica per tal d’informar correctament una posterior presa de decisions.

L*4s del terme avaluacié institucional de la qualitat de ’ensenyament superior prové
de la tradicié europea de la decada dels noranta i esta actualment en revisi6 com a
consequencia del nou espai europeu d’ensenyament superior, aixi com de noves estructures
juridiques d’organismes amb competencies en I'avaluacié i certificacié de la qualitat dels
programes (titulacions) oferts.

El terme avaluacio o revisié de la qualitat es proposa com el més lliure dels matisos o de
les especificacions afegides en la practica per cadascun dels paisos o sistemes establerts.
Aixi, es considera que l'avaluacié institucional forma part de la gestié de la qualitat, la qual
es defineix com aquells aspectes de la funcié global de gestié que determina i implementa la
politica de qualitat.

El debat sobre els models d’avaluacié institucional s’ha centrat en la confrontacié de dos
plantejaments: avaluacié interna versus avaluacié externa i avaluacié basada en judicis
d’experts versus avaluacié basada en indicadors de rendiment. En el fons hi ha la
confrontacié del model autoregulat i el model de control extern governamental.

L’experiencia demostra que es possible incorporar a 'accié elements que inicialment
podrien semblar confrontats. Aquest és el repte de la metodologia adoptada per PAQU, els
trets principals de la qual sén:

— Avaluaci6 interna (autoinformes) i avaluaci6 externa (experts).

— Indicadors de rendiment (producte) 1 indicadors d’entrada i procés.
— Informacié quantitativa i qualitativa.

— Rendiment de comptes (accountability) 1 millora de la qualitat.

— Independéncia de gestié de lavaluacié i collaboracié participativa amb les
universitats.
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2.2. Marc de referéncia

El model metodologic adoptat pren en consideracié tres referents clau:

1) El plantejament d’avaluacié dels estudis de FIMHE de TOCDE que permet establir
cinc perspectives de la qualitat en relacié a la seqiiencia logica del procés de produccio:

—  Qualitat del context de referéncia
—  Qualitat del potencial del sistema
—  Qualitat de entrada (inputs)

—  Qualitat del procés

—  Qualitat del producte (outputs)
Aixi mateix, 'avaluacié de la qualitat del producte implica dos tipus d’analisi avaluativa:

— Analisi de rellevancia, que representa la valoracié de les fites i dels objectius
de la instituci6 (titulacid) amb relacié a les demandes generals del marc social 1
la valoraci6 de la pertinéncia dels resultats amb relacié a les fites i els objectius
de la instituci6 (titulacio).

— Analisi de resultats, dels que cal distingir entre els resultats academics dels
alumnes (academics, coneixements, procediments 1 actituds), més a curt termini,
i els resultats professionals, socials i personals que l'ensenyament
proporciona als graduats. En resum, els assoliments académics, professionals 1
personals.

2) Un segon referent ha estat el de 1’Association of Ducht Polytechnics and Colleges que pren en
consideracié cinc perspectives de la qualitat en el seu enfocament de l'avaluacié.
Algunes de les preguntes a les quals 1'avaluacié vol donar resposta sén:

— Perspectiva disciplinar:

— Es fa prou atencid, en el programes de les assignatures, al nou
desenvolupament disciplinar?

— Els programes de les assignatures estan elaborats d’una manera logica per tal
que encaixin amb lestructura i les caracteristiques de la disciplina académica?

— Els professors, tenen la qualificacié suficient per a ensenyar les assignatures?

— Els professors, tenen un coneixement professional adequat?

— Perspectiva economica:

- Fins a quin punt els alumnes assoleixen les fites i els objectius del
curs/programa?

- El sistema educatiu i 'organitzatiu, permeten assolir de manera eficag i
eficient els objectius del programa?

- Hi ha proporcionalitat entre els resultats obtinguts i el cost que han generat?
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—> Perspectiva del consumidor:

- En comparaci6 de programes similars, la institucié aconsegueix atraure un
nombre suficient d’estudiants?
- Els serveis oferts, satisfan els requeriments i les expectatives dels estudiants?

—> Perspectiva del mercat laboral:

- Lainstitucié coneix les caracteristiques dels llocs de treball on van els seus
graduats?

- Els objectius finals i el contingut dels programes satisfan les necessitats dels
camps professionals?

- La instituci6 esta prou preparada per a respondre amb rapidesa als nous
avengos dels camps professionals dels seus clients?

- Té la institucié prou mecanismes d’informacié dels nous avencos en els
camps professionals per a poder-los incorporar als programes?

— Perspectiva de la innovacié organitzativa:

- L estructura, la cultura i el funcionament de la institucié sén prou efectius
per a assolir la qualitat educativa desitjada?

- Lainstituci6 té prou garanties per a salvaguardar la qualitat en el present i
en el futur?

3) El tercer referent és el de I’avaluacié dels resultats, que és un dels estandards
adoptats per les agencies d’acreditacio de les institucions universitaries nordamericanes.
No hi ha dubte que el procés de convergéncia cap a un espai europeu comu
d’ensenyament superior exigira poder demostrar qué 1 com s’avalua; és a dir, posar a
disposici6 publica les evidéncies que avalen la certificacié del perfil de formacio
del graduat d’una universitat.

2.3. El procés global d’avaluacié de la qualitat

El model d’avaluacié holandés ha representat un clar referent que ha estat seguit pel nous
models que han aparegut a Europa. El capitol 3 de la guia recull amb més detall el procés
d’avaluacié. La figura seglient recull Padaptacié feta a Catalunya 1 el procés circular i ciclic
de I'avaluaci6 de titulacions.
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L’espiral d’avaluacié de la qualitat

| Avaluacio del pla |

La realitat
Estadistiques Autoestudi
S Dades _
Indicadors

v

Observacions
Opinions
Valoracions

Informe extern

I Informe d'avaluacio I

Les fases del procés queden clarament explicitades:

1) Avaluacié interna

S’inicia amb la recollida 1 sistematitzacié de la informacié referida a la unitat objecte
d'avaluaci6 (realitat). Aquesta informacié esta composta per estadistics, dades de gestio i
indicadors sobre els znputs, processos i resultats de Dactivitat de la mateixa unitat.
L’autoinforme del comite intern (CAI) integrara aquesta informacié amb les noves
observacions, opinions 1 valoracions generades al llarg del procés.

2) Avaluaci6 externa

Un comité extern d’avaluacié analitza I'autoinforme i realitza una vista 7z situ a la unitat
avaluada. A partir de les seves observacions i les informacions, opinions i valoracions
recollides durant el contacte amb les diverses audiéncies entrevistades, emetra un informe
extern. Aquest informe sera sotmes a consideracié de la unitat avaluada per tal que faci
arribar les al-legacions o consideracions oportunes.

3) Informe d’avaluacio

La sintesi ponderada i comprensiva de lautoinforme i1 l'informe extern doéna lloc a
I'informe definitiu de la unitat avaluada (titulacid) que haura de ser objecte de difusio 1
publicitat.

4) Metaavaluacio

En tota avaluacio, , i especialment en les aquelles que s’orienten cap a la millora de la
qualitat, cal una fase d’analisi i de reflexié sobre el procés mateix. El seu objectiu és validar
l'avaluaci6 realitzada i analitzar el context i les condicions en que s'ha de generar el pla de
millores que seguira a l'avaluacio.
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5) Pla de millora

El model d’avaluacié ha d’incloure el disseny de les accions que es consideren pertinents
per eliminar o minorar les febleses detectades en 'avaluacié. L’explicitacié dels objectius,
accions 1 indicadors dels assoliments, aixi com dels responsables de la seva execucid, sén
algunes de les exigeéncies d’un pla de millora.

6) Seguiment i avaluacié del pla de millora

Aquesta fase permetra valorar els canvis reals de millora de la qualitat en la unitat avaluada.
S’inicia aixi un nou cicle d’avaluacié continuada de la qualitat en la unitat avaluada.
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3. El procés d’avaluacio

3.1. L’avaluacio interna

La titulacid, unitat d’avaluacié de I'ensenyament

La titulacio, entesa com a referent de formaci6 per a 'alumne, constitueix la unitat significativa
en la qual poden analitzar-se el conjunt d’znputs, processos i activitats que han de portar a
l'obtenci6 d’un graduat universitari. El programa de formaci6 (el disseny, I'organitzacio, el
desenvolupament i els resultats) constituira el nucli central del contingut a avaluar.

Ara bé, es considera el Departament com a I'organ proveidor dels zzputs més significatius i el
responsable de I'execucié de bona part dels processos centrals que intervenen en la formacié
d’un determinat titulat o titulada, tot i que pot haver-hi una gran variabilitat pel que fa a la
intensitat de la participacié6 d’'un Departament en les diferents titulacions. En definitiva, cal
considerar que la participacié del Departament —com a unitat organica— en I'avaluacid
interna és per facilitar les evidencies necessaries originades en el seu si. Els seus membres hi
participaran com a integrants de la comunitat de la titulacié. La Guia d'avaluacid de 'ensenyament
s’estructura des d’aquesta perspectiva.

El procés d’elaboracié de I'autoinforme

L’autoinforme representa la pecga clau en el model d’avaluacié adoptat. Per aixo és tant
important que compleixi tota una serie de requisits formals 1 que garanteixi la qualitat del
contingut de cadascuna de les dimensions avaluades.

La responsabilitat de la seva elaboracié és del comite intern d’avaluacié (CAI). Aquest
comite, seguint les pautes de la guia, sotmetra a informacié publica I'autoinforme, el qual
sera validat per la comunitat de la titulacio i posat a disposicié del comite extern d’avaluacié

(CAE).

Els comités interns d’avaluacio

a) Comite de la Universitat. Cada Universitat disposa d'un comite de qualitat amb una
composicié i amb un organigrama de relacions amb les unitats a avaluar i amb els
organs de govern i de representacié més alts de la institucié especifics.

b) El comite d’avaluacié interna (CAl)de titulacié. Es constituira un comité ad hoc a cada
titulacié6 que assumira la redaccié de l'autoinforme i el reportara al comit¢ d’evaluacid
d’Universitat. Un requisit essencial per a la credibilitat del procés d’avaluacié intern és la
implicacié d’agents significatius de la titulacié dels ambits de direccid, professorat, PAS
1 alumnat. La practica demostra que 8 membres (4 académics, 2 PAS i 2 alumnes) son
suficients per a cobrir els objectius de representativitat i operativitat.
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Mecanismes de publicitat i participacio

Els procediments que s’adoptin han de permetre recollir I'opinié dels diferents agents i
estaments de l'organitzacié. Des de la mateixa Universitat shan de fer les accions
oportunes de divulgacié no solament del compromis amb I'avaluacid, sin6 també del pla de
la mateixa institucio i dels suports tecnics i logistics de qué disposaran les diferents unitats
implicades en el procés d’avaluacié intern.

Aixi mateix, s’'emprendran accions d’informacié especifica a les titulacions que s’han
d’avaluar per tal d’assegurar el coneixement del procés. La publicitat de 'autoestudi i la seva
tramesa als oOrgans significatius (departaments, comissions, associacions d’estudiants,
serveis, etc.) son condicions indispensables per a la validaci6 interna del procés.

Els continguts d’avaluacié i els seu nivell d’analisi

La minuciositat de I’avaluacié6 en una determinada dimensié ha d’anar associada a la
importancia de les accions de millora posteriors. Una cosa és la simple informacié
descriptiva d'una realitat determinada i una altra, molt diferent, és quan a partir d’aquesta
realitat cal iniciar accions de millora o canvi. La proposta que es presenta ha de permetre
centrar o acotar el nivell d’analisi de totes les dimensions a avaluar. Per tant, és convenient
fixar el nivell d’analisi minim per a cadascun dels continguts a considerar en
Pavaluaci6 d’una titulacio.

Ara bé, atenent a l'objectiu d’assolir la transversalitat de l'avaluacié aixi com la seva
adequaci6 a P'especificitat de les arees tematiques (grups de titulacions) i als objectius de
cada instituci6/titulacio, es proposa que hi hagi:

a) Homogeneitat en el primer nivell d’analisi per a cadascuna de les titulacions avaluades
dins d’una area especifica de referéncia. Conseglientment:

— Homogeneitat en el conjunt d’indicadors sol'licitats que avalen el judici
sobre els continguts avaluats.

— Establiment d’estandards especifics de referéncia en els continguts
seleccionats.

— Obligatorietat en el compliment de la totalitat de I'analisi.

El resultat d’aquest primer nivell d’analisi hauria de permetre satisfer les necessitats
d’informacié sobre la qualitat d’una titulaci6é als usuaris/estudiants actuals i potencials.
Consegiientment, el procés d’avaluaci6 d’aquest primer nivell estara altament
estandarditzat per tal que exigeixi un esfor¢ raonable als membres de la unitat avaluada.

b) Heterogeneitat en els seglients nivells d’analisi segons els objectius especifics de la
institucié/titulacié o els resultats obtinguts en el primer nivell. Conseglientment:

— DPossible diferenciacié dels continguts d’avaluacié sotmesos a nivells més
profunds d’analisi entre les titulacions d’una mateixa area o institucio.

— Possible combinacié d’estandards de referéncia transversal amb estandards
interns o objectius especifics d’assoliment.

— Disseny d’un procés d’avaluacié ad hoc, pel que fa a la seva estructura i al seu
desenvolupament, d’acord amb el marc general del pla d’avaluacié.
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Aquest segon tipus d’analisi avaluativa hauria de ser preceptiva per a dur a terme accions de
millora de gran abast.

El compromis d’avaluacio, assumit tant per la institucional com per la titulacié, recolliria els
aspectes d’homogeneitat i especificitat i 'acceptaci6, conscient i lliure, del procés d'avaluacio
explicitat i la qualitat de la seva execucio.

El resultat del procés d’avaluacié en aquest segon nivell hauria de ser el pla de millora de la
qualitat de la titulacio, el qual hauria de reunir tots els requeriments de compromis
institucional i disseny técnic necessaris. Es evident que una possible fase de seguiment hauria
de prendre aquest segon nivell com a punt de partida.

Estructura general de I'informe intern d’avaluacié (autoinforme)

Tot seguit es detallen les consideracions tecniques i metodologiques que el CAI ha de tenir
presents a I’hora d’elaborar l'autoinforme. El seu compliment facilitara 1 assegurara la
qualitat del treball 1 permetra assentar el procés d’avaluacié extern sobre una base solida.
Cal tenir present que el plantejament i l'estructura del procés d’avaluacié pretén fer
convergir, en un mateix esquema d’analisi, les coincidéncies 1 discrepancies dels punts de
vista intern i extern.

El grafic seglient és un exemple de com s’ha de seguir el protocol d’avaluacié:

Activitats curriculars complementaries

En resum
E)[r@ M[mﬁ@ @[l@@] Com valoreu les activitats curriculars complementaries orientades tant al desenvolupament
@ d’habilitats com a I'enriquiment del curriculum basic?
Les activitats Les activitats Les . Les activitats
complementaries A complementaries B cor)np1|e'mentanes C compler?entanes D
curriculars sén curriculars sén curriculars sén poc curriculars sén
3“’ |P molt adequade adequade inadequade |
Indicadors:
*L’escala de valoracions es troba a la guia d’avaluacio a b c d

Planificacio de les activitats curriculars complementaries

i PAS |

Activitats curriculars complementaries orientades al

desenvolupament d’habilitats académiques, professionals
o personals |

Satisfaccio del professorat amb I'oferta i el
desenvolupament d’activitats curriculars complemen taries |

Satisfaccio de I'alumnat amb I'oferta i el desenvolupament |

2[/7:) %@ d’activitats curriculars complementaries

Valoracio de la qualitat de I'evidencia aportada.

Canvis significatius a constatar en el darrer quinquenni
Comentaris/matisacions sobre les valoracions dels indicadors

Punts forts més significatius

Punts febles més significatius i possibles explicacions de la seva preséncia
Direccio de les possibles propostes de millora/canvi

O apwN s
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1r PAS: Valoraci6 de cadascun dels indicadors que configuren I'apartat

A partir de les dades/evidéencies disponibles per a cadascun dels indicadors, feu-ne la
valoracié amb algun dels judicis segtients:

a= molt positiu/molt adequat/molt satisfactori
b= positiu/adequat/satisfactori

c= poc positiu/poc adequat/poc satisfactori
d= gens positiu/gens adequat/gens satisfactori

El desig d’objectivar els judicis de valoracié del CAI a partit de comparar/contrastar les
evidencies amb estandards o valors prefixats i comuns a totes les titulacions (o arees) i per a
cadascuna de les categories 1 continguts de valoraci6 és una fita dificil, que possiblement no
cal assolir. Pero cal no oblidar que un dels objectius de I’avaluacié interna és el contrast
amb les fites 1 els objectius propis. Tot i aix0, tenint en compte les caracteristiques actuals
del sistema universitari (catala i espanyol) pel que fa a la predeterminacié (no autonomia) en
un seguit de variables clau, sembla logic iniciar la recerca d’estandards consensuats.

El CAI haura de tenir presents quatre tipus de referents en el moment de decidir el judici
que millor descriu la realitat de la titulacio:

1) Les dades generals del sistema. Es a dir, la posicié de la titulacié amb relacié al
conjunt de titulacions de la seva mateixa naturalesa en un indicador determinat.

2) Les dades d’evolucié de la propia titulacio6 en el darrer quinquenni, o qualsevol altre
tipus de referent intern de la mateixa Universitat.

3) Siés el cas, els estandards suggerits pel Comité Assessor d’Area Tematica de PAQU.

4) Finalment, el criteri del propi CAIl o el validat per la comunitat avaluada com a
conseqiiencia d’un procés de consulta més o menys formal.

Una situaci6 ideal seria aquella que permetés oferir a les titulacions a avaluar els referents
pel conjunt de titulacions de la seva mateixa naturalesa, com a resultat del fet que,
previament a linici del procés, cadascuna aportés les seves evidencies/informacio
consensuades. Aquesta situacié permetria al CAI disposar del mateix marc de referencia
que tindrien els CAE, en el cas que el procés es fes de manera simultania.

2n PAS: Visié comprensiva de la situacio

El compliment dels punts segiients permetra al CAI elaborar un informe d’avaluacié prou
comprensiu que permeti, tant a la comunitat com al CAE, coneixer i comprendre la situacio
de la titulacié 1 anar més enlla de la visi6 analitica del 1r PAS.

1) Valoracié de la qualitat de I'evidéncia aportada:

— Per a cadascun dels aspectes o apartats avaluats, s’especificara la disponibilitat i
us de I'evidencia que ha servit de base per emetre els judicis del 1r PAS.

— Aixi mateix, es valorara la suficiencia, pertinéncia i adequaci6 de 'evidencia com
a fonament de la valoraci6 realitzada.

Guia d’avaluaci6 d’ensenyaments universitaris AQu
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2) Canvis significatius a constatar en el darrer quinquenni:

— El caracter ciclic del procés avaluatiu, aixi com la trajectoria de la titulacio,
aconsellen prendre en consideracié la descripci6 i valoracié de les variacions -
canvis- 1 millores més destacades que s’han produit des de la darrera avaluacio.
El progrés assolit pot constituir una dada rellevant a integrar en la valoraci6 de
la situaci6 actual de la titulacio.

3) Comentaris/matisacions als judicis emesos:

— En aquest apartat el CAI ha d’incloure totes aquelles consideracions que no ha
pogut introduir en la valoracié dels diferents indicadors que descriuen la
situacié d’un determinat aspecte o dimensié pel fet d’haver-se hagut d’ajustar a
uns referents o criteris predeterminats. Aixi, el CAI pot mantenir la coherencia
del seu discurs avaluatiu.

4) Punts forts més significatius:

— EI CAI ha de recollir, de manera sintctica, aquelles situacions, practiques o
realitats que representen els punts forts de la titulacié, fent un emfasi especial en
la possibilitat d’assegurar la seva vigencia o preseéncia a mig termini.

5) Punts febles més significatius i possibles explicacions de la seva presencia:

— De la mateixa manera, la sintesi dels punts febles o deficiéncies observades, junt
amb les hipotesis explicatives del perque de la situacid, representa una etapa
obligatoria si es volen dur a terme les accions de millora oportunes.

— El CAI ha de ser prou explicit en la inclusié de tots aquells factors que considera
que interactuen en el punt feble detectat. Cal tenir present que un diagnostic
assumit per la comunitat és un primer pas per a minorar el deficit.

6) Direcci6 de les possibles propostes de millora/canvi:

—  De la fase de detecci6 de debilitats al disseny d’accions concretes de millora hi ha
un llarg cami. Es un error tractar de dissenyar plans de millora sense haver passat
per etapes com:

- La validaci6 de les febleses per part del CAE en el seu informe.

- Lassumpcié de linforme final d’avaluacié per part de la mateixa institucio
(Universitat) com a requisit basic per a donar suporta accions futures.

- La presa de contacte amb els requisits tecnics del disseny del pla de .illora. Cal
no oblidar que aquest pla representa el punt de partida per a un procés de
seguiment.

— Tot 1 aixi, si que és pertinent que el CAI expressi 1 sotmeti a consideracié de les
diferents audiencies les possibles linies d’actuacié que s’haurien d’adoptar per a
resoldre o minorar les febleses detectades. D’aquesta manera es pot valorar un
primer nivell de coheréncia entre la situacié present i les estrategies proposades per
a arribar a la situaci6 desitjada.

Guia d’avaluaci6 d’ensenyaments universitaris AQu
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3r PAS: Judici global sobre I'apartat avaluat

El CAI s’haura de pronunciar, amb una valoracié global, sobre cadascun dels apartats que
es consideren a la guia. D’aquesta manera s’integren lespecificitat (indicadors) 1 la
comprensivitat (apartats) per poder generar una visié global del petfil de la qualitat de la
titulacid. La tipologia de judicis proposats és la resultant de la combinacié de dos criteris:
el de la fortalesa o debilitat de la situacié present i el de l'actitud de lorganitzacid
(titulacié/Universitat) davant d’aquesta situacio.

Per bé que la qualitat d’'una titulacié és important en un moment determinat, es pot
considerar encara més important I’actitud proactiva en la recerca de solucions als deficits 1
en el manteniment dels punts forts. En un moment d’incertesa i de canvis accelerats, la
capacitat d’adaptaci6 i resposta d’una organitzacié és un valor d’alta consideracié.

Les evidéncies documentals a disposicié del CAE

Els possibles annexos a 'autoinforme han de ser pertinents i sintétics. Una altra qliestié son
les fonts de dades o dossiers informatius que poden consultar tant pels membres del CAI
com del CAE, al llarg del procés d’avaluacié. Es especialment interessant recollir la
informaci6 seglient:

— Llista nominal del professorat implicat a la titulacié (nom, titols, posicid
academica, antiguitat, assignatures 1 grups al seu carrec 1 tipus de docencia).

— Pla d’estudis i programes de les assignatures, tal com els reben els alumnes a la
Guia docent.

— Protocols d’examens del darrer any de cadascuna de les assignatures.

— Llista de publicacions periodiques sobre el camp disciplinar de la titulaci6 1 que
estan a disposici6 publica de la comunitat.

— Liquidacié del capitol 2 del pressupost de 'any anterior i de I'any en curs del
centre on s’inscriu la titulacié.

Guia d’avaluaci6 d’ensenyaments universitaris AQu
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0. ELPROCES D'AVALUACIO INTERNA

1. LAPOSICIO ESTRATEGICA DE LA TITULACIO

1.1.
1.2.

Posicié estratégica interna
Posicié estratégica externa

2. LA CAPACITAT DEL SISTEMA

21.

22.
2.3.
24
25.

Estudiants
2.1.1. Politiques de captaci6 i acollida de 'alumnat de la titulacio
21.2. Perfil d’entrada dels estudiants

Professors

Infrastructures i recursos

Relacions externes

Planificacié de la titulacio i gestio de la qualitat

3. ELPROGRAMA DE FORMACIO

3.1.
3.2.

El perfil de formacié
El programa de formacio (El Pla d'estudis i el Pla docent)

4. EL DESENVOLUPAMENT DE L'ENSENYAMENT

41.
42.
43.
44.

Organitzacio educativa

Metodologia docent

Acci6 tutorial i orientacio

Activitats curriculars complementaries

5. QUALITAT DELS RESULTATS

5.1.

Estratégies d'avaluacio dels resultats académics
Els resultats académics

Estratégies d'avaluacio dels resultats professionals
Els resultats professionals

Estratégies d'avaluacid dels resultats personals
Els resultats personals

6. ELPRIMER ANY D'UNIVERSITAT

6.1.
6.2.
6.3.
6.4.
6.5.

7. ANNEXOS!

71.
72
73.
74.
75.
76.

El perfil de 'estudiant matriculat

L'rganitzaci6 de la docéncia

El desenvolupament de la docéncia

El suport al procés ensenyament/aprenentatge
Els resultats

6.5.1. Académics

6.5.2. Satisfaccio

Avaluacio del perfil de formacié dels graduats

La dimensié practica del programa de formacio
Plans especifics envers la inserci6 professional
Els resultats professionals

Recerca

Document técnic de comprovacié de I'autoinforme

! Inicialment es proposen aquests, ara bé, segons les necessitats especifiques de la titulacié s’hi poden incorporar

altres documents.
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3.2. L’avaluacié externa

Introduccio

La credibilitat i validesa de 'autoinforme realitzat per la titulacié/Universitat ha de ser
confirmada per I'avaluacié externa, realitzada per un comite d’experts externs (peer review) o
CAE. Els origens d’aquests tipus d’avaluacions els trobem en els comites d’acreditacié de
programes, en els refrees de les revistes cientifiques 1 en les assessores de fons de recerca.
Com a consequéncia d’aquests origens, 'orientacié cientificoacadémica i la disciplinar (amb
un elevat reconeixement personal) representen els trets distintius dels experts. Aixi mateix,
la cultura del grup on pertany lexpert sera un factor de mediacid, explicit o no, dels seus
judicis que, inevitablement, tindran un component de subjectivitat.

La validesa i fiabilitat d’aquest tipus d’avaluacié sé6n motiu de controversia. Els avantatges
de 'avaluaci6 feta per experts son, per una banda, la seva major validesa de contingut, ja
que es basen en 'observacio i estudi directe de la realitat a avaluar gracies a la visita iz situ
de la unitat avaluada que, d'aquesta manera, déna la possibilitat de precisar i contextualitzar
la informacié a analitzar. La riquesa que representa la interaccié personal dels experts amb
agents significatius dels sistema a avaluar permet que I'informe d’avaluacié no sigui fred o
impersonal. Per altra banda, és possible abracar totes les dimensions del concepte de
qualitat, si aixi ho preveu la Guia d'avaluacio.

Per bé que valids, la fiabilitat dels judicis dels experts esta condicionada, en bona mesura,
per les evidencies (informacié objectiva) aportades en I'autoinforme o recollides pel mateix
CAE, aixi com pel compliment metodic de la Guia d’avaluacid externa. Aquesta guia assenyala
que l'objectiu general de I'avaluacié externa és el de formular judicis de valor sobre el
disseny, l'organitzacio, el desenvolupament de processos i els resultats de I'ensenyament
amb relaci6 als objectius de les unitats avaluades, amb la finalitat d’estimar la seva qualitat i
proposar accions de millora.

Composicio dels CAE

La seva composicié haura de ser equilibrada i haura d’incorporar experts academics, de
recerca, professionals i d’avaluacié. Els membre del CAE (3/4) han de cobrir els petfils
seguents:

— Expert académic: amb amplia experiencia i prestigi en el camp disciplinar de la
unitat avaluada.

— Expert professional: amb amplia experiencia i prestigi en el camp professional
vinculat a la titulacié avaluada.

— Expert en avaluaci6 institucional: professional de 'ambit universitari, o no, amb
coneixements i experiencia en la metodologia d’avaluaci6 de programes;

Els membres dels CAE sén nomenats per la direccié de ’Agencia per a la Qualitat del
Sistema Universitari a Catalunya, amb el coneixement previ de les titulacions/Universitats.
Un dels avaluadors té el carrec de president del comite extern.

Guia d’avaluaci6 d’ensenyaments universitaris AQu
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La visita in situ

La seva durada és de tres dies i esta previament concertada. Hi ha un interval de com a
minim tres setmanes entre la recepcié de lautoinforme i la visita a la institucié/unitat a
avaluar.

S’inicia amb una trobada del CAE la tarda del primer dia, que servira perque cada membre
faci una valoracié individual de 'autoinforme i per a preparar els continguts a tractar amb
cadascuna de les diferents audiencies amb que es reunira. Tot seguit, se suggereix una
trobada, que pot ser de caire informal, amb el comit¢ d’universitat, maxims representants
de la institucié i membres del CAL

A partir del segon dia s’inicien les entrevistes amb:
— Comite intern d’avaluacié
— Equip directiu del centre/titulacié
— Professorat (8/15 representants)
— PAS (8/10 representants)
— Alumnes (8/10 alumnes de primer cicle i d’altim curs/segon cicle)
—  Graduats (8/10 representants de les dltimes promocions)

Es fa una visita a les instal-lacions i s’acaba amb una trobada amb el CAI em la qual el CAE
presenta de manera oral un esborrany del seu informe.

Estructura de I'Informe extern

En un termini de no més de 4/6 setmanes, el president del CAE haura de fer arribar al
president del CAI I'informe extern d’avaluacié. Els seus epigrafs fan referéncia a:

— Introduccié: objectius, composicié del CAE, pla de treball, incidéncies.
— Valoraci6 del procés d’avaluaci6 intern.

— Valoraci6 del CAE.

— Valoraci6 general: punts forts i febles, conclusions 1 recomanacions.

— Valoraci6 del procés d’avaluacio extern.

Reaccio de la unitat (titulacié) avaluada

El procés d’avaluacié institucional es caracteritza per la seva transparéncia. Aixi, la unitat
avaluada té la possibilitat de matisar I'informe extern. Aixo no vol dir que hi hagi d’haver
un acord absolut entre ambdods comites, sindé que s’estableix el mecanisme formal perque
quedi constancia de les argumentacions valoratives.

Un cop finalitzada aquesta etapa, el CAE considerara definitiu el seu informe i es tancara
Ietapa d’avaluaci6 externa.

Guia d’avaluaci6 d’ensenyaments universitaris AQu
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3.3. Els informes finals

L’informe final de la titulacio
I’informe final de la titulacié ha de tenir un format doble:

a) Un destinat a la informacié externa (a la societat) i que prendra com a referent
I'informe extern. Sera elaborat per PAQU, sotmeés a consideracié de la titulacié i
aprovat pel Comité Assessor d’Area Tematica corresponent de PAQU. El seu contingut
formara part de 'informe anual d’avaluacié que ’AQU fa public.

b) Un destinat a la comunitat de la titulacié i a la mateixa Universitat. Correspon al CAI
elaborar-lo a partir de I'autoinforme i de I'informe extern. Aquest informe conté una
sintesi de la valoracié de les diferents dimensions, aixi com els punts forts i febles i,
fonamentalment, el pla de millora de la titulacié.

Aquest informe sera divulgat ampliament entre els membres de la comunitat i s’adrecara al
comite de qualitat de la Universitat. Aix{ I'informe compleix les funcions segtients:

— Retre comptes superior sobre el desenvolupament i els resultats de I'avaluacié
davant un organ.

— Garantir el compromis de la comunitat de la titulacié per dur a terme les
accions de millora que l'informe proposa.

—  Garantir el compromis i el suport de la institucié amb les propostes de millora.

Considerant el model d’organitzacié i de govern de la Universitat, la inclusié de les
propostes de millora en Tinforme final reclama una fase previa d’interaccié
titulacié/Universitat per mitja del comite de qualitat. De no ser aixi, es podtien iniciar
processos paral-lels. Es per aixo que es pot parlar de dues etapes en lelaboracié de
I'informe final:

1) Primera etapa. S’acaba amb un diagnostic clar i precis de la realitat 1 una primera
aproximacio a les accions que cal emprendre.

2) Segona etapa. Es concreta el pla de millora de la titulacié, un cop superada I'etapa de
negociacio.

El comite de qualitat de la Universitat ha d’exigir que sobre els principals punts febles
quedin prou explicits en I'informe:

— La fiabilitat de les evidencies en el seu diagnostic.

— El grau d’acceptacié del diagnostic per part de la comunitat de la titulacid
avaluada.

— La relaci6 dels punts febles amb els objectius de qualitat.
— La precisi6 1 claredat en Iexplicacié de les causes de les febleses.
Quant a les propostes de millora, s’haura de valorar si:
— S6n pertinents als punts febles detectats.
— S6n prou pertinents 1 estan prioritzades.
— Soén viables, amb relacié als graus de responsabilitat de qui les assumeix.

— Hi ha els mecanismes de seguiment per a la seva implantacio.
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L’informe final de la Universitat
Aquest informe té dues parts molt diferenciades:

a) Una part en que es fa la metaavaluacié del procés d’avaluacio i que al final del procés
s’ha d’enviar obligatoriament a PAQU.

b) Una segona part, opcional, en que la Universitat, a partir de la metaavaluacié realitzada,
es pot adregar al comite de qualitat de la Universitat per tal de suggerir millores en el
procés d’avaluacid, aixi com en el propi pla de qualitat de la Universitat.

Guia d’avaluaci6 d’ensenyaments universitaris AQu
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4. Aplicacio6 de la nova metodologia en fase de projecte pilot

Consideraci6 general

L’aplicacié de la nova metodologia en diverses avaluacions transversals d’ensenyaments
universitaris representara el banc de proves que permetra experimentar la seva viabilitat 1
incorporar-hi els canvis i ajustos pertinents abans de la seva possible generalitzacié a la
resta d’ensenyaments.

L’experiencia d’avaluacié viscuda préviament representa un actiu molt important per
aquesta segona ocasio, ja que bona part del procediment ja és conegut. Tot i aixo, cal no
oblidar que tot procés d’avaluacié té una funcié pedagogica implicita. Es a dir, pretén
avancar 1 sotmetre a consideracié (avaluacid) aspectes 1 situacions de les quals,
possiblement, no es tenen totes les evidencies adequades per a fonamentar la seva
valoracié. L’experiéncia de la primera ronda d’avaluacions posa de relleu Pespectacular
aveng que s’ha produit en les nostres universitats, gracies a 'esfor¢ de les unitats técniques
(UT) 1 altres serveis de gestio, pel que fa a la quantitat i qualitat de les evidéncies amb que
treballen els comites interns d’avaluacié (CAI). S’espera que aquest nou projecte representi
un nou aveng.

Per altra banda, no és possible respondre adequadament als requeriments d’aquesta nova
metodologia sense generar un clima de confianga i collaboracié mutua 1 assumir la
necessitat d’assolir consensos en aspectes no definits o fixats a linici del procés. La
flexibilitat 1 capacitat d’adaptaci6é a mesura que avanga el projecte pilot son, doncs, elements
imprescindibles.

Punts d’especial atencio

Els canvis metodologics introduits aconsellen definir algunes singularitats del projecte pilot.
Tot seguit se n’especifiquen els continguts:

1. Els referents (dades quantitatives)

Es considera util 1 necessari que, a part de la informacié especifica de la mateixa titulacio,
cada CAI disposi de les dades de la resta de les titulacions implicades en el projecte pilot.
Les UT assumeixen el compromis de facilitar a PAQU la informacié fixada (taules de
dades), per tal de poder elaborar el referent global. A Iinici del procés cal tenir aquest
requisit complert. Les especificitats dels centres adscrits impliquen adaptar part de la
informaci6 sollicitada.

2. El suport al CAl

Assegurar la qualitat del procés significa fer un seguiment adequat a través d’accions com
ara:

a) La formaci6 del CAL I’AQU organitzara una sessié especifica de formacio 1 elaborara
el material especific de suport.

b) L’establiment, conjuntament amb els UT, d’un protocol de treball i de comunicacié
CAI/UT, aixi com d’una agenda de trobades durant el procés. Es especialment
important complir les directrius que asseguren una qualitat adequada de linforme
d’avaluaci6 intern.
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¢) El personal tecnic/gestor de PAQU oferira el seu assessorament en totes aquelles

3.

Es facilitara la comunicacié entre les titulacions iles UT 1 d’aquestes amb PAQU per mitja

situacions de consideraci6 especial.

Les accions especifiques de seguiment del procés

(3N

de mecanismes com ara:

a) Les reunions tecniques de seguiment. Inicialment es suggereix fer una reunio:

— després d’un mes d’haver-se iniciar el procés d’avaluacié interna
— ala recta final de ’avaluacié interna

— per al'analisi tecnica dels autoinformes

b) La intranet de la pagina web de PAQU (www.agenqua.org)

4.

Els comiteé d’avaluacié externa (CAE)

L’avaluaci6 externa és una etapa clau de la nova metodologia. Experimentar I'adequaci6 1
funcionalitat d’'un comite d’avaluacié externa transversal (CAET) és un objectiu basic
d’aquest projecte pilot. L’estructura de ’avaluacié externa seguira el model segtient:

2)

b)

d)

Es nomenara un unic CAET, amb un unic president, que sera el responsable d’avaluar
cadascun dels ensenyaments i d’elaborar I'informe final transversal. Amb un sol comite
es pretén garantir una unitat de criteri i, en conseqiiéncia, una homogeneitat més gran
en les avaluacions de cadascun dels ensenyaments.

La composicié del CAET seguira els criteris establerts per PAQU:
— académics de reconegut prestigi i amb experiéncia previa en avaluacié

— metodolegs amb un ampli coneixement de la metodologia i experiéncia en
avaluacions previes. Sera tasca del metodoleg supervisar tant el procés
d’avaluacié com la redaccié de I'informe

— professionals que coneguin el camp professional dels graduats de les titulacions
avaluades

El nombre de membres del CAET sera el minim possible, pero estara amb relacié a la
disponibilitat temporal dels seus integrants. En qualsevol cas, s’assegurara la preséncia
de més de dos metodolegs.

Dins del CAET s’articularan diferents comissions (les minimes possibles) que actuaran
com a comites externs en cadascuna de les avaluacions. S’assegurara, en la mesura que
sigui possible, la preséncia de membres que ja hagin intervingut en avaluacié anteriors
del mateix ensenyament.

Es fara emfasi en la formaci6 del CAET, especialment en aquells trets diferencials de la
metodologia que cal emprar. Aixi, es planifiquen dos moments:

I. Presentacio i analisi de la metodologia d’avaluacié. Els objectius son:

— Acotar, matisar o generar referents especifics de 'ensenyament que puguin ser
d’utilitat al comite intern.

Guia d’avaluaci6 d’ensenyaments universitaris AQu
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Debatre 1 decidir criteris d’actuacid i coordinacid de les comissions dins del
CAET.

Debatre i concretar el desenvolupament de la visita in situ, aixi com explicitar
consideracions a considerar pel CAIL

1I. Analisi dels informes d’avaluacié interna i preparacié de la visita. Els objectius
d’aquesta sessio son:

Concixer la valoracié del procés d’avaluacié interna.
Supervisar I'analisi i la valoraci6 dels informes interns.

Determinar aclariments o concrecions possibles a les evidencies aportades o
sollicitar-ne de noves.

Acotar les preguntes clau a plantejar a les diferents audiéncies.

Revisar la idoneitat del programa de la visita.

5. L’informe final

El tipus 1 la naturalesa de la informacio i les dades que calen en el procés d’avaluacié intern
1 extern, Ias de referents (no utilitzats fins ara) 1 el nou format d’explicitacié dels judicis
valoratius aconsellen adoptar una actitud prudent a '’hora de definir @ priori el format i els
contingut de I'informe final d’avaluacié. Es considera oportu assenyalar alguns punts que
poden orientar les decisions. Aixi, cal distingir entre dos tipus d’informe:

1) Informe del projecte, que fa una atencié especial a les dimensions metodologiques:

instruments/protocols
evidéncies
processos

resultats (informes)

No s’ha d’oblidar que I'objectiu prioritari del projecte pilot és la valoracié de
Pexperiencia. Poder disposar d’aquesta valoracié sera una de les tasques clau de

PAQU.

2) Informe public de les titulacions. Més enlla de la seva aprovacié per part del comite
assessor d’area tematica, el format 1 els contingut de I'informe hauran de ser objecte de
dialeg entre les parts, prenent en consideracié la fiabilitat i validesa de les evidéncies
recollides, les valoracions realitzades, aixi com el grau d’acompliment de les pautes del
procés d’avaluaci6 que fixa la Guia d'avaluacid.

I’experiencia viscuda, basada en una actitud de collaboracié franca i de compromis de
rigor entre les universitats catalanes 1 AQU, representa un argument suficient per
augurar que la decisi6 sobre I'informe final obtindra els mateixos bons resultats.
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Escala de valoracio:

Molt positiu / molt adequat / molt satisfactori / totalment
Positiu / adequat / satisfactori / bé

Poc positiu / poc adequat / poc satisfactori / poc

Gens positiu / gens adequat / gens satisfactori / molt poc

o0z

Guia d’avaluaci6 d’ensenyaments universitaris
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M E! procés d’avaluacié interna

En resum:
Valoracio global del procés d’avaluacié interna de la titulacioé

Molt positiu A Positiu B Poc positiu Gens positiu D
Indicadors:
* Vegeu l'escala de valoraci6 a la portada del protocol. c d
0.1. Actitud de la comunitat de la titulacio respecte al
procés d’avaluacio ‘
0.2. Suport i col-laboracié de la unitat técnica d’avaluacio ‘
0.3. Suport i col-laboracié dels érgans de govern de la
universitat ‘
0.4. El procés intern d’elaboracié de l'informe ‘
0.5. Les accions de difusié i foment de la participacio en el
procés d’avaluacio ‘
0.6. El nivell de resposta de la comunitat en el procés ‘
0.7. Valoraci6 global de I'informe intern ‘
1. Valoracio de la qualitat de I'evidéncia aportada.
2. Canvis significatius en relacié amb I'anterior procés d’avaluacio.
3. Comentaris i matisacions sobre les valoracions dels indicadors.
4.  Punts forts més significatius.
5. Punts febles més significatius i possibles explicacions de la seva preséncia.
6. Direccio de les possibles propostes de millora i canvi.
Guia d’avaluaci6 d’ensenyaments universitaris AQU
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0. El procés d’avaluacié interna

Aquest apartat apareix en la guia com a primer punt per confegir una estructura logica
a linforme d’avaluacid interna. Tot i aix0, el tractament s’hauria de dur a terme en
acabar l'autoavaluacié perqué representa la reflexié final del CAl sobre el procés
I’avaluacié interna i el producte final, I'autoinforme d’avaluacié. Aquest apartat
representa una peca clau per contextualitzar i validar el contingut del document i per
preparar adequadament el procés d’avaluacié externa.

Es proposa que el CAl reflexioni sobre els aspectes seglents:
— L’actitud de la comunitat davant el compromis d’avaluar.

— El suport i la col-laboracié que el CAl ha obtingut dels organs de govern i
dels serveis relacionats amb [l'avaluacid (en especial de les unitats
tecniques).

— El procés d’elaboracié de I'autoinforme d’avaluacio (el treball dut a terme
pel CAl).

— Les accions de difusié de l'autoinforme i els resultats, pel que fa a la
participacié i la qualitat de les aportacions.

— El document mateix (autoinforme).

Les evidéncies per justificar la valoracié es poden obtenir a través de procediments
com ara:

— Les actes de les sessions del CAl.

— L’arxiu documental de les comunicacions, les peticions d’informacio, la
recepcio de suggeriments, les convocatories, etc.

— Els informes preliminars.

— Les valoracions individuals (anonimes) de cada membre del CAl sobre
cadascun dels indicadors suggerits. Aquest procediment té un interés
especial.

L’estructura i el contingut de l'avaluacido proposats en aquest apartat no ha de
representar un obstacle perqué el CAl faci tots els aclariments, les precisions o les
ampliacions que cregui convenients. La proposta de metaavaluacié que es fa del
procés intern ha de ser completa. Cal tenir present que el procés posterior de
planificacio de les accions de millora ha de tenir assegurada la qualitat del punt de
partida: 'avaluacio interna.

Finalment, i per potenciar la utilitat del procés d’avaluacié externa, se suggereix al CAl
que expliciti les consideracions prévies que vol fer arribar al Comité Extern
d’Avaluacid, tant pel que fa a la contextualitzacié de la lectura i 'analisi del document
mateix com pel que fa al procés d’avaluacio extern.

A l'annex 6 es dona un document técnic de comprovacio del qlestionari.
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La posicio estrategica de la titulacio

1.1 Posicio estratégica interna

En resum:

Es favorable la posici6 estratégica de la titulacié amb relacioé al context intern de la Universitat?

[ [

Molt favorable A Favorable B Poc favorable

Cc

—

Gens favorable

D

——

Indicadors:

* Vegeu l'escala de valoracié a la portada del protocol.

1.1.1. Posicié amb relacié a la quantitat d’estudiants que hi
accedeixen i a la demanda en primera opcio respecte a les
altres titulacions de la universitat i del centre

1.1.2. Posicié amb relacié al nombre d’estudiants total respecte
a les altres titulacions de la universitat i del centre

1.1.3. Posicié amb relacié al percentatge d’estudiants que entra
en 1a opcié i amb una nota d’accés entre 7 i 10 respecte a les
altres titulacions de la universitat i del centre

1.1.4. Posicié de la titulacié amb relacié al perfil educatiu i les
caracteristiques generals de la universitat

1.1.5. Posicié amb relacié al percentatge de docéncia assumit
per professorat estable respecte a les altres titulacions de la
universitat i del centre

1.1.6. Valoracié del nombre de professors vinculats a la titulacié
que tenen algun carrec de gestio a la universitat

1.1.7. Posicié de la titulacié respecte del nombre d’associats
reals. Adequacio al perfil professionalitzador de la titulacié

1.1.8. Percepcio de la titulacié sobre el grau de suport
institucional

Valoracié de la qualitat de I'evidéncia aportada

Canvis significatius que s’han de constatar en el darrer quinquenni
Comentaris/matisacions sobre les valoracions dels indicadors
Punts forts més significatius

oSN =

Direcci6 de les possibles propostes de millora/canvi
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Punts febles més significatius i possibles explicacions de la seva preséncia

AQu



31

1. Posicio6 estratégica de la titulacio

El contingut que s’ha d’avaluar en aquest primer capitol fa referéncia a la fortalesa de
la titulacié amb relacié a la preséncia en un escenari universitari canviant i competitiu.
La valoracié sobre el present i el futur de la titulacié s’ha de dur a terme mitjancant la
consideracio de dos factors:

— la posicio estratégica interna de la titulacié
— la posicio estratégica externa de la titulacio.

En el moment de fer-ne la valoracid, el CAl hauria de considerar la significacié diferent
(amb relacié al moment, al context politicosocial o a la tradicié universitaria) que poden
tenir els diversos indicadors que es presenten en la valoracié. També és interessant
considerar la singularitat 0 no de I'ensenyament en relacié6 amb la tipologia de les
altres titulacions ofertes per la universitat (1.1.4).

1.1. Posici6 estrategica interna de la titulacié

Les evidéncies que el CAl ha de considerar son de quatre tipus:

— Quantitat i qualitat de I'alumnat que accedeix a la titulacié. Les dades de
les taules 1a, 1b, 2 i 3 permeten que el CAl disposi de prou evidéncies
—oferta, demanda, estudiants de nou accés, estudiants totals matriculats,
estudiants a temps complet, distribucié per notes, etc.— per situar la
titulaci6 en una posici6 de més o menys fortalesa, d’acord amb la
trajectoria evolutiva i amb la situacié amb relacio a la resta de titulacions de
la universitat i, en especial, en relacié amb altres titulacions iguals i afins.

— Participacio del professorat estable en la titulacié i la preséncia en
posicions estratégiques com un indicador de compromis de continuitat
de [lactivitat de la titulaci6. Les dades de Ila taula 10
—indicadors de tipologia docent i plantila— s’han de valorar segons el
referent del conjunt de la universitat —taula 1b i indicadors de referéncia
dins de la universitat.

— Sentiment de seguretat i permanéncia en la comunitat de la titulacio.
Aquest sentiment pot estar fonamentat tant des d’un punt de vista intern
com des d'un d’extern. No sempre cal ni és pertinent recorrer a processos
d’enquestes massives (i fora de context) per obtenir informacié sobre
aquest aspecte. Opinions qualitatives i significatives, tant del professorat
com de l'alumnat, poden ser un punt de partida perqué el CAl les sotmeti a
valoracié en el procés de redaccio de l'informe intern.

— Evidéncia documental d’aspectes de planificacié, tant d’'un aspecte
cabdal com ara els recursos humans (factor clau en I'avaluacio), com
d’'altres aspectes o elements que configuren qualsevol projeccié
estratégica de futur. La preséncia o abséncia d’aquesta evidéncia, aixi com
la qualitat, constitueixen els referent que el CAl ha de considerar per
emetre un judici de valoracié.
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1.2 Posicio estratégica externa

En resum:

Es favorable la posicio estratégica de la titulacié amb relacié al context extern?

[ [

Molt favorable A Favorable B Poc favorable

Cc

—

Gens favorable

D

——

Indicadors:

* Vegeu I'escala de valoracié a la portada del protocol.

1.2.1. Posicié amb relacié a la quantitat d’estudiants que
hi accedeixen respecte a titulacions idéntiques de les
universitats catalanes

1.2.2. Posicié amb relacio a la quantitat total d’estudiants
respecte a titulacions idéntiques de les universitats
catalanes

1.2.3. Posicié amb relacié al percentatge d’estudiants que

entra en 1a opcidé i amb una nota d’accés entre 7 i 10
respecte a titulacions idéntiques de les universitats
catalanes

1.2.4. Posicié amb relacio al percentatge de docéncia
assumit per professorat estable respecte a titulacions
idéntiques de les universitats catalanes

1.2.5. El professorat associat amb qué compta la titulacié
forma part de xarxes, son de prestigi reconegut?

1.2.6. Percepcio de la titulacié sobre posicié competitiva
respecte a titulacions idéntiques de les universitats
catalanes i europees properes

1.2.7. Qualitat de la insercié professional dels graduats
després de 2 anys amb relaci6 al context

1.2.8. Cobertura de les expectatives de demanda de
graduats en el proper quinquenni

1.2.9. Posicid respecte a titulacions idéntiques de les
universitats catalanes amb relaci¢ a la quantitat de
convenis de cooperacid/transferéncia de tecnologia

1.2.10. Percepcié de la titulacié sobre el grau de suport
social i politic del context geografic

Valoracio de la qualitat de I'evidéncia aportada

Canvis significatius que s’han de constatar en el darrer quinquenni
Comentaris/matisacions sobre les valoracions dels indicadors
Punts forts més significatius

DR WON =

Direcci6 de les possibles propostes de millora/canvi
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1.2. Posici6 estrategica externa

Més enlla dels referents oferts i per facilitar al Comité Intern la valoracié d’aquests
indicadors, seria convenient que els departaments facilitessin la informacio
complementaria o especifica al seu abast (per exemple, 1.2.9). Una comunicacio
prévia del Comité Intern (que especifiqués les demandes d’informacid) i una reunio
posterior amb els directors seria una accié suficient. De totes maneres, el CAl hauria
d’avancar valoracions que, durant 'audiéncia publica, serien assumides o rebutjades
per la comunitat de la titulacié.

El CAl haura de disposar d’evidéncies de la mateixa naturalesa que les de I'apartat
anterior (quantitat i qualitat de I'alumnat, professorat estable i percepcié de la fortalesa
competitiva) i, d’altra banda, de nous elements que fan referéncia a:

—La posicio de mercat de la titulacio: situacié laboral dels graduats i
perspectiva d’ocupacio. Les dades sobre la situacio laboral dels graduats
estan disponibles a les taules 14 i 15. Ara bé, resulta més dificil obtenir
evidéncies sobre les perspectives de futur. En aquest sentit, el CAl hauria
d’explicitar un escenari possible que sera objecte de ratificacié durant el
procés d’avaluacio.

—La posicio social de la titulacié. En aquest apartat cal considerar dos
indicadors. D’'una banda, els convenis de col-laboracié (que son de
constatacié documental facil) i, de I'altra, el grau de suport social i politic
de la titulacié: encarrecs d’estudis, informes d’altres institucions,
col-laboracions significatives amb organitzacions i institucions, contactes
personals, etc. (més dificils de documentar).
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La capacitat del sistema

2.1 L’alumnat

En resum:
El perfil de 'alumnat de la titulacio, en termes de formacié, capacitat i dedicacié a I'estudi, és
adequat i respon a les caracteristiques de la titulacio?

Adequat Poc adequat Gens adequat
Molt adequat A q B q q D

[ [ L L

Indicadors:
* Vegeu l'escala de valoraci6 a la portada del protocol. | a b c d

Perfil de I’'alumnat

2.1.1. Vies d’accés de I'alumnat a la titulacio i incorporacio en
cursos superiors

2.1.2. Estratégies i instruments per conéixer 'alumnat de nou
accés

2.1.3. Preparacié prévia de I'alumnat i disponibilitat per seguir
els ensenyaments (treball, desplagaments, etc.)

2.1.4. Interés i motivacio de I'alumnat de nou accés per a
I'ensenyament (titulacid)

2.1.5. Grau de satisfaccié de les expectatives de I'alumnat sobre
I'ensenyament

2.1.6. Participacio de I'alumnat en eleccions, associacions
estudiantils i en altres activitats de socialitzacio

2.1.7. En quina mesura canvia l'opinid i les expectatives que té
I'alumnat sobre I'ensenyament al llarg de la formacio?

Politiques de captacio i acollida de ’'alumnat a la titulacié

2.1.8. Estratégies per conéixer la procedéncia de 'alumnat.
(Centres d’ensenyament no universitari) | ‘ ‘ ‘

2.1.9. Les accions informatives i els documents divulgatius
emprats per a la captacio: portes obertes | | | |

2.1.10. Les accions informatives i els documents divulgatius
emprats per a I'acollida: jornada d’acollida al nou alumnat | | | |

2.1.11. Accions de connexié amb la secundaria i I'FP | ‘ ‘ ‘

Valoraci6 de la qualitat de I'evidéncia aportada

Canvis significatius que s’han de constatar en el darrer quinquenni
Comentaris/matisacions sobre les valoracions dels indicadors

Punts forts més significatius

Punts febles més significatius i possibles explicacions de per qué hi sén presents
Direccié de les propostes possibles de millora/canvi

SN =
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2. La capacitat del sistema

La capacitat del sistema fa referéncia a tots els elements que determinen el
desplegament del programa de formacié d’'una determinada manera. En aquest sentit,
el contingut que ha d’avaluar pel CAl comprén els apartats seguents: 2.1. L'alumnat,
2.2. El professorat; 2.3. Les infraestructures; 2.4. Les relacions externes; 2.5. La
planificacié de la titulacio i la gestio de la qualitat.

2.1. L’alumnat

La pregunta clau respon al perfil de I'alumnat, tot i aixd, el conjunt d’'indicadors d’acollida
haurien de tenir una valoracié diferenciada quan dueu a terme els vostres comentaris i
matisacions sobre les valoracions dels indicadors (punt 3).

Politiques de captaci6 i acollida de I'alumnat a la titulacié

Dins l'apartat perfil de I'alumnat s’agrupen indicadors referents a I'alumnat de primer any, aixi
com al conjunt de l'alumnat, en general (2.1.3, 2.1.4 i 2.1.5). Seria d’interés que el CAl recollis,
si escau, la diferencia possible entre I'alumnat de primer any i el de cursos superiors (punt 3).

El CAl ha de disposar d’'un dossier documental amb tota la documentacié que té la universitat
sobre aquest aspecte. Haura de fer una valoracié de la qualitat del conjunt d’iniciatives i valorar-
ne l'eficacia.

Les evidéncies documentals en qué s’hauran de basar els judicis del CAl en aquest apartat
son:

— Pla de captacié i acollida de la titulacié i altres mecanismes de captacié (jornades
d’acollida, Salé de 'ensenyament, Web, etc.).

— Publicacions (fulletons, triptics, etc.) editades per la universitat, adrecades a
l'alumnat de secundaria i a 'alumnat nou. Caldra fer atenci6 a les relacions que la
universitat manté amb centres de secundaria.

Els referents que el CAl ha de considerar son els descrits en el Marc general per a una bona
transicio dels estudiants de batxillerat a la universitat, editat per 'AQU.

Perfil d’entrada de I'alumnat

La primera reflexié del CAl sobre el perfil de I'estudiant s’hauria de basar en qliestions com ara:
— Queé sap la titulacié de I'estudiant de primer any?
— Com i quan s’obté aquest coneixement? Quines estrategies s’han implementat per
congixer el perfil i el nivell de preparacié dels estudiants?
— |, de manera especial, quin Us es dona al coneixement de les caracteristiques
d’aquest estudiant?

El CAl hauria de disposar d’'una sintesi de tota la informacié que la universitat té sobre aquesta
dimensio. Més enlla de la taula 2, preparada per la unitat técnica, sobre I'opcié d’eleccio, la
nota d’'accés, etc., seria interessant disposar d’informacioé relativa als itineraris de formacié
(tipus de batxillerat o d’altres estudis), a preuniversitaris, a motivacions i interessos o situacié
sociofamiliar (i, fins i tot, laboral). També és imprescindible tenir els resultats de les estrategies
implementades per conéixer el nivell de preparacio dels estudiants que es matriculen per primer
cop a la titulacio.

El judici sobre la qualitat i 'adequacidé de I'estudiant a la titulacié hauria de tenir present la
trajectoria evolutiva dins la titulacio, aixi com referents externs d’altres titulacions.

Els referents que el CAl ha de considerar sén I'evolucié en el darrer quinquenni dels indicadors
de notes de tall via PAU i FP, i les corresponents notes de tall equivalents en el conjunt de
titulacions de l'area. La titulacio pot valorar aleshores la posicié que ocupa respecte de la
mitjana catalana.

Guia d’avaluaci6 d’ensenyaments universitaris AQU



36

2.2 El professorat

En resum:
El perfil, el volum i la situacié del professorat de la titulacié s6n adequats i s’ajusten a les
caracteristiques i les necessitats de la titulacio?

Molt adequats Adequats Poc adequats Gens adequats

A B Cc D

[ [ L L

Indicadors:

* Vegeu l'escala de valoraci6 a la portada del protocol a b c d

académica, experiéncia docent i investigadora,

2.2.1. El perfil académic del professorat (formacié
categories) ‘ ‘ ‘

2.2.2. El perfil d’experiéncia professional (tant del
professorat permanent com de 'associat) | ‘ ‘

2.2.3. El perfil de génere i edat | ‘ ‘

2.2.4. Adequacio6 del nombre de professors al nombre
d’estudiants

2.2.5. Tipologia de professorat responsable de la
doceéncia en el primer any (teoria/practica) | ‘ ‘

2.2.6. Valoracid dels resultats de I'avaluacié de
professorat (docent i investigadora) ‘ ‘ ‘

2.2.7. Valoracié del nivell de formacio i innovacié docent
del professorat | ‘ ‘

2.2.8. Valoracié de la satisfacciéd amb els incentius a la
funcié docent del professorat | ‘ ‘

Valoraci6 de la qualitat de I'evidéncia aportada

Canvis significatius que s’han de constatar en el darrer quinquenni
Comentaris/matisacions sobre les valoracions dels indicadors

Punts forts més significatius

Punts febles més significatius i possibles explicacions de per que hi sén presents
Direccié de les possibles propostes de millora/canvi

SO rWN =
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2.2. El professorat

La importancia de la qualitat dels recursos humans docents reclama una atencio
especial per part del CAl. Per tant, s’aconsella fer una lectura inicial d’aquest apartat i
del 2.5 (Sobre la planificacio i la gestio de la qualitat a la titulacié) amb la finalitat de
disposar d’'una visi6 que permeti integrar la situacié present (resultats) amb les
politiques d’actuacié de la institucio.

D’altra banda, algunes de les evidéncies necessaries en aquest apartat seran utils als
punts 2.5.12 i 2.5.13 (professorat), per bé que en aquest hauran s’hauran de centrar
en el nivell/assoliment present (la satisfacci6 amb I'actuacié docent, amb el nivell
d’innovacio docent, amb la relacié entre el professorat i 'alumnat, etc.).

Pot tenir un interés especial per a determinats ensenyaments reflexionar sobre els
indicadors de génere i edat del professorat si es tenen en compte els possibles canvis i
escenaris futurs, tant pel que fa a la tipologia dels estudiants com a la previsié de nous
recursos humans.

El CAIl haura de tenir presents en les seves reflexions els criteris de qualitat més
significatius de I'ensenyament: preparacid6 académica (doctorat), experiéncia
professional i docent, situacié academicoadministrativa, per tal de fer una valoracio
sobre el professorat de la titulacié.

Les evidéncies en que s’hauran de basar els judicis del CAl en aquest apartat son:

— Taula 10, preparada per la unitat técnica, amb els indicadors de la tipologia
docent, la plantilla de la titulacio i el professorat a temps complet, aixi com
alguns indicadors referents a la investigacio.

— Documentacio sobre el perfil de formacié del professorat i una sintesi dels
curriculums.

— Estructura del professorat en titulacions d’altres universitats.

— Formacio: pla de formacié del professorat a escala de la universitat, com
ara els cursos organitzats per I'ICE (i el nombre de participants).
Pressupost que es dedica a la formacid.

— Avaluacié: documentacié sobre la politica d’avaluacié i els mecanismes
explicits (resultats de les enquestes del professorat). Pressupost destinat a
I'avaluacio del professorat.

— Incentius: convocatories oficials, reconeixements, premis.

Els referents que el CAl ha de considerar sén els principals indicadors de professorat
que deriven de la taula 10 per al conjunt dels ensenyaments de I'area, la qual cosa
permetra a la titulacio situar-se respecte a altres titulacions de l'area a Catalunya. La
titulacio podria recollir dades d’altres anys per estudiar I'evolucié en el temps.
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2.3 Infraestructura

* La naturalesa de la titulacié marcara 'especialitat de certes instal-lacions

En resum:

Com valoreu les infraestructures disponibles amb relacié a les caracteristiques de la titulacio?

Nota: tingueu en compte el grau de caréncies a '’hora de valorar les infraestructures.

A B

[ [

Molt adequades Adequades Poc adequades

Cc

—

Gens adequades

D

—

Indicadors:

* Vegeu l'escala de valoracié a la portada del protocol.

Instal-lacions i infraestructures especifiques

2.3.1. Aulari (aules amb suport multimédia, sense suport
multimédia i informatitzades)

2.3.2. Espais per fer practiques

2.3.3. Sales d’estudi

2.3.4. Altres instal-lacions especifiques de I'ensenyament

Instal-lacions i infraestructures generals

2.3.5. Biblioteca

2.3.6. Infraestructura general de noves tecnologies

2.3.7. Seguretat i conservacio de les instal-lacions

2.3.8. Serveis de caracter general (restauracio, copisteria,
etc.)

Valoracié de la qualitat de I'evidéncia aportada

Canvis significatius que s’han de constatar en el darrer quinquenni
Comentaris/matisacions sobre les valoracions dels indicadors
Punts forts més significatius

SN =

Direccié de les possibles propostes de millora/canvi

Punts febles més significatius i possibles explicacions de per qué hi sén presents
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2.3. Infraestructures

El CAIl ha de fer una reflexié sobre la funcionalitat i I'is del conjunt d’infraestructures
de la titulacié. Aixi mateix, també ha de conéixer quina valoracio (satisfaccid) en fan
els usuaris. En els casos en que les infraestructures d’'us i serveis de la titulacié siguin
molt diferents de les del centre on s’adscriu s’haurien de fer les pertinents
consideracions sobre aquestes diferéncies.

Pel que fa als serveis generals, si bé cal fer una consideracié global sobre cadascun,
el CAl pot identificar-ne aspectes que impliquin una analisi més detallada.

Quant a la biblioteca, per la seva funcidé especial, és recomanable fer atencié als
informes d’avaluacié que ja hi ha, aixi com a I'informe transversal de 'AQU sobre els
serveis bibliotecaris de les universitats publiques catalanes.

Les evidéncies en qué s’hauran de basar els judicis del CAl en aquest apartat son les
seguents:

— Relacié de recursos i instal-lacions de la titulacié (taules 11 i 12). Pot ser
interessant fer una comparacid6 amb altres instal-lacions d’institucions
semblants.

— Taula 13 de biblioteques, que presenta dades generals, econdomiques i
d’us del servei i dades sobre el personal de la biblioteca i les titulacions i
departaments als quals presta servei.

— Evidéncia documental del pla de desenvolupament de les TIC a la
universitat. Pressupost que s’hi dedica.

— Evidéncia documental de plans d’evacuacid, de reciclatge, de residus i
evidéncia documental d’inspeccions de seguretat (laboratoris, tallers, etc.).

— Marc general per a l'avaluacié de serveis, instal-lacions i equipaments a
I'abast dels estudiants (AQU).

Per a aquest apartat, els referents que apareixen en el Marc general per a I'avaluacié
de serveis, instal-lacions i equipaments a l'abast dels estudiants sén un punt de partida
per a la valoraci6. Aixi mateix, el CAl haura de valorar 'adequacié de les instal-lacions
en comparacid amb altres titulacions semblants i considerar I'evolucié en el darrer
quinquenni. També pot ser interessant tenir en compte les recomanacions de I'Informe
transversal dels serveis bibliotecaris, editat per ’AQU.
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2.4 Relacions externes

En resum:

Valoreu la quantitat i la qualitat de les relacions externes que manté la titulacié amb altres
universitats, I'administracio, les empreses i les institucions, tant de I'ambit nacional com de

l'internacional.
Molt Satisfactories Poc satisfactories Gens satisfactories
satisfactories A B C D

Indicadors:

* Vegeu l'escala de valoraci6 a la portada del protocol.

2.4.1. Mobilitat del professorat

2.4.2. Mobilitat de I'alumnat cap a altres centres: nombre
d’intercanvis i arees de destinacio (paisos i universitats)

2.4.3. Acollida d’alumnat d’altres centres: nombre
d’intercanvis i arees d’origen (paisos i universitats)

2.4.4. Resultats académics de I'alumnat que ha estat en
altres universitats en regim d’intercanvi

2.4.5. Satisfaccio de I'alumnat sobre els intercanvis

2.4.6. Convenis de col-laboracié institucional (no
s’inclouen els que estan relacionats amb les practiques
externes dels I'alumnat)

2.4.7. Participaci6 en xarxes d’ensenyaments semblants
d’ambit internacional

Valoracié de la qualitat de I'evidéncia aportada

Canvis significatius que s’han de constatar en el darrer quinquenni
Comentaris/matisacions sobre les valoracions dels indicadors
Punts forts més significatius

SO AWN =

Direccié de les possibles propostes de millora/canvi
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2.4. Relacions externes: mobilitat de I’'alumnat i el professorat

Dos aspectes apareixen en aquest apartat: el primer fa referéncia a la mobilitat de
lalumnat (tema d’atencid especial davant el futur espai d’ensenyament superior
europeu); el segon fa referéncia a les relacions amb la mateixa comunitat universitaria
nacional i internacional (xarxes) i amb el marc d’actuacié professional dels graduats
(convenis).

Quant a la mobilitat de I'alumnat, el CAl ha de disposar de la informacio que hi hagi en
diferents serveis sobre el nombre d’estudiants que participen en programes
d’intercanvi, els resultats académics i el grau de satisfaccio.

Quant al professorat, caldra fer una atencié especial al volum d’intercanvis, molt
especialment, a la dimensio docent.

Des del punt de vista institucional, cal fer referéncia a activitats o acords com ara la
participacidé en projectes com ara el Tuning, convenis per a la doble titulacio,
establiment de titulacions conjuntes (Joint degrees), etc.

Les evidéncies en qué s’hauran de basar els judicis del CAl en aquest apartat sén les
seguents:

— Planificacié de les relacions externes. Reglament de funcionament del
servei o comissio de relacions externes.

— Percentatge d’estudiants que es graduen i que han participat en algun
intercanvi (taula 8).

— Evidéncies documentals sobre plans d’intercanvi, com ara els convenis
signats amb altres institucions nacionals i internacionals. Pot ser
interessant fer-ne una comparacié amb altres institucions semblants.

— Enquestes de satisfaccid (i els resultats obtinguts) a lalumnat i el
professorat sobre aquesta dimensio.

Les referéncies que cal considerar sén I'evolucio en el darrer quinquenni d’algun dels
indicadors de la taula 8 i la situacié amb relacio a la mitjana catalana. La titulacio, per
dur a terme aquest estudi sobre I'evolucié en el temps, haura de recollir dades d’anys
anteriors.
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2.5 Planificacié de la titulacié i gestio de la qualitat

En resum:
Valoreu la planificacid i els objectius establerts per la titulaci6 i els instruments per determinar-
ne el compliment.

Molt adequada Adequada Poc adequada Gens adequada
A B C D

[ [ L L

Indicadors:

* Vegeu l'escala de valoraci6 a la portada del protocol. | a b c d

2.5.1. Adequacio del pla estratégic per a la titulaciod | ‘ ‘

2.5.2. Adequacio del pla de qualitat de la titulacio | ‘ ‘

2.5.3. Coordinacié docent de la titulacié | ‘ ‘

2.5.4. Disseny i adequaci6 de procediments de gestio de la
titulacio | ‘ ‘

2.5.5. Nivell de participacio dels diferents col-lectius en la gestio
de la titulacio | ‘ ‘

2.5.6. Sistemes d’informacié i de rendiment de comptes | ‘ ‘

2.5.7. Procediments utilitzats per conéixer la satisfaccié dels
agents | ‘ ‘

2.5.8. Procediments utilitzats per conéixer la consecuci6 dels
objectius planificats | ‘ ‘

2.5.9. Adequacio del pla de recursos humans pluriennal | ‘ ‘

2.5.10. Estudis i plans especifics de futur per a la titulacio | ‘ ‘

2.5.11. Politiques d’innovacio i ajuts a la docencia | ‘ ‘

2.5.12. Politiques i mecanismes d’avaluacio i incentivacio del
professorat ‘ ‘ ‘

2.5.13. Politiques de formacio i desenvolupament professional | ‘ ‘

Valoracié de la qualitat de I'evidéncia aportada

Canvis significatius que s’han de constatar en el darrer quinquenni
Comentaris/matisacions sobre les valoracions dels indicadors

Punts forts més significatius

Punts febles més significatius i possibles explicacions de per que hi sén presents
Direccié de les possibles propostes de millora/canvi

SO rWN =

Guia d’avaluaci6 d’ensenyaments universitaris AQU




43

2.5. Planificacio de la titulacié i gesti6 de la qualitat

Aquest apartat prendra més rellevancia en els processos d’avaluacioé transnacionals.
Que hi hagi documentacié suficientment fiable i valida que acrediti el sistema de
qualitat d’'una titulacid representara un referent dimportancia capital per a la
“credibilitat” en I'espai europeu d’ensenyament superior.

El conjunt d’indicadors proposats fan referéncia tant a la dimensié de planificacid com
a la gestié de la qualitat especialment pel que fa a:

— la perspectiva de futur de la titulacio
— les politiques docents i de professorat

— els mecanismes per conéixer el grau de satisfaccié dels diferents agents
de la institucio.

El CAIl ha de valorar si hi ha alguna evidencia (per exemple un pla estratégic) i si és
adequada o no a la realitat de la titulacié. Es important vincular aquesta analisi amb la
duta a terme en el punt 1 sobre la posicié estratégica de la titulacié. EI CAl també
haura de fer una valoracié dels procediments de participacioé i d’'informacié de la
comunitat, aixi com dels mecanismes de seguiment de la qualitat del pla d’estudis
(informe anual del dega, del cap d’estudis, etc.).

Les evidéncies en qué s’hauran de basar els judicis del CAl en aquest apartat son les
segients:

— la consisténcia en la participacio de la titulacié en algun procés d’avaluacié
de la qualitat o en I'establiment d’'un pla de millores

— el pla estrategic o director de la titulacio
— els informes anuals de la direccié del centre o dels departaments

—les actes de les reunions de les comissions de seguiment i revisié dels
objectius de la titulacio

— els informes de la Junta de Centre o de Facultat
— l'accessibilitat a la informacio i les decisions dels drgans directius

—els mecanismes i les estratégies utilitzades per conéixer l'opinié i la
satisfaccio sobre la gestio de la titulacio

— els sistemes de documentacié dels processos d’informacié i comunicacio

— tota la documentacié especifica sobre politica del professorat.
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El programa de formacié

3.1 El perfil de formacio

En resum:

Valoracio del perfil de formacié de 'ensenyament, tant pel que fa al grau de definicié com a

'adequacio a les demandes académiques i professionals.

A B

[ [

Molt adequat Adequat Poc adequat

Cc

—

Gens adequat

D

——

Indicadors:

* Vegeu l'escala de valoraci6 a la portada del protocol. c d
3.1.1. Adequacio de l'estructura del perfil (que inclou, per

exemple, competencies especifiques de tipus cientific i

professional, i competéncies transversals) | ‘ ‘
3.1.2. Us de referents académics i professionals d’ambit

nacional i internacional

3.1.3. Grau d’adequacio6 del perfil de formacié a les

demandes académiques i professionals

3.1.4. Participaci6 dels diferents agents interns i externs

en la definicié del perfil

3.1.5. Grau de coneixement i consens de la comunitat

universitaria amb relacio al perfil

3.1.6. Pertinéncia dels objectius de la titulacié amb relacié

al perfil de formacié explicitat

1. Valoracio de la qualitat de I'evidéncia aportada

2. Canwvis significatius que s’han de constatar en el darrer quinquenni

3. Comentaris/matisacions sobre les valoracions dels indicadors

4. Punts forts més significatius

5. Punts febles més significatius i possibles explicacions de per qué hi sén presents

6. Direccio de les possibles propostes de millora/canvi
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3. El programa de formacié

La disponibilitat del Marc general per al disseny, el sequiment i la revisi6 de plans
d’estudis i programes (AQU, 2002) ha de ser el referent basic. Si bé tots els aspectes
que s’hi consideren no s’han inclds en els indicadors d’aquest apartat, si que s’haurien
de considerar en el punt 3 (Comentaris/matisacions sobre les valoracions dels
indicadors) i seguents punts del comentari obert dels apartats 3.1 3.2.

En aquest capitol s’avaluen dos aspectes:

1. El perfil de formacio: l'estructura i adequacid a les demandes cientifiques i
professionals, aixi com les estratégies per elaborar-les i difondre-les.

2. El pla d’estudis o programa de formacio: des de l'estructura i I'adequacié dels
programes de les materies fins al perfil de formacio.

3.1. El perfil de formacié

Atés que els requisits administratius a I’hora de definir el perfil de formacié sén minims,
és d’'un interés especial que el CAl valori el contingut i el procés de definicié del perfil.
En aquest sentit, seran especialment rellevants les evidéncies seglents:

— Que hi hagi el document que estableix el perfil de formacié de la titulacio.

— Conjunt de documents o d’'un document de sintesi que hagi servit a la
titulacio per revisar els referents formatius de I'ensenyament, és a dir, les
competéncies especifiques i transversals, tant en 'ambit catala com en
l'estatal i 'internacional.

— Evidéncies documentals que posin de manifest que el perfil de formacié
elaborat té en consideraci6 'opinié d’agents externs propers a la titulacio.

— Documents d’actes que demostrin la discussié sobre aquests aspectes i
el grau de consens assolit.

— Mecanismes establerts per la titulacié per difondre el perfil de formacio i
permetre la participacié de la comunitat educativa en I'elaboracié. Es
especialment interessant conéixer quin ha estat el grau de participacio i
d’'implicacié de la comunitat en I'elaboracio.

La titulacié hauria d’explicitar el grau de diferenciacié del perfil formatiu respecte
d’altres titulacions afins, ja siguin impartides pel mateix centre o per altres centres.

En el cas que la titulacié vulgui aprofundir més en I'estudi del perfil de formacio i la
dimesio practica, disposa de I'annex 1 (El perfil de formacié dels graduats, PFG) i
'annex 2 (La dimensio6 practica del programa de formacié) que contenen aspectes
addicionals que cal considerar: practiques dassignatures, practiques
professionalitzadores, projecte final de carrera, el practicum, etc.

Finalment, seria d’interés valorar la coheréncia entre el perfil de formacio i els objectius
de la titulacio. Per objectius de la titulacio podem entendre els seglents:
e la captacié d’'un perfil d’estudiants determinat,
e l'acompliment professional (papers i funcions) dels graduats en uns ambits
professionals concrets,
potenciacié d’ambits curriculars especifics (oferta de lliure eleccio),
captacio de tipologies determinades de professorat associat.
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3.2 | El programa de formacio

En resum:

Valoracioé del programa establert amb relacié al perfil de formacid i als objectius formatius.

A B

[ [

Molt adequat Adequat Poc adequat

Cc

—

Gens adequat

D

2

Indicadors:

* Vegeu l'escala de valoraci6 a la portada del protocol.

3.2.1. Adequacid de I'estructura del programa d’estudis amb
relacio al perfil de formacid (ciclicitat, ponderacio6 de les arees,
articulacié de I'obligatorietat i I'optativitat, teoria i practica)

3.2.2. Valoraci6 de la sequenciacio dels coneixements al llarg
del pla d’estudis

3.2.3. Valoracid dels itineraris curriculars (si estan explicitats)

3.2.4. Adequacio dels programes de les assignatures (objectius i
continguts) al perfil de formacio establert

3.2.5. Grau d’actualitzacié cientifica dels continguts dels
programes de les assignatures

3.2.6. Grau de definicio dels elements estructurals dels
programes de les assignatures (objectius, continguts,
metodologia, avaluacid, recursos documentals, etc.)

3.2.7. Publicitat i difusié del perfil de formacié i dels programes
de les assignatures (guia docent)

3.2.8. Existéncia d’'una guia docent (o apartat especific a la guia
docent) per al primer any.

3.2.9. Adequacid de la tipologia i la naturalesa de la demanda de
treball que rep I'alumnat en els objectius de formacio

3.2.10. Viabilitat del compliment de les demandes de treball del
programa per part de I'alumnat

3.2.11. Satisfaccio del professorat pel que fa al programa de
formacio

3.2.12. Satisfaccio de I'alumnat pel que fa al programa de
formacio

Valoracié de la qualitat de I'evidéncia aportada

Canvis significatius que s’han de constatar en el darrer quinquenni
Comentaris/matisacions sobre les valoracions dels indicadors
Punts forts més significatius

SO AWON =

Direccié de les possibles propostes de millora/canvi
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3.2. El programa de formacié

Per bé que és cert que en el marc juridicoadministratiu és el terme pla d’estudis el que
té vigencia i que moltes vegades es poden considerar sindnims els termes programa
de formaci6 i pla d’estudis, no és menys cert que, atés el contingut del document que
oficialment s’aprova com a pla d’estudis d’'un ensenyament concret es pot puntualitzar
que:

e El programa de formacié engloba el pla d’estudis i parteix de la definicio del perfil
de formacio que es pretén que assoleixin els graduats.

e L’analisi del pla d’estudis fixa I'atencié en I'estructura del curriculum (els credits,
els cicles, la teoria, la practica, I'obligatorietat i I'optativitat, la sequéncia, etc.) aixi
com en els components disciplinaris (les matéries) del pla.

e L’analisi del programa de formacioé posa I'atencié en la concepcio o orientacié de
formacié que adopta (orientacié formacioé técnica versus orientacid formacio
integral, aprenentatge autonom, ftreball en equip, aprenentatge basat en
problemes, dimensions étiques i humanistiques, etc.) Es pot afirmar que el
programa de formacié reflecteix I'esperit de la institucié). Per tant:

Es important analitzar també si les activitats que demana el programa (les practiques
internes i externes, el projecte de fi de carrera, I'estudi personal o la confeccié de
treballs individuals o en grup) son pertinents per afavorir 'aprenentatge.

També caldria veure en quin grau el programa és factible, per a la qual cosa s’hauria
de tenir en compte el volum i la intensitat de les tasques que es demanen per superar
amb éxit les diferents assignatures. Tothom coneix el referent del crédit europeu com a
mesura del treball de I'estudiant mitja —incloses les hores docents (1 crédit son entre
25 i 28 hores). Aixi, aproximadament, es pot considerar que un semestre hauria de
representar entre 750 i 780 hores de dedicacio (entre 37,5 i 42,5 hores cada setmana).

Les evidéncies seguents tenen una rellevancia especial:

— Les dades de la taula 4 que fan referéncia a I'estructura del pla d’estudis:
els crédits obligatoris, optatius i de lliure eleccid, la sequéncia curricular,
I'oferta d’optativitat i de lliure configuracio.

— L’evidéncia documental sobre les directrius que ha marcat el disseny
curricular de la titulacio: l'estructura del programa, el pes de les
assignatures, els mecanismes d’assignacio de la docéncia, les adaptacions
i les convalidacions, els prerequisits, etc.

—La Guia docent o Guia de lestudiant. L’evidéncia documental dels
mecanismes establerts per la titulacid per informar del pla d’estudis a la
comunitat educativa. L’analisi critica de les preséncies i abséncies més
destacades: el contingut de la guia sobre el perfil de formacio, I'estructura
del programa, els principis educatius i metodoldgics que fonamenten el
programa de formacid, el contingut i els descriptors dels programes de les
assignatures, etc. La taula 5 recull alguns d’aquests aspectes.

— Les evidéncies de les opinions dels usuaris del programa de formacio,
fonamentalment el professorat i I'alumnat, sobre la seva qualitat,
obtingudes per mitja de:

- Enquestes sistematiques a I'alumnat i els graduats (taula 16).
- Informes del professorat.

- Informes resum sobre el programa com a consequéncia de la discussié
en grups o forums.
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Desenvolupament de 'ensenyament

4.1 Organitzacio de I'ensenyament

En resum:

Es adequada i pertinent I'organitzacié de 'ensenyament amb relacié a la tipologia dels

estudiants i a les caracteristiques académiques dels estudis?

A B

[ [

Molt adequada Adequada Poc adequada

Cc

—

Gens adequada
D

——

Indicadors:

* Vegeu l'escala de valoraci6 a la portada del protocol.

4.1.1. Valoraci6 de I'adequacio del calendari i I'horari a la
tipologia de I'alumnat i al desenvolupament de la docéncia

4.1.2. L’estructura de I'organitzacié s’ajusta a la preparacio
prévia de 'alumnat: semestre zero, accions compensatories,
propedeutics, etc

4.1.3. Valoracié de la mida dels grups de teoria a primer curs

4.1.4. Valoraci6 de la mida dels grups de practica a primer curs

4.1.5. Valoracié de I'adequacio de I'organitzacié i la mida dels
grups a les necessitats docents i a les tipologies d’aprenentatge
a primer i segon cicles

4.1.6. Valoracié de I'adequacio de I'organitzacid, orientacio i
supervisié del practicum extern

4.1.7. Satisfaccié de I'alumnat sobre I'organitzacié docent

4.1.8. Satisfaccio de I'alumnat sobre I'organitzacié del practicum
extern

4.1.9. Satisfaccio dels tutors de practiques sobre I'organitzacio
docent

4.1.10. Satisfaccié del professorat sobre I'organitzaci6é docent

Valoracio de la qualitat de I'evidéncia aportada

Canvis significatius que s’han de constatar en el darrer quinquenni
Comentaris/matisacions sobre les valoracions dels indicadors
Punts forts més significatius

IREUEECS

Direcci6 de les possibles propostes de millora/canvi
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4. Desenvolupament de I'ensenyament

Aquest capitol considera els aspectes relatius al desenvolupament de la docéncia de
I'ensenyament: I'organitzacié docent, la metodologia docent, I'accio tutorial d’orientacio
i les activitats curriculars complementaries.

4.1. Organitzacié de I'ensenyament

Una primera consideracio fa referéncia a I'atencié especial als aspectes organitzatius
del primer any. Tothom coneix la incidéncia d’'una bona organitzacié en un periode de
transicio entre les diferents etapes de I'ensenyament.

En segon lloc, els indicadors d’aquest apartat consideren aspectes dels quals el CAl
tindra suficients evidéncies, com ara les seguents:

—els horaris
— la mida dels grups
— l'organitzacio de les practiques

— la satisfaccié de I'alumnat i el professorat

En qualsevol cas, les actes o els informes d’0rgans de coordinacid i gestio, les
opinions de representats de I'alumnat, etc. poden aportar informacio rellevant.

Referéncies:

El nombre de matéries que s’'imparteixen diariament no hauria de ser més gran
de tres (si bé els periodes docents podrien ser més si s’incloguessin les
practiques que hi estan relacionades). La distribucié docent al llarg de la
setmana hauria d’estar equilibrada, de manera que s’evités tant 'acumulacié de
classes en uns dies determinats, com linterval de temps excessiu entre la
primera classe i la darrera en un mateix dia. Un percentatge elevat de I'alumnat
que compagina l'estudi i el treball podria influir en la configuracié d’horaris
intensius o en la creacié de grups de tarda.

Aixi mateix, cal prendre en consideracio si les activitats horaries relacionades
amb la docéncia teorica, les practiques d’aula i els laboratoris és la que demana
la naturalesa dels estudis.

Cal publicar els horaris de classe i els examens amb temps suficient perquée
I'alumnat pugui planificar-ne la matriculacio.

Respecte de la mida dels grups, s’ha de tenir en compte els criteris utilitzats per
la universitat per financar els ensenyaments. Tot i que és dificil establir una mida
de grup optima, considereu:

- Una bona distribucié de la forca docent ha d’evitar I'excés d’optatives amb
pocs estudiants matriculats amb I'existéncia de grups troncals massificats.

- Un equilibri entre la dimensié dels grups de teoria i els de practica.

- Lainfluéncia dels repetidors i la distribucio en els diferents grups.

- Els indicadors de mida de grup del conjunt de titulacions de I'area.
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4.2 Metodologia docent

En resum:

Soén adequades i pertinents les metodologies docents utilitzades per al desenvolupament de la
doceéncia?

Molt adequades Adequades Poc adequades Gens adequades

A B D

Indicadors:

* Vegeu l'escala de valoraci6 a la portada del protocol. b c d
4.2.1. Adequacio de la metodologia als objectius docents ‘ ‘
4.2.2. Satisfaccié del professorat amb la metodologia
docent utilitzada ‘ ‘
4.2.3. Satisfaccié de I'alumnat amb la metodologia docent

utilitzada | |
4.2.4. Valoracié del paper que efectua dins la metodologia
docent el coneixement i I'is dels recursos dels serveis

bibliotecaris ‘ ‘
4.2.5. Valoracié del material d’estudi i de consulta a
primer curs ‘ ‘
4.2.6. Valoracié del material d’estudi i de consulta a la
titulacid ‘ ‘
4.2.7. Grau d’'introduccié de noves tecnologies en la
docéncia ‘ ‘
4.2.8. Grau d’innovacio en les metodologies docents ‘ ‘

1. Valoracio de la qualitat de I'evidéncia aportada
2. Canvis significatius que s’han de constatar en el darrer quinquenni
3. Comentaris/matisacions sobre les valoracions dels indicadors
4. Punts forts més significatius
5. Punts febles més significatius i possibles explicacions de per qué hi sén presents
6. Direccio de les possibles propostes de millora/canvi
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4.2. Metodologia docent

— Amb relacié a la metodologia docent, les evidéncies recollides a la taula 5
prenen, com a unitat basica, cada una de les assignatures. La font
d’aquestes evidéncies haurien de ser els programes de les assignatures.
No obstant aix0, el CAl haura de valorar si els programes recullen realment
aquesta informacié amb la finalitat de poder adoptar les mesures oportunes
per aconseguir la informacié per altres mitjans, si calgués. L'alumnat que
forma part del CAl, del consell d’estudis o d’drgans similars, pot, per mitja
de grups petits d’estudiants de cada un dels semestres o cursos de la
titulacio, recollir aquesta informacié mitjancant I'is la mateixa plantilla de la
taula 5.

— Ara bé, el CAl haura de valorar aquesta informacié en termes de la
naturalesa de les assignatures (teodriques i practiques), del nivell d’estudis
(primer i segon cicles), del nombre d’estudiants matriculats i de les
condicions i els mitjans docents dins i fora de les aules (equipaments
d’informatica o recursos i materials especifics —taules 11, 12 i 13—).
Aquest ultim aspecte també s’haura de valorar de manera independent.
Amb aix0, el CAl disposara de prou elements per valorar I'Us adequat dels
mitjans de qué es disposa.

Cal parar una atencio6 especial a la informacio referida a:

— s dels serveis de biblioteca (especialment préstecs de recursos
bibliografics)

— les experiéncies docents singulars, individuals o d’equip, a la titulacio
—I'tis de les TIC, amb especial referéncia a dissenys multimédia

—la cultura d’innovacié docent

— la politica de la institucio: plans, pressupostos, condicions d’accés

— el grau de participacio en projectes d’'innovacio

— les publicacions relacionades amb la tematica de la innovacié docent
— les distincions, premis o reconeixements a la innovacié docent

Finalment, el CAl considerara la satisfaccid de I'alumnat i el professorat respecte a les
condicions, els recursos i la metodologia docent de la titulaci6. Generalment, les
enquestes d’avaluacié de 'actuacié docent del professorat recullen aquest aspecte i, a
vegades, els comentaris o les reaccions del professorat reflecteixen la satisfaccio
propia. Si no es disposa d’aquesta evidéncia, i tal com ja s’ha assenyalat en altres
apartats d’aquesta guia, no és necessari recorrer a enquestes, es poden fer servir
altres procediments que ja s’han mencionat com ara grups de discussio, opinions per
mitja de la xarxa, opinions dels departaments, etc.

El CAIl no ha d’oblidar posar a disposicié del Comité d’Avaluacié Externa I'evidéncia
documental amb la qual ha comptat per emetre els seus judicis.
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4.3  Accio tutorial i d’orientaci6

En resum:

Sén adequades i pertinents les accions de tutoria i orientacié desenvolupades a la titulacié?

A B

[ [

Molt adequades Adequades Poc adequades

Cc

—

Gens adequades

D

—

Indicadors:

* Vegeu I'escala de valoracié a la portada del protocol.

4.3.1. Accions d’orientacié i suport a I'estudiant

4.3.2. Valoracio del perfil de les persones que intervenen
en les accions d’orientacié de I'alumnat

4.3.3. Adequacié de I'organitzacié de la tutoria a les
necessitats i caracteristiques de I'alumnat de primer curs

4.3.4. Adequacié de I'organitzacié de la tutoria a les
necessitats i caracteristiques de la resta de I'alumnat

4.3.5. Pertinéncia de les accions especifiques per atendre
problemes especials de I'alumnat

4.3.6. Abast (extensid i intensitat) de les accions per
facilitar la insercié professional dels graduats

4.3.7. Satisfaccio del professorat amb I'accié tutorial i
d’orientacio

4.3.8. Satisfaccio de I'alumnat amb I'accid tutorial i
d’orientacio

Valoracio de la qualitat de I'evidéncia aportada

Canvis significatius que s’han de constatar en el darrer quinquenni
Comentaris/matisacions sobre les valoracions dels indicadors
Punts forts més significatius

DR WON =

Direcci6 de les possibles propostes de millora/canvi
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4.3. L’acci6 tutorial

En aquest apartat es poden diferenciar tres aspectes que van més enlla de les hores
d’atencié que els professorat dedica a les consultes de I'alumnat relacionades amb les
assignatures que imparteixen:

— Que hi hagi o no un servei, pla o programa d’orientaciod i suport a I'estudiant que
inclogui una atenci6 a I'alumne des de I'entrada a la titulacio fins a la graduacio.
En el cas que també hi sigui per a tota la Universitat, el CAl hauria de disposar
de la informacié general sobre aquest servei, aixi com sobre el grau de
participaci6 o prestaci6 de serveis als estudiants. Cal posar atencid en
'adequacié de les actuacions amb relacié a les necessitats de la titulacio, aixi
com en la idoneitat del personal que presta el servei.

— Que hi hagi o no un pla d’accié tutorial. En cas afirmatiu, el CAl haura de
disposar de tota la documentacio: els objectius, les accions, l'estructura i
I'organitzacio, el professorat implicat, els resultats i la valoracié. EI CAl ha de
tenir en compte especialment la valoracioé del disseny i I'execucié d’aquest pla.
Moltes vegades, és dificil poder establir una relacié de causa efecte entre I'accid
tutorial i els resultats académics, ja que els resultats son conseqiéncia, també,
de molts altres factors.

— Plans o accions especifiques orientats a facilitar la insercié professional dels
graduats i les graduades. En el cas que també n’hi hagi en I'ambit de la
universitat, el CAl hauria de disposar de la informacié general sobre aquest pla i
sobre el grau de participacio o prestacio de serveis a I'alumnat de la titulacié. Cal
prestar atencié a I'adequacié de les actuacions amb relacio a les necessitats de
la titulacio, aixi com a la idoneitat del personal que presta el servei.

El CAl disposa del contingut de 'annex 3 (Plans especifics d’actuacio vers la insercio
professional) per fer una analisi més detallada d’aquest aspecte, o bé com a font de
suggeriments que puguin facilitar-ne I'avaluacio.

El concepte d’abast d’'una accié (extensidé i intensitat) es pot veure en I'exemple
seguent:

La borsa de treball esta a disposicioé de tot 'alumnat? (extensio)
Només recull els curriculums o fa alguna accié més? (intensitat)

En aquest sentit, cal que en els comentaris sobre les valoracions fetes tingueu en
compte tant el tipus d’accié com 'abast.

Amb relacié a la satisfaccié de l'alumnat i el professorat, es poden aplicar aqui les
consideracions fetes en I'apartat anterior.
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4.4 | Activitats curriculars complementaries

En resum:

Com valoreu les activitats curriculars complementaries orientades tant al desenvolupament

d’habilitats com a I'enriquiment del curriculum basic?

Molt positives Positives Deficients

A B C

[ ] [ ] [ |

Molt deficients

D

—

Indicadors:

* Vegeu l'escala de valoraci6 a la portada del protocol. | a

4.4.1. Mecanismes de planificacié de les activitats
curriculars complementaries

4.4.2. Programes/accions especifiques de caracter
compensatori a primer curs

4.4.3. Atencio a 'alumnat de primer amb necessitats
educatives especials

4.4.4. Activitats curriculars complementaries orientades al
desenvolupament d’habilitats académiques i personals a
primer curs

4.4.5. Activitats curriculars complementaries orientades al
desenvolupament d’habilitats académiques, professionals
o personals en el conjunt de la titulacié

4.4.6. Satisfaccio del professorat amb l'oferta i el
desenvolupament d’activitats curriculars complementaries

4.4.7. Satisfaccié de I'alumnat amb I'oferta i el
desenvolupament d’activitats curriculars complementaries

Valoracié de la qualitat de I'evidéncia aportada

Canvis significatius que s’ha de constatar en el darrer quinquenni
Comentaris/matisacions sobre les valoracions dels indicadors

Punts forts més significatius

Punts febles més significatius i possibles explicacions de per que hi sén presents
Direcci6 de les possibles propostes de millora/canvi

SO rWN =
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4. 4. Activitats curriculars complementaries

La qualitat de l'oferta formativa no se circumscriu al contingut especific del pla
d’estudis (obligatorietat i optativitat), sind6 que ha de considerar I'oportunitat de
formacio, com ara els aspectes seguents:

— L'oferta de lliure eleccid que realment és accessible per a lI'alumnat de la
titulacio. S’hauria de considerar I'oferta relacionada amb:

- els diomes, la informatica, les TIC, etc.

- I'expressié oral i escrita, la comunicacio i la relacié interpersonal

- el treball en equip

- I'ética i els valors

- la cultura, l'art i 'humanisme, la ciencia i la tecnologia (la complementarietat
segons les titulacions)

- etc.

El CAl té una ocasio idonia per valorar el plantejament de la lliure eleccié a la
universitat i que es concreti sera real en la titulacié.

— Activitats  especificament orientades al desenvolupament d’habilitats
académiques, professionals o personals.

— Conferéncies, seminaris, trobades, etc., especialment orientats a la participacio
dels estudiants.

—  ElI CAl haura de valorar que hi hagi o no una planificacio, aixi com la qualitat de
l'evidéncia disponible. També valorara l'adequaci6 de les activitats
desenvolupades en el darrer any i el grau de participacié. Finalment considerara
I'opinid del professorat sobre la pertinéncia o necessitat de prestar atencié en
aquest punt.

En I'apartat de comentaris sobre les valoracions fetes tingueu en compte tant el tipus
d’accié com l'abast.
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Qualitat dels resultats
5.1 | Estratégies d’avaluacié dels resultats académics

En resum:
So6n adequades i pertinents les estratégies d’avaluacio utilitzades per comprovar el grau
d’assoliment dels aprenentatges i els resultats académics?

Molt adequades Adequades Poc adequades Gens adequades
A B C D

[ [ L L

Indicadors:

* Vegeu I'escala de valoracié a la portada del protocol. a b c d

5.1.1. Informacié sobre la reglamentacio de I'avaluacié
académica de I'alumnat | ‘ ‘ ‘

5.1.2. Informacié sobre les estratégies d’avaluacio
académica utilitzades a la titulacié | ‘ ‘ ‘

5.1.3. Informacidé sobre I'aplicacié de criteris d’avaluacio
(mostres de treballs i I'avaluacio) | ‘ ‘ ‘

5.1.4. Opini6 del professorat sobre 'adequacié de les
formes d’avaluacié académica a la naturalesa del
programa i la metodologia de I'ensenyament | ‘ ‘ ‘

5.1.5. Opini6 de I'alumnat sobre 'adequacié de les formes
d’avaluacié academica a la naturalesa del programai la
metodologia de I'ensenyament | | | |

5.1.6. Opini6 de I'alumnat sobre I'equitat amb qué s’aplica
el sistema d’avaluacié académica | ‘ ‘ ‘

5.1.7. Informacié sobre els resultats de la discussié i

presa en consideracié de les opinions del professorat i

'alumnat en les decisions sobre estratégies d’avaluacio ‘ ‘ ‘ ‘
académica

Valoracié de la qualitat de I'evidéncia aportada

Canvis significatius que s’han de constatar en el darrer quinquenni
Comentaris/matisacions sobre les valoracions dels indicadors

Punts forts més significatius

Punts febles més significatius i possibles explicacions de per que hi sén presents
Direccié de les possibles propostes de millora/canvi

SO rWN =
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5. La qualitat dels resultats

La disponibilitat del Marc general de l'avaluacié dels aprenentatges dels estudiants
(AQU, 2003) ha de ser el referent basic que, si bé no s’ha incorporat tot el contingut en
'estructura d’indicadors, si que hauria de ser considerat en el punt 3 (Comentari
/matisacions sobre les valoracions dels indicadors) i els seguents del comentari obert
dels apartats 5.1.1 i successius.

El contingut que s’ha d’avaluar en aquest capitol té dos grans apartats:

a) Els resultats de la formacié (immediats i mediats) des d’una perspectiva
triple: academica, professional i personal.

b) Els plans, les estratégies i els procediments d’avaluacié emprats per certificar
els resultats.

Els resultats s’han d’interpretar i valorar des de la constatacié que la manera com
s’han aconseguit (avaluacid) és adequada i pertinent: avaluem allé que realment
volem avaluar? La sequéncia d’avaluacié que s’ha de seguir ve marcada pel tipus de
resultats, perd cal analitzar, en primer lloc, els plans, les estratégies i els procediments
emprats. D’aquesta manera, el CAl assegurara una valoracid6 més adequada dels
resultats obtinguts a la titulacid.

Finalment, el CAl ha de tenir present el caracter d'unitat que tenen els diferents
apartats del capitol 5. La distincio entre resultats académics, professionals i personals
pretén emfatitzar la necessitat que el CAIl consideri els nous enfocaments i les
dimensions d’un perfil i programa de formacié i pugui plantejar a la comunitat de la
titulacié propostes i iniciatives de millora. En definitiva, cal que la titulacid adopti un
model d’avaluacio.

5.1. Les estrategies d’avaluacio6 dels resultats académics

El criteri general que ha de guiar el CAl per valorar 'adequacié i la pertinéncia del
model d’avaluacié és el de I'analisi de la coheréncia entre els objectius de formacio, les
estrategies metodologiques d’ensenyament i les mateixes estratégies avaluatives
(taula 5). D’altra banda, les que han de sostenir els judicis del CAl hauran d’estar
disponibles de manera organitzada tant durant el procés d’avaluacio intern com durant
I'extern. Les evidéncies que cal analitzar son les seglents:

— Documents d’actes, informes, normativa o acords que manifestin tant el
contingut com la participacié del professorat i 'alumnat en la definicié
del model d’avaluacioé adoptat per la titulacié, aixi com la informaci6 sobre
la gestio (periodes d’avaluacié, notificacié de resultats, reclamacions, etc.).

— Sintesi de les estrategies i els procediments més usuals en I'avaluacié de
grups per tipologia d’assignatura (tedriques obligatories —per cicle—,
practiques —<icle i tipus—, optatives, etc. Cal fer una atencié especial, si
és el cas, al practicum.

— Col‘leccié de proves d’avaluacid usades per la titulacié i exemples de
com es duen a terme amb les qualificacions corresponents. ElI CAl pot
recollir, si ho considera oportl, I'opinid de persones significatives de la
titulacio o d’experts interns de la Universitat, que el puguin servir per
emetre els judicis que derivin de l'analisi dels examens i les qualificacions
corresponents.

(continua a la pag. 59)
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5.2 Els resultats académics

En resum:
Son satisfactoris els resultats académics assolits a la titulacio?

Molt satisfactoris Satisfactoris Poc satisfactoris Gens satisfactoris
A B C D

[ [ L L

Indicadors:

* Vegeu l'escala de valoraci6 a la portada del protocol. | a b c d

5.2.1. Taxa d’'abandonament (primer any/cicle) | ‘ ‘

5.2.2. Taxa d’éxit (obligatories de primer any/obligatories
per cicle/optatives) | ‘ ‘

5.2.3. Taxa de rendiment (obligatories de primer
any/obligatories per cicle/optatives) | ‘ ‘

5.2.4. Qualificacié mitjana | ‘ ‘

5.2.5. Taxa d’eficiéncia (mitjana de credits matriculats per
graduar-se respecte dels tedrics que s’han de cursar per ‘ ‘ ‘
graduar-se)

5.2.6. Taxa de graduacio en el temps previst () i en (t+1) | ‘ ‘

5.2.7. Durada mitjana dels estudis | ‘ ‘

5.2.8. Opini6 del professorat sobre els resultats
académics assolits a la titulacio | ‘ ‘

5.2.9. Opini6 de I'alumnat sobre els resultats académics
assolits a la titulacio | ‘ ‘

5.2.10. Percentatge d’estudiants que es graduen i que ha
dut a terme practiques en empreses | ‘ ‘

5.2.11. Percentatge d’estudiants que es graduen i que
han fet estades a I'estranger | ‘ ‘

Valoracio de la qualitat de I'evidéncia aportada

Canvis significatius que s’han de constatar en el darrer quinquenni
Comentaris/matisacions sobre les valoracions dels indicadors

Punts forts més significatius

Punts febles més significatius i possibles explicacions de per qué hi sén presents
Direcci6 de les possibles propostes de millora/canvi

DR WON =
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5.1. Les estrategies d’avaluacio dels resultats academics (continuacio)

— Evidéncia sobre 'opinié del professorat i 'alumnat pel que fa a la qualitat
del model d’avaluaci6. Es pot obtenir per mitja de:

- Enquestes sistematiques a I'alumnat o autoinformes del professorat.

- Informes o sintesi de grups de discussio sobre el tema celebrats a la
titulacio.

- Aportacions especifiques dels membres del CAIl, sotmeses a
consideracio en el periode d’audiéncies internes a la titulacio.

La diferenciacido entre els resultats per grups i tipologies d’assignatures (tedriques

obligatories —per cicle—, practiques —cicle i tipus—, optatives, per departaments,
etc.), pot ser util al CAl per precisar-ne els judicis més bé.

5.2. Els resultats académics

La informacié recollida a las taules 7, 8, 9a i 9b que haura preparat la unitat técnica,
d’'acord amb els criteris fixats per la Comissié del Pla de Qualitat de les dades
quantitatives de 'AQU, representa per al CAl l'evidéncia principal. Aquestes dades
permeten valorar des de la cultura de presentar-se a I'avaluacio fins a la taxa
d’abandonament a la fi del primer any d’universitat. Els criteris del CAl, a I'hora de
valorar aquests aspectes, haurien de prendre en consideracio:

— la simetria 0 no dels resultats en diferents matéries i grups i la justificacié
possible de les diferencies

—Ila simetria o no dels resultats entre tipus d'estudiants, segon les
caracteristiques d’accés o el perfil.

— l'abandonament a la titulacio (especialment interessant la valoracio de les
causes)

— la trajectoria de resultats en un periode determinat

— els resultats de titulacions iguals d’altres universitats

— els resultats de titulacions similars de la mateixa universitat.

Finalment, podria ser interessant que el CAl explicités alguns referents (bé de la
titulacié o propis) en relaci6 amb els resultats de les taules 7, 8, 9a i 9b. D’aquesta
manera:
Quina taxa d’éxit/rendiment es considera satisfactoria?
Quina taxa de graduacié s’accepta com a indicador d’eficieéncia de la titulacié?
Quines son les taxes acceptables d’abandonament?
Quin diferencial en la taxa de progrés es considera acceptable entre I'alumnat a
temps complet i a temps parcial?
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5.3 | Estratégies d’avaluacié dels resultats professionals

En resum:
So6n adequades i pertinents les estratégies d’avaluacid utilitzades per comprovar el grau
d’assoliment dels resultats professionals dels graduats?

Molt adequades Adequades Poc adequades Gens adequades
A B C D

[ [ L L

Indicadors:

* Vegeu l'escala de valoraci6 a la portada del protocol. | a B c d

5.3.1. Informacié sobre el pla de seguiment dels graduats | ‘ ‘ ‘

5.3.2. Grau d’eficacia dels processos i instruments de
seguiment dels graduats | ‘ ‘ ‘

5.3.3. Informacidé sobre I'analisi i I'is de resultats del pla
de seguiment en 'ajust i la millora del programa de
formacié

5.3.4. Grau de participacio dels agents externs en la
valoracioé dels assoliments professionals dels graduats | ‘ ‘ ‘

Valoracio de la qualitat de I'evidéncia aportada

Canvis significatius que s’han de constatar en el darrer quinquenni
Comentaris/matisacions sobre les valoracions dels indicadors

Punts forts més significatius

Punts febles més significatius i possibles explicacions de per qué hi sén presents
Direcci6 de les possibles propostes de millora/canvi

DR WON =
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5.3. Les estrategies d’avaluacié dels resultats professionals

La importancia creixent de la dimensié professional en el perfil i programa de formacio
d’'una titulacié determinada reclama que es presti una atencié especial a les maneres
de qué es disposa per acreditar el nivell d’assoliments d’aquests objectius
professionals.

Entés que la situacié professional dels graduats és la resultant de multiples factors, en
bona part no controlats per la institucid formadora, cal ajustar el disseny d’estratégies
que permetin conéixer si els plantejaments de formacio professionalitzadora adoptats
estan produint els efectes desitjats. A tal efecte, és important que el CAl sol-liciti a la
unitat técnica tota la informaci6 referent als estudis sobre la insercié laboral dels
graduats.

Ara bé, potser la primera accié del CAl hauria de ser la valoracié de les estratégies
d’avaluacié adoptades a fi i efecte de poder valorar la formacié del practicum/PFC (o
de les practiques professionalitzadores). Es pot connectar aquest punt amb l'apartat
especific dedicat al Projecte Final de Carrera a 'annex 2 (La dimensié practica del
programa de formacio).

En relacié amb el seguiment dels graduats:

— EI CAl valorara el contingut i 'abast del pla de seguiment.

— Analitzara els documents d’actes o informes que posin de relleu I'ls dels
resultats del pla (o les accions) en la reflexié o discussio sobre I'orientacio
del programa de formacio.

— Documents d’actes o informes que posin de manifest la participacid
d’agents externs en la valoracio de la situacio laboral dels graduats/des i
de I'adequacié de la formacié rebuda.

Per ultim, i respecte de les dades d’insercié laboral aportades com a referents
transversals —estudi de ' AQU— el CAl haura de prendre en consideracio:

— l'adequacié de I'instrument utilitzat a les caracteristiques de la titulacio

— la representativitat de la mostra, tant en relacié amb la universitat com amb
el conjunt de titulacions de Catalunya.

— la pertinéncia de les dades (volum i presentacio) per valorar els resultats
de formacié.

Les possibles accions de millora en aquest tema cobren una rellevancia especial en
aquesta etapa de consolidacio d’estratégies i procediments d’avaluacio.
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9.4 Els resultats professionals

En resum:

Son satisfactoris, els resultats professionals dels graduats?

Molt satisfactoris

A

-

Satisfactoris

B

=

Poc satisfactoris

Cc

—

Gens satisfactoris

Indicadors:
* Vegeu l'escala de valoraci6 a la portada del protocol. | b c d
5.4.1. Nivell i qualitat de la inserci6 laboral dels graduats:

- Taxa d’insercio laboral

- Taxa d’insercio laboral adient

- Grau de satisfaccié amb el treball | ‘ ‘
5.4.2. Opinié dels graduats sobre la qualitat de la formacio
rebuda en el programa:

- Grau de satisfaccié global amb la formacié rebuda

- Grau d’associaci6 de la formacié rebuda amb el lloc

de treball i la categoria professional
- Grau de vinculacié de la formacié rebuda amb el lloc
i la categoria laboral | ‘ ‘

5.4.3. Distincions i reconeixement public dels graduats | ‘ ‘
5.4 4. Resultats dels graduats en avaluacions externes
(accés a la funcioé publica, MIR, etc.) | ‘ ‘
5.4.5. Opini6 de les empreses que contracten graduats
sobre la seva qualitat | ‘ ‘
1. Valoracio de la qualitat de I'evidéncia aportada
2. Canvis significatius que s’ha de constatar en el darrer quinquenni
3. Comentaris/matisacions sobre les valoracions dels indicadors
4.  Punts forts més significatius
5. Punts febles més significatius i possibles explicacions de per qué hi sén presents
6. Direccio de les possibles propostes de millora/canvi
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5.4. Els resultats professionals

En els darrers anys, les universitats han ampliat les experiéncies de seguiment de la
insercio sociolaboral dels graduats i les graduades (en alguns casos es disposa de
series de dades que permeten assegurar una fiabilitat i una validesa més grans de les
dades). A més, l'estudi dut a terme per 'AQU i els documents que se’n deriven
permeten que el CAIl disposi d'una font d’informacié sistematica sobre la qual
fonamentar-ne els judicis.

La informacié que contenen les taules 14, 15 i 16 de I'estudi de 'AQU sobre la insercio
laboral, aixi com la informacié que prové dels ocupadors o grups de debat, la
coordinacié del practicum, etc., son les evidéncies que el CAl ha de considerar per
elaborar-ne els judicis.

Seria d’'un interés especial que el CAl explicités els referents o estandards de qualitat
dels resultats; per tant, hauria de tenir en compte:

— La qualitat (la pertinéncia, 'adequacio i la representativitat) de I'evidéncia
rebuda.

—La tipologia i la naturalesa de Ila titulaci6 (grau d’émfasi
professionalitzador).

— La situacio del context.

— Els resultats de titulacions iguals en altres universitats.

— Els resultats de titulacions semblants de la mateixa universitat.

Podria tenir un interés especial recollir 'opinié de I'alumnat i el professorat sobre les
dades d’insercié dels graduats i les graduades de la titulacié. Métodes com el de grups
de discussié per mitja de la xarxa podrien ser molt Utils per a aquesta finalitat.

El CAl disposa del contingut de 'annex 4 (resultats professionals) per fer una analisi

més detallada sobre aquest aspecte, o bé com a font de suggeriments que poden
facilitar-ne I'avaluacio.
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5.5 | Les estrategies d’avaluacio dels resultats personals

En resum:

So6n adequades i pertinents les estratégies d’avaluacid utilitzades per comprovar el grau

d’assoliments personals dels graduats?

Molt adequades

A

-

Adequades

B

=

Poc adequades

Cc

—

Gens adequades

Indicadors:

* Vegeu l'escala de valoraci6 a la portada del protocol.

5.5.1. Informacidé sobre el pla d’avaluacio dels assoliments

personals dels graduats

5.5.2. Grau d’adequacio dels processos i instruments
d’avaluacié dels assoliments dels graduats

O wN =
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Valoracié de la qualitat de I'evidéncia aportada
Canvis significatius que s’han de constatar en el darrer quinquenni
Comentaris/matisacions sobre les valoracions dels indicadors
Punts forts més significatius

Punts febles més significatius i possibles explicacions de per que hi sén presents
Direcci6 de les possibles propostes de millora/canvi
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5.5. Les estrategies d’avaluacié dels resultats personals

La inclusio dels assoliments en el desenvolupament personal com a resultat de la
formacio universitaria pot ser considerat com un repte nou i, potser, controvertit. Una
de les perspectives de qualitat considera la dimensié personal com un component clau
de valor afegit de 'ensenyament superior.

La dificultat de la concrecio avaluativa (els procediments i els instruments) no en limita
el valor, sin6 que representa una motivacié per indagar en el grau d’'importancia que
aquesta dimensio té en la concepcié educativa que assumeix la titulacio i la universitat,
aixi com en la percepciéo que té 'alumnat del grau de desenvolupament assolit en
I'experiéncia universitaria (primer any, primer cicle, final dels estudis).

Generalment es recorre a I'Us de questionaris de valoracid6 de I'experiéncia
universitaria com a estratégia més viable per obtenir informacié sobre la satisfaccié de
'alumnat amb el grau de desenvolupament personal assolit. Diversos moments son
d’interés especial: en acabar el primer any, el pas de cicle universitari, en acabar els
estudis o després de la incorporacié al moén laboral.

Probablement resulti interessant per al CAl adoptar aquesta estratégia per tenir una

visio transversal de la valoracié de I'alumnat de diferents cursos, d’'una dimensié que
sovint és oblidada.

Guia d’avaluaci6 d’ensenyaments universitaris AQU



66

9.6 Els resultats personals

En resum:
Son satisfactoris els assoliments personals dels graduats?

Molt satisfactoris Satisfactoris Poc satisfactoris

A B

[ [

Cc

—

Gens satisfactoris

Indicadors:

* Vegeu l'escala de valoraci6 a la portada del protocol. |

5.6.1. Grau de satisfaccio6 dels graduats

- La capacitat de resolucié de problemes

- La capacitat d’organitzacid i planificacié del treball

- La capacitat de treballar en grup/equip

- La capacitat de transmetre informacié a tot tipus
d’audiencia

- La confianga en si mateix, la independénciai la
iniciativa personal

Valoracio de la qualitat de I'evidéncia aportada

Canvis significatius que s’han de constatar en el darrer quinquenni
Comentaris/matisacions sobre les valoracions dels indicadors
Punts forts més significatius

DR WON =

Direcci6 de les possibles propostes de millora/canvi
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5.6. Els resultats personals

El fet que els estudis sobre els resultats personals de I'alumnat siguin molt nous, pot
fer que el CAI no disposi d’evidéncies prou sistematitzades. Per tant, és important que
sol-liciti a la unitat técnica tota la informacié de que disposi la institucio.

Técnicament, I'evidéncia es pot obtenir per mitja de procediments com ara els
seguents:

— les enquestes sistematiques a 'alumnat

—els indicadors de la taula 16 de I'estudi de 'AQU sobre la insercio laboral, i
que poden servir com a referents

— els informes o les sintesis de grups de discussié sobre aquest aspecte duts
a terme amb motiu de I'avaluacio interna, o en altres casos

— les entrevistes a persones significatives dins la titulacio.

Els resultats es poden interpretar amb relacié a la situacioé de I'estudiant (primer any,

final del primer cicle, final de carrera), en diferents cohorts, o a titulacions similars de la
mateixa Universitat.
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Annex 1. El perfil de formacié dels graduats (PFG)

Introduccid

Aquest annex pot ser util per a complementar el judici avaluatiu de I'apartat 3.1 de la
Guia d’avaluacio.

T¢ una perspectiva d’as doble:

2)

b)

Com a referencia general per a orientar sobre quina tipologia d’evidencies cal
considerar per a emetre el judici avaluatiu.

Com a guia especifica per a I’elaboracié d’un informe ad hoc de la tematica
considerada

El perfil de formacié dels graduats (PFG)

Descriviu, a la taula 1, el grau de preséncia (en percentatge aproximatiu sobre el total del
pla) de cada una de les dimensions de formacié seglients:

1.
2.

Desenvolupament de coneixements teorics generals i especifics

Desenvolupament de coneixements especifics aplicats (know how
professional)

Per exemple, en una Enginyeria hi hauria Pexpressié grafica i la redaccio
d’informes tecnics. A 'ensenyament de Dret hi hauria la redaccié de dictamens,
etc.

Desenvolupament d’habilitats d’indagacié i comunicaci6

Aqui hi hauria les habilitats de documentacio, informatica i idiomes; és a dir,
aquelles competencies instrumentals que possibiliten la indagacié i comunicacio
en una determinada area de coneixement/camp professional.

Nota: en molts casos és probable que la titulacié no tingui assignatures
especifiques per a aquesta area i, per tant, no se li podra assignar un nombre de
credits, a no ser que siguin de lliure eleccié.

Desenvolupament de competéncies acadéemiques

Aqui cal incloure metodes d’estudi, elaboracié de treballs academics
(recensions, treballs de camp, investigacié experimental, debats, etc.).

Nota: en molts casos es pot donar que la titulacié no tingui assignatures
especifiques per a aquesta area i, per tant, no se li podra assignar un nombre de
credits, a no ser que siguin de lliure eleccié

Desenvolupament de competéncies interpersonals 1 treball en equip

Nota: en molts casos, és probable que la titulacié no tingui assignatures
especifiques per a aquesta area i, per tant, no se li podra assignar un nombre de
credits, a no ser que siguin de lliure eleccio.
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El CAI a partir de la informacié que aporten les dades de la taula 1 sobre la titulacio,
analitzara la consistencia de la taula en el sentit d’assegurar una interpretacié correcta de la
ponderacié de cada dimensio. Per a fer-ho, haura de tenir present els referents utilitzats.

= Sobre el primer referent, el nombre de credits del pla d’estudis i la seva concrecio
en materies/assignatures; la naturalesa de les ultimes constituira I'evidencia per a
ponderar el pes de cada dimensi6 del perfil (abans esmentades).

Aixi, en un pla d’estudis de Ci¢ncies Empresarials es pot donar:

- Desenvolupament de coneixements generals 1 especifics teorics: el Sistema Fiscal
Espanyol, Dret Mercantil, Organitzacié 1 Administracié d’Empreses.

- Desenvolupament de coneixements especifics aplicats (Know how professional):
Comptabilitat de Costos, Comptabilitat Financera, Auditoria Financera I, II...

- Desenvolupament d’habilitats d’indagacié i comunicacié: Anglés Empresarial,
Francés Empresarial, Informatica Aplicada.

= Sobre el segon referent, la dedicacié de ’estudiant a activitats que condueixin a
les quatre dimensions citades, les evidencies haurien d'ordenar-se de tal manera que:

- Més enlla del nombre de credits (convertits en hores de docencia) i del temps
d’estudi/treball personal associat a les assignatures de les dimensions 1 i 2, s’hauria
de tenir present, si és pertinent, el temps que aquestes assignatures dediquen a
activitats de desenvolupament d’habilitats de les dimensions 3 i 4.

- Enels plans d’estudis amb practicum/practiques tutelades, etc., i un cop realitzada
la conversio en hores de dedicaci6 a aquestes activitats, caldria que la dedicaci6 es
distribuis entre les dimensions 2, 31 4.

Per exemple:

En una titulacié6 en que les estrategies com la consulta de fonts documentals 1
Pexpressio oral siguin habituals, i no només activitats de treball en grup
desenvolupat a classe siné de rendiment de comptes (avaluacid), una part
significativa del temps dedicat a aquestes estratégies s’hauria de computar en les
dimensions 3 i 4 del paper de formacié.

Dr’altra banda, el practicum/practiques en que les habilitats de comunicacié social,
de planificacié del treball, d’elaboraci6 d’informes i1 de discussié de grups
constitueixin vies habituals de desenvolupament del practicum, aquesta dedicacio
també s’hauria de comptabilitzar a les dimensions 3 1 4.

Finalment, el CAI hauria d’abordar la valoracié d'aquests apartats tenint també
presents les evidéncies aportades per la dimensié practica del pla d’estudis.

= Com valorarieu el perfil de formaci6 dels graduats (PFG)?

Amb relacid a:
- La ponderaci6 de cada dimensi6 i Porientacié dels estudis.

- La ponderaci6 de cada dimensié i la seva adequacio a les necessitats dels diferents
camps ocupacionals dels graduats.
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= Els objectius finals i el contingut dels plans d’estudi satisfan les necessitats dels camps
professionals 1 els desenvolupaments que els afecten?

= FEstala instituci6 familiaritzada amb els trets dels camps ocupacionals pels quals aporta
preparacié?

= T¢ la institucié mecanismes adequats per a estar informada dels nous avengos en els
camps professionals 1 per a incorporar aquesta informacié als seus plans d’estudi?

Fortaleses/debilitats i direccié de les millores possibles

El CAI, vistes les evidencies i valoracions anteriors, hauria de sintetitzar els punts forts i
febles, aixi com les propostes o direccions de canvi i millora que caldria adoptar o
considerar.
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Annex 1. Taula 1: el perfil de formacié dels graduats

|Universitat:

[Titulacie:

Total aproximat d'hores d'activitat de I'estudiant |

|Nombre de crédits del pla d'estudis

Percentatge de desenvolupament
Contingut especific de la titulacio

Conelxem’e.nts g(‘an.erals ! Coneixements especifics aplicats Habilitats d'indagacio
especifics teodrics

Transverals

Académics Interpersonal / treball en equip

Credits

Hores de
treball
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Annex 2. La dimensié practica del programa de formacié

Introduccio

Aquest annex pot ser d’utilitat per complementar el judici avaluatiu de I'apartat 3.2 de
la Guia d’avaluacié.

Té una perspectiva d’us doble:

a) Com a referéncia general per orientar sobre quina tipologia d’evidéncies cal
considerar per a emetre el judici avaluatiu.

b) Com a guia especifica per a I'elaboracié d’un informe ad hoc de la tematica
considerada.

Les accions institucionals per a la insercié sociolaboral dels graduats

En aquest apartat s’analitzen quatre tipus de situacions possibles en un
ensenyament. La titulacié analitzara els apartats que li corresponguin:

= Les practiques relacionades amb les assignatures: practiques que tant
poden ser part d’'una assignatura, o bé una assignatura independent, pero
que en ambdos casos tenen com a objectiu I'aplicacio practica d’assignatures
de caracter teoric.

= Les practiques professionalitzadores o practiques en empreses, que no
consten al pla d’estudis i es realitzen en centres de treball.

= El projecte fi de carrera.

= El practicum o una assignatura que té com a objectiu I'aplicacié practica dels
coneixements adquirits en centres de treball i que consta amb aquest nom al
pla d’estudis.
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La dimensio practica del programa de formacio

En resum:

A2.1. Practiques relacionades amb les assignatures

Valoracio de les practiques relacionades amb les assignatures pel que fa als objectius
formatius, fonamentacio i orientacié.

A B C D
Totalment Si, en bona part Parcialment Molt poc
Indicadors:
* Vegeu l'escala de valoraci6 a la portada del protocol | C d
A2.1.1. Les practiques estan prou fonamentades?
A2.1.2. Hi ha documentacié explicita i especifica sobre les
practiques?
A2.1.3. Satisfacci6 dels estudiants amb les practiques? | ‘ ‘
A2.1.4. Orientaci6 vers el mon professional: les practiques
reflecteixen situacions problematiques, reprodueixen les
condicions de treball (per exemple, en un laboratori)? | ‘ ‘
1. Valoracio de la qualitat de I'evidéncia aportada
2. Canwvis significatius a constatar en el darrer quinquenni
3. Comentaris/matisacions sobre les valoracions dels indicadors
4.  Punts forts més significatius
5. Punts febles més significatius i possibles explicacions de la seva presencia
6. Direccio de les possibles propostes de millora/canvi
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A2.1. Practiques relacionades amb les assignatures

En aquest subapartat es consideren tant les practiques dels crédits practics de les
assignatures, com aquelles assignatures de practiques independents que tenen com a
objectiu I'aplicacié practica dels coneixements adquirits en un conjunt d’assignatures
de caracter teoric.
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Practiques professionalitzadores: Disseny dels convenis

En resum:
Valoreu el procés de disseny dels convenis de practiques professionalitzadores que signen la
universitat i les diferents institucions.

Molt favorable A Forga favorable B Poc favorable C Gens favorable D

[ [ L L

Indicadors:

* Vegeu l'escala de valoraci6 a la portada del protocol a b c d

A2.2 1. Possibilitats del context: existéncia d’empreses
amb les quals poder signar convenis | ‘ ‘ ‘

A2.2.2. Disponibilitat d’aquestes empreses a la
col-laboracio | ‘ ‘ ‘

A2.2.3. Grau d’implicaci6 dels 6rgans de govern (rectorat,
dega, cap de departaments, altres)

A2.2.4. El nombre de convenis assolits és satisfactori?

A2.2.5. Valoracio de la qualitat dels convenis

A2.2.6. Es descriu la naturalesa de les activitats i els
objectius a assolir?

A2.2.7. Valoracié dels objectius de les practiques
respecte dels objectius de la titulacio

A2.2.8. Estan identificades les responsabilitats del
seguiment de les practiques?

A2.2.9. Procediments d’avaluacio

Valoracio de la qualitat de I'evidéncia aportada

Canvis significatius a constatar en el darrer quinquenni
Comentaris/matisacions sobre les valoracions dels indicadors

Punts forts més significatius

Punts febles més significatius i possibles explicacions de la seva preséncia
Direccié de les possibles propostes de millora/canvi

SO RWN =
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A2.2.1. Practiques professionalitzadores: sobre el disseny dels convenis

A la taula 1 s’haura d’explicitar la tipologia de practiques professionalitzadores que es
duen a terme a la titulacié. Per practiques professionalitzadores entenem aquelles
practiques que sense tenir el caracter d’assignatura es duen a terme en centres de
treball. En alguns plans d’estudis les practiques en empreses poden ser definides pels
credits per equivaléncia. En qualsevol cas, la universitat ha de tenir signat un conveni.

En aquest primer apartat la titulacié haura de valorar els aspectes relacionats amb el
disseny dels convenis entre la universitat i les institucions per a la realitzacio
d’'aquestes practiques professionalitzadores. S’han de valorar aspectes com ara la
potencialitat del context, els processos d’elaboracidé dels convenis, el seu contingut i
naturalesa aixi com el seu desenvolupament i resultats.

Guia d'avaluacio d'ensenyaments universitaris AQU
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Practiques professionalitzadores: “operativitzacio” dels convenis

En resum:
Es adequada “I'operativitzacio” dels convenis de practiques signats?

Molt favorable A Forga favorable B Poc favorable C Gens favorable D

[ [ L L

Indicadors:

* Vegeu l'escala de valoracié a la portada del protocol a b c d

A2.2.10. Adequacio de la tipologia de practiques recollida
en el convenis de cooperacié educativa en relacié al perfil
de formacio dels graduats | ‘ ‘

A2.2.11. Idoneitat i representacio de les empreses i
institucions on es duen a terme les practiques respecte
dels ambits d’activitat professional

A2.2.12. Grau de formalitzacié i documentacié d’aquest
tipus de practiques

A2.2.13. Grau de supervisié

A2.2.14. Adequacié dels mecanismes establerts per
informar i garantir 'assoliment dels objectius

A2.2.15. Valoracié de les practiques per part dels
estudiants

Valoracié de la qualitat de I'evidéncia aportada

Canvis significatius a constatar en el darrer quinquenni
Comentaris/matisacions sobre les valoracions dels indicadors

Punts forts més significatius

Punts febles més significatius i possibles explicacions de la seva preséncia
Direcci6 de les possibles propostes de millora/canvi

oSN =
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A2.2.2. Practiques professionalitzadores: sobre “I’operativitzacié” dels convenis

Aquest és el segon apartat dedicat a les practiques professionalitzadores. En concret,
s’haura de valorar com es concreten els convenis a partir de les evidéncies que es
recullen a la taula 1.

Guia d'avaluacio d'ensenyaments universitaris AQU
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8
Projecte final de carrera (PFC)
En resum:
Com es valoraria la qualitat dels projectes final de carrera?
Molt satisfactori A Satisfactori B Poc satisfactori C Gens satisfactori D

[ [ L L

Indicadors:

* Vegeu I'escala de valoracié a la portada del protocol. a b c d

A2.3.1. La decisio sobre la naturalesa del projecte i
'adscripcio que té

A2.3.2. Documentacié de les directrius o el protocol de
disseny, documentacié del desenvolupament, supervisié i
avaluacio dels PFC

A2.3.3. Pertinéncia i adequacio dels ambits en qué es
duen a terme els PFC

A2.3.4. Valoracio del desenvolupament del proceés:
organitzacio, orientacio i supervisio

A2.3.5. Adequacio del temps de dedicacié per dur a terme
el PFC

A2.3.6. Mecanismes i estratégies per a I'avaluacio dels
projectes final de carrera

A2.3.7. Adequacio de les qualificacions académiques del
PFC i la valoracio global en la formacié

A2.3.8. Impacte dels PFC pel que fa al valor afegit de
coneixement aplicat

A2.3.9. Impacte dels PFC pel que fa al valor afegit com a
via d’insercio professional

A2.3.10. Satisfaccio del professorat amb el PFC

A2.3.11. Satisfaccié de I'alumnat amb el PFC

Valoracié de la qualitat de I'evidéncia aportada

Canvis significatius que s’han de constatar en el darrer quinquenni
Comentaris/matisacions sobre les valoracions dels indicadors

Punts forts més significatius

Punts febles més significatius i possibles explicacions de per qué hi sén presents
Direccié de les possibles propostes de millora/canvi

SN =
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A2.3. Projecte final de carrera (PFC)

En aquest apartat s’analitzara especificament el projecte final de carrera, un aspecte
molt important en els plans d’estudi dels ensenyaments técnics.

Algunes titulacions, en els seus plans d’estudi, inclouen un projecte o treball final de
carrera la superacié del qual és imprescindible per obtenir el titol. Els indicadors que
s’han d’avaluar pretenen obtenir una visio al més global possible, ja que fa referéncia a
aspectes com ara els seguents:

— el manual per al disseny, el desenvolupament, la supervisié i I'avaluacio
dels PFC

— la politica de decisions sobre el PFC, tant pel que fa a la naturalesa com a
I'adscripcié académica

— la qualitat de I'actuacié académica en el desenvolupament, la supervisié i
'avaluacio

—els graus d’assoliment i de satisfaccié sobre el PFC i la poténcia que té
com a indicador global de la qualitat de la formacio

Les evidéncies que els CAl hauran d’avaluar podran tenir origens i naturaleses
diverses. La taula 2 de I'annex en recull un conjunt que permetra que el CAl disposi de
referents de caracter general per a tot Catalunya. Altres evidéncies caldra prendre-les
d’estudis de seguiment professional, d’enquestes o bé d’opinions significatives. En
qualsevol cas, cal tenir presents les indicacions donades en altres apartats de la guia
pel que fa a les diferents estratégies d’obtencié d’evidéncies.

Guia d'avaluacio d'ensenyaments universitaris AQU
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Practicum: naturalesa, documentacio i organitzacié
En resum:
Valoreu la qualitat del practicum pel que fa a la seva naturalesa, documentacid i organitzacio
Molt favorable A Forga favorable B Poc favorable C Gens favorable D

[ [ L L

Indicadors:

* Vegeu l'escala de valoracié a la portada del protocol

A2.4.1. Documentacio i grau d’explicitacio de les
competéencies a assolir i dels processos d’organitzacid,
supervisio i avaluacié. | ‘ ‘ ‘

A2.4.2. Pertinéncia de la formulacié de competéncies
respecte del perfil de formacio previ de I'estudiant

A2.4.3. Factibilitat de la posada en marxa respecte del
context d’oportunitats que ofereixen les organitzacions
d’acollida

A2.4 4. Grau de definicié de la naturalesa/tipologia del
practicum

A2.4.5. Adequacio i pertinéncia de la tipologia de
practicum respecte del perfil de formacié dels graduats
(PFG)

A2.4.6. Adequacié del perfil de competéncies:
- documentacié del perfil
- coheréncia
- factibilitat

A2.4.6. Adequacié i pertinéncia de les organitzacions que
acullen el practicum

A2.4.7. Adequacié del procediment d’assignacié de cada
estudiant a la plaga de practicum

Valoraci6 de la qualitat de I'evidéncia aportada

Canvis significatius a constatar en el darrer quinquenni
Comentaris/matisacions sobre les valoracions dels indicadors

Punts forts més significatius

Punts febles més significatius i possibles explicacions de la seva preséncia
Direccié de les possibles propostes de millora/canvi

SN =
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A2.4. Practicum: naturalesa, documentacio i organitzacio6

Aquest apartat esta indicat per aquelles titulacions a les quals el practicum esta inclos
a les directrius generals del titol, és a dir, consta al pla d’estudis com a tal.

El practicum constitueix un dels indicadors claus de [lorientacid explicita
professionalitzadora del perfil de formacid dels graduats/graduades. D’altra banda,
I'experiéncia del practicum hauria de constituir el factor més significatiu d’orientacié del
graduat en el seu procés de transicid al mén laboral. Per tant, la seva naturalesa,
organitzacid, desenvolupament i I'assoliment dels objectius proposats constitueixen
aspectes a considerar en la seva avaluacié.

En aquest primer apartat sobre el practicum, la titulacié haura de centrar-se en la seva
naturalesa, en el grau de documentacio del practicum i la seva organitzacio.
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Practicum: supervisio, avaluacid i resultats

En resum:
Son satisfactoris la supervisié i I'avaluacié del practicum, aixi com els resultats académics obtinguts pels
estudiants?

Molt favorable A Forga favorable B Poc favorable C Gens favorable D

[ [ L L

Indicadors:

* Vegeu l'escala de valoracié a la portada del protocol | a b c d

A2.4.8. Existéncia d’'un programa de supervisio

A2.4.9. Adequacié i pertinéncia dels recursos humans
responsables de la supervisié del practicum

A2.4.10. Grau de comunicaci6 entre la universitat i les
organitzacions que acullen els estudiants

A2.4.11. Adequacié i pertinéncia de I'enfocament general
d’avaluacié en relacié al perfil d’objectius (competéncies)
perseguit

A2.4.12. Adequacio dels criteris i les estratégies
d’avaluacié adoptats en 'avaluacié

A2.4.13. Qualificacié del practicum com a indicador valid
de la formacié global de I'estudiant

A2.4.14. Relacié entre qualificacié al practicum i
qualificacio global del curriculum

A2.4.16. Qualificacions dels ultims 3-5 anys del practicum

A2.4.15. Satisfaccio dels estudiants, la universitat i les
empreses/institucions amb els resultats assolits

Valoracio de la qualitat de I'evidéncia aportada

Canvis significatius a constatar en el darrer quinquenni
Comentaris/matisacions sobre les valoracions dels indicadors

Punts forts més significatius

Punts febles més significatius i possibles explicacions de la seva preséncia
Direcci6 de les possibles propostes de millora/canvi

DR WON =
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A2.4. Practicum: supervisio, avaluacio i resultats

La taula 3 conté els principals indicadors sobre el practicum que ajudaran la titulacio a
valorar els aspectes continguts en aquest segon apartat com soén la supervisio,
I'avaluacio i els resultats del practicum.
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Annex 2. Taula 1: practiques professionalitzadores externes (PPE)

|Universitat: |Titu|aci6:

Tipologia de practiques professionaltizadores

HI ha convalidacio Esta formalizada la ES coneix la
ipcid i i i instituci er credits de lliure | supervisi6 interna? satisfaccio de
Descnpqo Fiel tipus de Tipologia de les institucions Durada (2) Nombre d'alumnes (3) p edits de |u7 upervisio i : i |7
practiques (1) —eleccioosimilars? _______(5) | lalumnat? (6)
Si NO Si NO Si NO
(1) Enumereu les practiques més significatives o que tenen una acollida més gran
(2) Durada mitjana (en setmanes) i explicitacié de rangs (per exemple entre 8 i 10 setmanes)
(3) Nombre d'alumnes implicats en el curs 2000-2001
(4) Es poden convalidar per crédits de lliure eleccié o similar? I, en el cas que la resposta sigui afirmativa:
(5) Esta formalitzada la supervisi6 interna o externa?

Nota: la resposta afirmativa implica I'existéncia d'un document "protocol" en el qual queden especificats la identifiacié del superivsor, aixi com
els objectius, els contingut, les responsabilitats i el procediment d'avaluacio
(6) hi ha mecanismes de recollida d'informacié sobre la satisfaccié dels alumnes?



Annex 2. Taula 2: projecte final de carrera

|Universitat: Titulacié:

Projecte final de Carrera

Nre. de crédits | Supervisié (1) | Durada mitjana Nre. de % de matriculats Resultats (%) Mitjana qualificacio
Cohort N computables Si No de realitzacio matriculats al PFC intern | Aprovat| Notable Excel. = M.H. | resta del curriculum
1996-1999
1999-2000
2000-2001

(1) Esta formalitzada la supervisio interna o externa?
Nota: la resposta afirmativa implica I'existéncia d'un document "protocol" en el qual queden especificats la identificacié del superivsor, aixi com els
objectius, els contingut, les responsabilitats i el procediment d'avaluacio



Annex 2. Taula 3: caracteristiques del practicum (P)

|Universitat: |Titu|aci6: |
Durada Supervisid (1) Mitjana de Mitjana de
temporal de la Nombre qualificacié del qualificacié de la
Cohort N Nre. de credits  realitzacio d'alumnes Institucions d'acollida Si No practicum resta del
1996-1999
1999-2000
2000-2001

(1) Esta formalitzada la supervisi6 interna o externa?

Nota: La resposta afirmativa implica I'existéncia d'un document "protocol” en el qual queden especificats la identificacié del superivsor, aixi com els

objectius, el contingut, les responsabilitats i el procediment d'avaluacié
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Annex 3: Pla(ns) especific(s) d’actuacio vers la insercié professional

Introduccié

Aquest annex pot ser d’utilitat per a complementar el judici avaluatiu de I'apartat 4.3 de la
Guia d’Avaluacié.

T¢ una doble perspectiva d’as:

a) A tall de referéncia general, per a orientar sobre quina tipologia d’evidéncies
cal considerar per a emetre el judici avaluatiu

b) Com a guia especifica per a 'elaboracié dun informe ad hoc de la tematica
considerada

En aquest apartat es prendran en consideracié totes aquelles accions de caracter
institucional que els diferents serveis especifics 1 unitats organitzatives de gestié académica
porten a terme per facilitar la insercié sociolaboral de les graduades 1 graduats.

a) En el cas d’existir un pla d’actuaci6/servei/organ amb especificitat en 'accié d’insercio,
el document-director del pla constituira el primer referent a considerar (aporteu-lo
com annex).

Per tant, i atenent als indicadors/evidéncies sol'licitades a les taules 11 3, aporteu la
informacié pertinent d’aquest pla/servei/organ

b) En absencia de la situacié anterior, expliciteu (taules 1 a 3) el conjunt d’accions que
amb més o menys exclusivitat son dirigides a I'objectiu general de facilitar la insercid
sociolaboral dels graduats i graduades

El pla d’actuacio

= El pla d’actuaci6 institucional és adequat pel que fa a facilitar la insercié sociolaboral
dels graduats?

A partir del document public del pla (aporteu-lo com a annex), valoreu-ne:

Nota: En cas d’abséncia de pla, efectueu la relacié d’accions/serveis adregats (taules 1i3) amb més o menys
exclusivitat a aquest objectiu general

- La qualitat del seu nivell de formalitzacié (explicitacié d’objectius, accions, agents,
temporalitzacio, recursos...)

- L’adequaci6 del pla als objectius d’inserci6 sociolaboral dels graduats

- La pertinéncia del pla en relaci6 a la missié de la universitat 1 del seu PFG

- Elnivell de coneixement 1 acceptacié de la comunitat universitaria

- El suport del govern de la institucié 1 de la comunitat universitaria al pla

Caracteristiques de les accions/pla

® Es considera adequat el nivell de formalitzacié i documentacié (objectius, accions,
agents, temporalitzacid, recursos...) que presenta el pla?

® Es considera el conjunt de les actuacions (pla) adequat per a facilitar la insercid
sociolaboral?
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= Es suficient el nivell de coneixement 1 acceptacié del pla en el si de la comunitat
universitaria?

= Kl pla reflecteix un clar i decidit suport institucional (considera els diferents nivells
institucionals 1 la seva relacié amb la dependencia de els accions)?

Organitzaci6 de les accions

= L’estructura organtizativa destinada a proveir una actuaci6 institucional de qualitat de
cara a facilitar la inserci6 sociolaboral, és adequada i pertinent?

Descriviu I'estructura, el seu organigrama de dependéncia i valoreu-ne:

- El nivell d’integraci6 dels diferents agents, serveis, unitats implicades
- El nivell de comunicacio
- La pertinencia de la dependéncia organica de funcionament

Els recursos humans i materials

= Els recursos humans i materials disponibles per al desenvolupament del pla d’actuacié
previst s6n adequats 1 pertinents?

Explicitar-ne 1 valorar-ne:

- El volum, qualitat i adequaci6 dels recursos humans implicats
(Adaptar/Complimentar la taula 1)
Servei/programa/activitat
Volum i tipologia de personal involucrat (formaci6/nivell laboral)
Nivell de dedicacié en aquesta activitat
Experiencia en la tasca

- El pressupost de funcionament (exclos personal) i la seva distribucio
(Adaptar/complimentar la taula 2)
Capitol de despesa (naturalesa de la despesa)
Activitats de dest
Import

- Lainfrastructura d’espais i recursos documentals

Indicadors d’activitat

= J.anaturalesai el volum de les activitats dutes a terme son coherents amb ’assoliment
dels objectius que faciliten la insercié sociolaboral dels graduats?

Descriure i valorar el conjunt d’activitats realitzades:

(Adaptar/complimentar la taula 3)
- Tipus d’activitat
- Volum de realitzaci6 (per exemple nombre de cursos d’insercid, conferencies, etc.)
- Intensitat/duracié de les activitats
- Informacié/difusié
- Ubicacié (temporal 1 espacial) — accessibilitat a les activitats
- Volum d’assistents
- Agents d’execucio
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= Aquestes activitats ressenyades, estan adequadament documentades — en el disseny,
execuci6 i avaluacio?

Indicadors d’assoliment i estratégies d’obtencié

= Els indicadors d’assoliment més significatius per a cada una de les tipologies d’activitats
estan convenientment explicitats?

- En relaci6 a les taxes de participacio
- En relaci6 als objectius especifics
- En relacié a la satisfaccio dels usuaris

APORTEU LA INFORMACIO QUE EVIDENCIA ELS ASSOLIMENTS ASSOLITS

= Les estrategies emprades per a obtenir evidéncia —en relacio als assoliments del pla -,
s6n adequades?

® Els indicadors d’assoliments permeten concloure sobre I'eficacia del pla d’actuacié?

Resultats i la seva avaluacié

= Explicitar els indicadors de resultats que es consideren més rellevants en relacié a la
naturalesa o objectius de les diferents accions/pla:

- Taxes de participaci6
- Satisfacci6 dels usuatis

- Assoliments especifics/singulats

= So6n adequades les estrategies utilitzades per a 'obtencié d’evidencies en relaci6 als
objectius/resultats de les accions?

= Els resultats obtinguts permeten extreure conclusions en relacié a Peficacia del pla?

Fortaleses/debilitats i direccio de les millores possibles

El CAI, vistes les evidéncies i valoracions anteriors, hauria de sintetitzar els punts forts 1
febles, aixi com les propostes/direccions de canvi i de millora que caldria adoptar o
considerar.
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Annex 3. Taula 1: les accions institucionals (structura organitzativa i recursos humans)

|Universitat: |Titu|acic’>:

Servei [ programa / Personal
activitat Volum Formacio Nivell laboral Grau de dedicacio Experiéncia en la tasca




Annex 3. Taula 2: accions institucionals (recursos materials)

|Universitat:

Capitol de despesa

Accions i recursos materials

Activitats de desti

Import

PTA

EUROS

Material fungible

Infrastructura informatica

Documentacio externa




Annex 3. Taula 3: indicadors d'activitat

|Universitat: |Titu|aci6:

Indicadors

Activitat Nombre Hores Mitja de difusid Ubicacio Temporalitzaci6 INombre d' assistents Agents d'execucio
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Annex 4. Resultats professionals

Introduccid

Aquest annex pot ser util per a complementar el judici avaluatiu de 'apartat 5.4 de la
Guia d'avalnacio.

T¢ una perspectiva d’as doble:

a) Com a referencia general per a orientar sobre quina tipologia d’evidencies cal
considerar per a emetre el judici avaluatiu.

b) Com a guia especifica per a P'elaboracié d’un informe ad hoc de la tematica
considerada.

Els referents

El CAI compta amb dos referents nous a partir dels quals pot analitzar i avaluar els resultats
especifics de les arees d’estudi objectes d’avaluacio:

1. El document elaborat per Pilar Figuera (UB) i Jesus Vivas (UAB), De l'educacid superior al
treball: elements de reflexid i marc de referéncia, que permet coneixer aspectes com ara els
seguents:

— La produccié de graduats a Catalunya durant la darrera década i la seva relacié amb
el context espanyol.

— La participacié dels graduats en l'estructura productiva: dades procedents de
I'INEM, del Servei Catala de Collocacid, de 'Enquesta de Poblacié Activa i d'altres
estudis especifics han estat sistematitzades i valorades des del punt de vista tecnic.

— La sintesi dels Estudis d'insercid laboral dels graduats universitaris duts a terme per les
universitats catalanes. Malgrat que les seves metodologies no siguin coincidents, els
resultats obtinguts poden ser d'interés en l'analisi evolutiva de la situacio.

2. El marc que emergeix dels resultats conjunts de 'enquesta d’insercié laboral dels
q & J q
graduats universitaris realitzada per PAQU. Les taules 119 recullen el tipus informacié
que s’oferira al CAI a partir de Pexplotacié dels resultats d’aquesta enquesta.

En consequencia, el CAI podra ubicar els resultats especifics de la seva titulacié amb relacié
a aquests dos referents.

A continuaci6 s’expliciten les qliestions avaluatives que el CAI hauria d’abordar. Cal que
tingui presents les dades 1 la informacié de la titulacié i1 de la Universitat, com també els
referents del conjunt de les universitats catalanes que recullen el document De /educacii
superior al treball: elements de reflexid i marc de referéncia i els resultat de I'analisi de 'enquesta
d’inserci6 laboral dels graduats universitaris.

La inserci6 sociolaboral dels graduats

Les evidencies aportades per a valorar aquest apartat procedeixen de lenquesta de
graduats realitzada a la promocié 1998. Per tant, correspon al CAI valorar
'adequacié/ significativitat d’aquestes dades amb relacié a tres criteris recollits a la taula 1:
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1. La composici6 de la promocié enquestada (any de titulacié 1998):
El perfil estructural (percentatge de participacié de les diverses cohorts inicials de la
promocid) es pot considerar representatiu de les altres promocions?

2. La taxa de resposta de 'enquesta:
El nombre de respostes a 'enquesta es considera suficient, més enlla de la possible
significativitat estadistica?

3. La metodologia/instrument d’obtencié de la informacio:
Es considera adequada i pertinent la metodologia utilitzada, aixi com la seva
instrumentacio?

L’analisi anterior permetra al CAI contextualitzar 1 adequar la validesa dels judicis
valoratius.

®= En quina mesura els resultats obtinguts confirmen o no el marc previ de referéncia de
la propia titulacié?

Sobre les trajectories d’insercio

Primera insercio

A la taula 2 s’ofereixen les dades referides a:

- Bl temps per accedir al primer lloc de treball.

- La relacio entre els estudis cursats 1 el primer treball.

® Quina valoracié fa el CAI de la situacié que descriuen les dades? En quina mesura es
confirmen, o no, idees o imatges previes?

Situacié actual

La taula 3 ofereix dades sobre:

- El temps en la feina actual

- La relacio entre els estudis cursats i el treball actual (dltim treball)
- La tipologia del contracte laboral i la seva durada

- Elsalari
® Quina valoraci6 fa el CAI de la situacié actual dels graduats?

Sobre les vies d’accés al treball i els factors de contractacio
Tenint en consideracio les dades de la taula 4, el CAI ha de valorar:

* Ta possible relacié de la situacié descrita amb els plans/actuacions especifiques en la
titulacié/Universitat per a afavorir la inserci6 sociolaboral?

®  Quines son les disfuncions més significatives observades? Atur? Sobreeducacié? Hi ha
desajustaments productius entre oferta i demanda, d’expectatives, etc.?

®  L’opini6 dels graduats sobre els factors més rellevants de la seva contractacié?
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®  Quin suggeriments el CAI considera rellevants amb relaci6 a les possibles accions sobre
el perfil de formaci6 dels graduats (PFG)?

Context de la insercio

La taula 5 ofereix dades sobre:

- L’ambit d’activitat dels graduats.
- La tipologia d’empresa.

- La ubicaci6 geografica del treball.

* En quina mesura és pertinent el plantejament (enfocament) de la dimensié practica del
petfil de formacié amb relacié als ambits del practicum/practiques/convenis de
cooperacié educativa amb les empreses?

®  Quines accions o estrategies s’haurien de proposar amb vista a una major adequacio, si
s’escau, de les accions de captacié de possibles col'laboracions Universitat/empresa?

Qualitat de la inserci6
La taula 6 ofereix dades sobre:
- Les funcions desenvolupades.

- La satisfaccié amb la situacio laboral.

®* Quin és el grau d’adequacié entre el perfil de formacié i les tasques i funcions
desenvolupades?

" Quins s6n els desajustaments més seriosos entre la formacié inicial 1 el
desenvolupament professional?

* En quina mesura la situacié descrita s’ajusta a les expectatives de la/les titulacié/ons?

Adequaci6 de la formaci6 inicial
La taula 7 ofereix informacid sobre:
- La valoracié del nivell de formacio inicial.

- La utilitat de la formaci6 per al desenvolupament professional.

" Com valora el CAI les fortaleses i debilitats de la formacié tal com la veuen els
mateixos graduats?

® Es considera adequada la formaci6 rebuda per al desenvolupament professional?
® Quins factors poden estar mediatitzant la valoracié de la formacié universitaria rebuda?

® Es considera vigent el perfil de formacié dels graduats que té explicitat la titulacié?
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L’atur dels graduats universitaris

La taula 8 ofereix dades sobre:

Els graduats en atur.

El temps emprat en la cerca de feina.
Els motius dels qui no cerquen feina.
Les vies de cerca de feina.

El rebuig d’ofertes.

Valoreu el percentatge de graduats a Iatur en el context del sector, el moment i el
conjunt d’altres graduats de I'area

Considereu adequades les actituds 1 els mecanismes dels graduats en atur per afrontar la
seva situacior?

En quina mesura es consideren validades les valoracions dels graduats sobre la
importancia del diferents sectors per cercar feina?

Conclusio

Amb relaci6 a la dimensié de ladequacié6 de la formacié al desenvolupament
professional, el CAI hauria de valorar la pertinéncia del perfil de desenvolupament
professional que emergeix de les dades com a referent per a una redefinicié del perfil de
formacié dels graduats.

Draltra banda, seria interessant que el CAI pogués identificar els “ninxols” ocupacionals
més significatius que poguessin servir de referent en els processos de reforma dels
plans d’estudi.

Finalment, el CAI hauria de proposar les accions pertinents per a difondre la
informacié generada amb I'objectiu de crear “imatges correctes” de la situacié laboral
dels egressats.

Fortaleses/debilitats i direccio de les millores possibles

El CAI un cop vistes les evidencies i valoracions anteriors, hauria de sintetitzar els punts
forts 1 febles, aixi com les propostes i direccions de canvi i millora que caldria adoptar o
considerar.
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Annex 5. Recerca

El perqué d’aquest apartat

Amb independéncia dels mecanismes d’avaluacié de la recerca existents, és obvi que per tal
de poder emetre un judici sobre la qualitat d’un ensenyament és molt interessant considerar
certs resultats de la recerca.

D’aquesta manera, en forma d’annex, aquest apartat permet als comites que ho vulguin, fer
una aproximacié a aquesta dimensio, i més concretament sobre el professorat implicat i les
b

interaccions entre la recerca i la docencia de la titulacié. Aixi, i pel que fa al perfil del
professorat, és evident que coneixer una de les activitats fonamentals de bona part dels
professors implicats en la titulacié és una informacié molt interessant, especialment per al
comite extern d’avaluacié. Quant a la interaccié recerca/docencia, una titulacié que es
plantegi millorar la seva qualitat no pot obviar I'analisi d’aquesta interaccid, especialment
pel que fa a les conseqiiéncies en el disseny del curriculum, 'estructura de la plantilla, etc.

En cap cas es tracta d’avaluar de manera individual 1 completa la recerca que es duu a terme

en els departaments implicats en lensenyament, sin6 de descobrir quines sén les
possibilitats reals d’actuaci6 de la institucié per a millorar les activitats d’R+D.

a) El perfil de recerca del professorat

Taula 1. Perfil de recerca del professorat de la titulacié

Nombre Sexennis de recerca | Sexennis atorgats enel Direcciqns{in\(estigador N'o'm.bre de tesis
atorgats darrer sexenni sexenni principal dirigides
Ccu
TU
CEU
TEU

Taula 2. Publicacions

Nom del professor Publicacié més significativa, en el darrer quinquenni/any (a judici de cada professor)

A partir de la informaci6 que recullen les taules 11 2:

- El perfil de recerca del professorat, es considera adequat a les caracteristiques
de la titulacié?
- Les tematiques de recerca responen als continguts significatius dels programes

del pla d’estudis?
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b) La interaccio recerca/doceéncia

Pel que fa a aquest apartat, la guia proposa al comite intern que, en els quatre ambits
assenyalats, respongui les preguntes clau segiients:

a) Recerca /curticulum:
1) Com afecta la recerca a Porientacié dels curriculum pel que fa a Poptativitat?
2) Quina és la implicacié dels alumnes de datrer curs/cicle en tasques de suport a la
recerca?
3) Considerant les condicions d’estructura 1 dedicacio, les oportunitats i els recursos,
¢és adequada Pactivitat de recerca als continguts de la titulacié?

b) Recerca / plantilla:

1) Com s’afronta dins de la titulacié la relacié docencia/recerca?
2) L’estructura de la plantilla és idonia per a una adequada relaci6é docencia/recerca?

¢) Divulgacio de la recerca:
1) Quines accions es duen a terme per tal d’acostar I'activitat de recerca a la comunitat
de la titulacié?
2) Com valoren la recerca les publicacions especifiques d’investigacié docent amb
projeccio externa a la titulacio?

d) Interacci6 entre grups

1) Hi ha interacci6 entre els diferents grups de recerca que permeti establir objectius
amplis a escala de Departament o de Facultat?
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Annex 6. Document de comprovacié de I'autoestudi

Introduccio

Aquesta eina esta pensada perque les unitats técniques facin la revisié final de I'autoestudi
abans d’adrecgar-lo a PAQU 1 al comite extern. L’objectiu és assegurar que hagin estat
tractades totes les dimensions a avaluar, que contingui tots els apartats que proposa la guia
1 que reculli les taules de dades 1 altres evidencies, especialment aquelles que menciona
l'autoinforme.

Hi haura items pels quals la revisi6 es limitara a la seva existencia (si/no), mentre que altres

questions s’hauran de revisar de forma qualitativa (adequacié dels judicis, de la descripcio).

Per tant, la escala de revisié sera per les evidencies del primer cas del tipus si/no i per les
[P

del segon, es proposa I’escala de valoracié “a, b, ¢, d” (on “a” és molt adequat 1 “d” gens
adequat).

La revisio tecnica, per cadascun dels capitols de la part “A” de la Guia d’avalnacio, es realitza
en dos grans apartats:

a) Revisi6 de la “graella” de valoracions dels indicadors.
b) Revisi6 de I'apartat valoratiu.

El document s’acaba amb un apartat en el qual el responsable técnic de la Universitat pot
incloure consideracions o comentaris que fara arribar tant al CAI, si és que cal revisar
l'autoestudi, com al CAE, si és que cal aclarir o justificar qualsevol aspecte (informacio
addicional).

Check-list de comprovacio técnica de I'autoinforme

Titulacio:

Data:

Responsable:

Grau de compliment Apartat de Valoraci6
Graella d'indicadors

Existencia Si | No

0; El proces Grau de Descripcio Valoracio

d’avaluacio ! t d d d d

intern complimen adequada adequada
Escala valorativa alblc|d|a|blc|d|al|lb|c|d

Valoracié de la qualitat
de les evidencies

Canvis quingenni

Comentaris

Punts forts

Punts febles

Millores
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2
Grau de compliment Apartat de valoracio
Graella d'indicadors
Existencia Si | No
1. Posicié Grau de Descripcio Valoracio
Estratégica compliment adequada adequada
Escala valorativa alblc alblc alblc|d
Valoracio de la qualitat
de les evidéncies
Canvis quingenni
Comentaris
Punts forts
Punts febles
Millores
Grau de compliment Apartat de valoracio
Graella d'indicadors
Existencia Si | No
2. Capacitat Grau de Descripcio Valoracio
Sistema compliment adequada adequada
Escala valorativa alb|c alb|c alblc|d
Valoracio de la qualitat
de les evidéncies
Canvis quingenni
Comentaris
Punts forts
Punts febles
Millores
Grau de compliment Apartat de valoracio
Graella d'indicadors
Existencia Si | No
3. Programa de Grau de Descripcio Valoracio
formacio compliment adequada adequada
Escala valorativa alb|c albl|c alblc|d
Valoracio de la qualitat
de les evidéncies
Canvis quingenni
Comentaris
Punts forts
Punts febles
Millores
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3
Nivell de compliment Graella Apartat de valoracio
d’indicadors
Existencia Si | No
4. Grau de Descripcid Valoracio
Desenvolupament .
de 'ensenyament compliment adequada adequada
Escala valorativa alb|c alb|c alblc|d
Valoracio de la qualitat
de les evidéncies
Canvis quingenni
Comentaris
Punts forts
Punts febles
Millores
Grau de compliment Apartat de valoracio
Graella d'indicadors
Existéncia Si | No
5. Qualitat Grau de Descripcio Valoracio
dels resultats compliment adequada adequada
Escala valorativa alb|c albj|c alblc|d
Valoracié de la qualitat
de les evidéncies
Canvis quingenni
Comentaris
Punts forts
Punts febles
Millores
Grau de compliment Apartat de valoracio
Graella d'indicadors
Existencia Si | No
6. 1r any Grau de Descripcio Valoracio
d’universitat compliment adequada adequada
Escala valorativa albj|c alb|c alblc|d
Valoracié de la qualitat
de les evidéncies
Canvis quingenni
Comentaris
Punts forts
Punts febles
Millores
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Taules de dades

Grau de compliment

Escala de valoracio

a

b

c

d

Taula 1a. Dades generals de la Universitat. Docéncia

Taula 1b. Dades generals de la Universitat. Altres dades

Taula 2. Demanda i qualitat de I'accés

Taula 3. Indicadors de la matricula

Taula 4. El pla d'estudis

Taula 5. Metodologia docent de la titulacio

Taula 6. Programa de la titulacié

Taula 7. Resultats académics

Taula 8. Indicadors de distribucio, rendiment académic i graduacié

Taula 9. Analisi de les cohorts

Taula 10. El professorat: tipologia i plantilla

Taula 11. Tipologia d'espais en el centre on s'adscriu la titulacié

Taula 12. Tipologia d'espais utilitzats per la titulacio

Taula 13. Biblioteca

Taula 14. Taxa d'insercio laboral

Taula 15. Qualitat de la insercio laboral

Taula 16. Nivell i adequacio6 de la formacié

Consideracions finals

Al CA:

Al CAE:
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