INSTRUMENTOS PARA EL CONOCIMIENTO Y LA INTEGRACION DE LA
CULTURA EN E/LE

OLGA CRUZ y MERCEDES DE LA TORRE
Universidad Pablo de Olavide, Sevilla
ocrumoy@dhuma.upo.esy mtorgar@dhuma.upo.es

Introduccién

Las lenguas son mucho més que abstractos codigos formales: congtituyen a la vez e medio, €
reflgo y e molde de una serie de précticas sociaes y de estructuras mentales a través de las
cuales se organiza nuestra identidad y nuestras relaciones con € mundo. Asi, entre la culturay
el idioma de cada comunidad linglistica se dan unas complgas y profundas relaciones que €
hablante interioriza y de las que muchas veces no es consciente; como afirman Cortés y
Menegotto (2000: 194): “Cada comunidad linguiistica se identifica a través de su lengua con una
serie de valores y supuestos culturales no explicitos’. Las clases de lengua extranjera, por tanto,
deben proporcionar un contexto donde se lleven a cabo estas primeras aproximaciones a la
cultura de la lengua meta; y ello no solo porque se acepte que la competencia cultura es uno de
los elementos bésicos de la competencia comunicativa —como objetivo a cuya consecucion se
debe encaminar € proceso de ensefianzalaprendizaje-, sino porque sdlo a partir de
conocimiento surge la aceptacion del nuevo entorno comunicativo. De esta forma, 1a labor del
profesor de idiomas tradicional se va acercando cada vez méas a la de un mediador intercultural
stricto sensu, puesto que, como sefiddla Martin Morillas (2000: 2), “Educar para la
interculturalidad es, pedagogicamente hablando, una tarea fundamentalmente linguistico-
comunicativay cognitivo-axioldgica, es decir, de comunicacion e interpretacion de valores’.

Diversas son las aplicaciones del enfoque intercultural en la docencia de una lengua extranjera,
aplicaciones que en esta Ultima década han empezado a ser objeto bien de trabajos tedricos, bien
de experiencias piloto: desde la deteccion de interferencias culturales (Carcedo: 1998; Beyrich 'y
Borowsky, 2000; Cerrolaza: 2000; Coperias: 1999; Codd: 1999), la definicion de los ambitos de
ensefianza intercultural y sus contenidos (Cortés y Menegotto: 2000; Mizon y Oyanedel: 2000),
su integracion en distintos curricula (Lifszyc y Schammah: 1998; Romero: 1998; Rubio, 1998;
Mizén y Oyanedd: 2000; Cerrolaza: 2000; Huth: 2000), la plasmacion de la cultura en los
materiades de ensefianza (en los manuales 0 en monografias especificas —como las tituladas

Civilizacion y cultura—) (Bravo: 1998), e fomento de la conciencia de la propia cultura por



parte ddl aprendiz (Byram y Fleming, 2001), hasta la evaluacion de este componente cultural
(Byramy Flaming: 2001).

S se reconoce la importancia de lo intercultural en las clases de espafiol como lengua
extranjera, mas alin debe aceptarse su trascendencia en €l proceso de ensefianzal/aprendizaje del
espaiiol como L2, es decir, en una Situacion de inmersion en nuestra comunidad, donde €
choque cultura va a ser experimentado por |os estudiantes en su devenir cotidiano. La presente
comunicacién tiene como objetivo proponer algunas herramientas, que pueden integrarse en la
préctica docente habitual en € aula de espafiol como segunda lengua, con € fin de detectar
interferencias culturales a través de las manifestaciones linglisticas de los aprendices. Asi
mismo, se pretenden evaluar algunos de los resultados obtenidos siguiendo 1os presupuestos
tedricos y metodoldgicos del Andlisis Critico del Discurso (ACD). La eleccion del ACD como
instrumento para € andisis de los datos se debe a la correspondencia sus principios con las
premisas del enfoque comunicativo en la ensefianza de idiomas; agunos de ellos son los
siguientes:

1. El concepto de discurso esta unido a de contexto (hablantes, oyentes, ubicaciéon en €
tiempo y en & espacio, ambiente de interaccion social, etc.)

2. Los principaes dominios de la vida social (representaciones del mundo, relaciones sociales
interpersonales e identidades sociales y personales) se recogen en € discurso y a su vez son
conformados por €.

3. El estudio del lenguaje comprende los diferentes niveles (fonoldgico, sintactico, semantico
y pragmético), asi como los interniveles (el estilo, l0s recursos retdricos, la argumentacion,
etc.) (Bernd: 2000)

4. El discurso es una forma de accion socid: los cambios en € discurso pueden modificar
lentamente la conciencia (individual y socia) y, por consiguiente, a la sociedad.

El papel del docente en la deteccidn deinterferencias culturales

Como se ha sefidado con anterioridad, la labor del profesor de una segunda lengua debe
sobrepasar la mera presentacion y préctica de contenidos gramaticales, S es que se esta de
acuerdo con € concepto global de idioma que se ha descrito a comienzo de este trabgo; en
palabras de Martin Morillas (2000: 3), “el profesor puede ayudar a anticipar, pronosticar y
desactivar las interferencias culturales’. Ello conlleva un proceso previo de sensibilizacién en
el que, —adaptando las aportaciones de Cerrolaza (2000: 69)— se debe:

- Partir de la propia cultura como paso previo, analizando un tomando conciencia de lo

relativo y lo particular de nuestras apreciacionesy “realidades’.



- Tomando una actitud positivay no critica, observar la nueva realidad que aparece a través
de la interlengua de los aprendices, sus connotaciones, la relacion entre los diferentes
eementos y, en consecuencia, laforma de actuar ante llo.

- Establecer una comparacion entre la cultura “materna’ y la cultura “anfitriona” de los
aprendices, tanto en sus rasgos comunes, como en sus rasgos diferenciados.

- Comprobar las hipitesis elaboradas con € fin de evitar maas interpretaciones de la
reglidad.

Para poder establecer puentes entre las culturas anfitriona y de origen de los alumnos, se debe,
por tanto, conocer con cierta profundidad algunas de las caracteristicas mas sobresalientes de
sus culturas maternas. Esta labor puede ser totalmente autonoma a la docencia: en primer lugar,
el profesor puede haber vivido en € pais de donde proceden los estudiantes de espafiol; la
consulta de bibliografia especifica es otra de las posibilidades que posee € docente para obtener
informacién de este tipo; por Ultimo, a través dd intercambio de informacién con otros colegas
mas experimentados —facilitado por € desarrollo de tecnologias de la comunicacién como
internet-. En todo caso, hay que tener en cuenta que la homogeneidad cultura de los paises es
relativa; ademés, la redidad de las aulas impone adoptar una perspectiva multicultural, ya que
cada vez son menos frecuentes las clases donde solamente hay aumnos procedentes de un pais.
Por todo €llo, las técnicas mas eficaces son las que puede llevar a cabo e docente en su clase; en
palabras de Carcedo (1997: 169), “debera entonces establecerse una estrategia didéctica que nos
ayude, d tiempo que cumplimos nuestra labor docente, a recopilar la informacion que
necesitemos, sirviéndonos de;

a) nuestros propios aumnos como informantes

b) laclase como & campo paralaobtencion de lainformacion que necesitamos,

C) lasrespuestas de nuestros alumnos como corpus paralacomparaciony € andlisis.”

Dentro de esta ultima modalidad, e profesor puede obtener informacion sobre las culturas
maternas de los dumnos a través de varios procedimientos, combinando fuentes orales y
escritas:
1. Instrumentos para su aplicacion dentro del aula:

- Cuedtionarios (como € que se presenta en este trabgjo)

- Debates que pueden surgir a partir de temas de la actudidad o a partir de las preguntas

de los dumnos (Cortés y Menegotto: 2000).

- Ejercicios que integran lenguay cultura (Cerrolaza, 2000; Gonzélez: 1997)

2. Instrumentos para su aplicacion fueradel aula:

- Entrevistas personales con los alumnos que pueden llevarse a cabo en forma de tutorias.



- Confeccién de un diario (que puede tener una periodicidad semanal), de tema libre o
semidirigido por € profesor.

De este modo se evitan |os frecuentes procesos de estereotipacion alos que se ven sometidos los
alumnos. La vison de lo hispano ha venido propiciada por unos patrones establecidos en la
pintura que —a grandes rasgos— se ofrecia en los materiales de espafiol como lengua extranjera.
Ahora bien, parece que los libros de texto de nueva generacion critican este tipo de imégenes
tipificadas de todo o hispano, sea € caso de Suefia (2001: 23):

El eterno problema del t6pico

¢Qué pensamos de los espafioles y de los hispanoamericanos? Aunque tenemos el
mismo idioma, el espafiol no es e corsé que define nuestra manera de ser, todos
sabemos que influyen otros factores. Pero ¢no es cierto que muchas veces
generalizamos?

Habria que tratar de definir entre las cosas tépicas y tipicas de las gentes de los paises
hispanohablantes. Por ejemplo, decir que todos los mexicanos son mariachis, que en el
Per(i tienen a las llamas como animales de compafiia, que los argentinos son todos
descendientes de Carlos Gardel por su pasién por €l tango o que todos los espafioles
bailamos sevillanas es una tremenda estupidez. Alguien dijo alguna vez que no se puede
generalizar y que cada persona es un mundo. Nosotros no vamos a ser tan estrictos,
aungue también es verdad que en Espafia e Hispanoamérica las personas tienen una
vision distinta unas de otras por algo sera.

Asi pues, por aquello de que cuando €l rio suena agua lleva, nos atrevemos a comentar
algunos hechos relativamente conocidos. La forma de hablar en Hispanoamérica es
muchos més pausada y la entonacion més marcada que en Espafia. Los
hi spanoamericanos estan mas comprometidos con la politica, mientras que los espafioles
son maés escépticos. También los hispanoamericanos son mas cuidadosos con su cultura:
en Cuba hay una intensa vida cultural. En Colombia se habla € mejor espafiol del
mundo, o asi nos lo dicen €llos, y cuidan mucho la precision linglistica, etc. Espafia,
por el contrario, esta algo mas dispersa. Se dice de Argentina que es la zona més
europeizada; si parece claro que es el pais més identificado con la cultura europea en
general. En cuanto a temas sociales podriamos decir que la situacion de la mujer es
mejor en Espafiay que las palabras tables son mas numerosas en Hispanoamérica.

Otro factor que funciona como creador de moldes culturales de cuestionable cercania a la
realidad es la proximidad de ciertas culturas hispanas a los centros donde se adquiere la lengua.
Esto propicia la unificacion de la variedad y de la diversidad en un blogue compacto en donde
caben desde los mariachis hasta e cante flamenco. Sea el caso de los estudiantes encuestados:
su nacionalidad estadounidense les vincula culturalmente a Hispanoamérica, afirmacion que se
constata en |las respuestas obtenidas para la pregunta: ¢Conoces alglin cantante, escritor, pintor,
musico, bailarin, politico, director de cine, etc. espafiol o hispano que te guste? La mayoria de
las veces € origen de |os persongjes es hispanoamericano y cuando no era asi, se trata de actores
como Antonio Banderas o cantantes como Julio Iglesias, de gran fama y reconocimiento fuera

de las fronteras de la Peninsula.



El profesor de idiomas deberd deshacer la conciencia de bloque cultura que existe en torno alo
latino, sustituyendo lo topico (estereotipo) por lo tipico (una realidad multiforme donde caben
muchos matices y la experiencia no debe usarse para redizar generalizaciones), utilizando para

ello los medios anteriormente resefiados.

Andlisisde los instrumentos utilizados*

En € estudio que vamos a presentar han sido las encuestas —denominadas de preferencias y
actitudes- aguellas que han proporcionado los datos suficientes para elaborar un corpus.

La Universdad Pablo de Olavide, a igua que otras muchas ingtituciones del ambito
universitario, ofrece a estudiantes extranjeros —en este caso, los datos pertenecen a aumnos
estadounidenses- la posibilidad de estudiar un conjunto de asignaturas con la findidad de
obtener un titulo propio. Entre ellas figuran varios cursos de lengua, tanto de caracter general
como de fines especificos. El corpus seleccionado consta de 60 encuestas redlizadas en diversos
grupos durante los cursos académicos 2000/2001 y 2001/2002.

De manera generd, los norteamericanos que asisten a estos cursos presentan las siguientes
caracteristicas comunes:

- Cultura de origen. La homogeneidad idiomética y territorial de éstos no implica una unidad
cultural. La diversdad cultura de los diferentes estados americanos se descubre en
apreciaciones realizadas por los alumnos, como en & gemplo siguiente:

Lo que mas me ha gustado es Sevilla parece mucho como yo vivo en Atlanta.

Este tipo de comentarios revela un claro componente etnocéntrico, es decir, cada situacion
donde se produce un choque cultural es evaluada proyectando las constantes culturales de
origen como patrén con € que se someten a juicio sus vivencias en Espafia. Por tanto,
dependiendo de qué caracteristicas se hallen presentes en la cultura de origen de los dumnos, €

desencuentro cultural estara presente en mayor o menor medida.

- Rasgos académicos y socioculturales. Se trata de jovenes comprendidos entre los 19 y 20 afios
con una posicion social media-alta. Todos ellos son universitarios.

1 En la transcripcion de las respuestas de los alumnos —en letra cursiva— se ha respetado la ortografia
original.



- Nivel de conocimiento del espafiol. La mayoria de ellos afirma poseer un nivel intermedio,
aungue realmente los grupos no son homogéneos, es decir, sempre existen estudiantes que
sobrepasan los conocimientos del grupo o, por € contrario, poseen una competencia

comunicativa sensiblemente inferior a ddl resto de la clase.

Entre estos datos, algunos resultan més Utiles ala hora de valorar las respuestas a la encuesta:

- Algunos de dlos son invariables y por lo tanto no aportan ningln rasgo pertinente a la
comparacion, como son la edad (entre 19 y 21 afios), la formacion académica (estudiantes de
una carrera) y € nivel socioeconémico (ato).

- Un factor relevante es e nivel de espaiiol que tengan, sobre todo en cuanto a la capacidad que
demuestren ala hora de utilizar lalengua en todos sus aspectos estructurales.

- Muy importante por ultimo es la procedencia de los encuestados desde € punto de vista del

chogue intercultural.

Las encuestas constan de doce preguntas que tratan de obtener informacion sobre las
preferencias y actitudes de los dumnos hacia la lengua espafiola, sus conocimientos previos
acerca de la cultura de este pais, su motivacion con relacion a aprendizaje del idioma, su propia
consideracion como aprendices de una segunda lengua, etc. Se intenta con ellas adecuar los
objetivos del curso ala motivacion e intereses de los estudiantes. Por tratar cuestiones relativas
ala organizacion tematicay metodoldgica del curso, €l test de preferenciasy actitudes sellevaa
cabo durante la primera clase; en este momento, los alumnos se encuentran en sus primeros dias
de estancia en Sevilla (menos de una semand), por 1o que muchos de sus comentarios son
apreciaciones sobre la diccion del idioma que realizan los nativos (el uso real en Espafia, que
muchos de ell os desconocen):

[No me gustan] Los accentos de la gente en € sur de espafia es muy diferente que otros
hispanos. (g. 30)

Las preguntas finales del test son las que abordan las cuestiones mas especificamente culturales.
Se trata de preguntas abiertas en las que € adumno puede expresar libremente determinadas
percepciones de sus primeros contactos con la sociedad meta. Estas son las siguientes:

- ¢Qué es lo que més te ha sorprendido (hasta ahora) de los espafioles y de la vida de este pais?
- ¢Qué es o que menos te ha gustado (hasta ahora) de los espafioles y de la vida de este pais?

- ¢Qué es o que més te ha gustado (hasta ahora) de los espafioles y de la vida en este pais?

- ¢Conoces algun cantante, escritor, pintor, musico, bailarin, politico, director de cine, etc.

espariol o hispano que te guste?



Las respuestas obtenidas de las tres primeras preguntas se han clasificado en funcion dd tema
que en ellas se trata. Los resultados son los siguientes:

TEMA L ES SORPRENDE LESAGRADA L ES DESAGRADA
Gastronomia 7 6 14
Uso de lalengua espariola 18 2 10
Patrimonio cultural  (monumentos, mUsica, 6
historia, etc.)
Gente 6 20 4
Concepto del tiempo 2 5
Actividades en tiempo de ocio 7 16
Tabaguismo 2
Clima 4
Trafico urbano 1 1
Trato ala mujer 1
Actitudes de las parejas en plblico 2
Vestimenta 2 1
Dominio del inglés 1 1

Estos datos pueden clasificarse en tres ambitos de interferencia cultural, tal y como proponen
Mizén y Oyanedel (2000: 445-446):

1) El ambito publico, incluyendo los rituales del espacio-ciudad, las relaciones sociales
no personalizadas, e incluso, la interaccion con los mensgjes dirigidos a colectivo:
laprensa, laradio, latelevision.

2) El espacio de la convivencia més intima informal doméstica, las relaciones con la
familia, incluyendo la construccion y mantenimiento de las relaciones de amistad

3) El espacio forma de la convivencia indituciond. Este es un espacio
jerérquicamente estructurado en @ que los roles funcionales estén definidos
explicitamente con € objeto de coordinar la accién del grupo y dirigirla a metas
definidas de antemano. Para los estudiantes éste serd e dmbito de la interaccion

académicay paralos empresarios € ambito de lainteraccion laboral en la empresa.

Cada uno de los temas puede tener respuestas dentro de los dos primeros ambitos, por emplo,
dentro dd apartado Gastronomia, los alumnos se refieren tanto a las comidas que redizan
dentro de sus familias espafiolas (g. 19), como a las de fuera de casa (g. 17). En & caso del
apartado 3), las preguntas que forman parte del andlisis propuesto en la presente comunicacion
no incluyen ninguna referencia a estos aspectos derivados de la convivencia institucional (en
nuestro caso, lainteraccion académica). Esta faceta de la comunicacion intercultural forma parte

de las preguntas 1-7, que no son objeto del presente estudio.




El andlisis temético ya permite observar determinados choques interculturales. Las diferencias
no se perciben de manera neutra, Sno que en la constatacion de las mismas aparece un fuerte
componente evaluativo, tanto positivo como negativo. La experiencia del aumno sirve como
base comparativa en funcion de la cual se califican sus vivencias como buenas 0 como malas,
por ejemplo:

En general no me gusta los problemas con comprension aqui y las personas (espafiol es)
no tienen paciencia para americanos (g. 50)
Me gusta los personas en Espafia que ayuda me con me lengua. (g. 104)

Un aspecto que resulta de particular interés son las menciones a las diferencias existentes entre
la modalidad de lengua espafiola aprendida en su pais de origen y la realidad linglistica de
Sevilla. En la mayoria de los casos, las muestras de lengua a las que han estado expuestos en los
Estados Unidos pertenecen a una modalidad linglistica estandar, cuando no a un espafiol
latinoamericano (especial mente, mexicano):

[No me gusta] La diferencia entre € espafiol in Espaiay el espafiol en mexico.(g. 39)
Es muy dificil para comprender |os espafioles en Sevilla. Es diferente de mis classes en
los EEUU. (g. 41)

Dentro del andlisis microlinglistico del corpus, € estudio se ha centrado en dos aspectos
concretos de la amplia gama de fendmenos que se puede estudiar: adjetivos y comparaciones
(implicitas y explicitas). En ambos casos, los aumnos los emplean como instrumentos para
describir sus percepciones de la nueva realidad en la que se encuentran inmersos.

A través de los adjetivos, los informantes compartimentan en categorias una realidad a mismo
tiempo que establecen una evaluacién subjetiva de la misma. En estos dos procesos actlian unos
presupuestos culturales alos que € hablante les ha conferido € estatuto de normalidad. De esta
forma, € adjetivo més empleado es diferente, en agunas ocasiones sirve para expresar una
actitud positivay en otras negativa, como en e caso de la comida:

[La gastronomia] Es muy frescay sano y por eso es muy diferente de América. (g. 1)
[No me gusta] Ahora, la comida porque es mas diferente pero yo espero que me guste
la comida en dias. (g.14)

S recopilaramos los adjetivos referentes a los diferentes campos teméticos anteriormente
sefialados podemos configurar esquemas interpretativos comunes desde € punto de vista de los
encuestados como: La comida espafiola es fresca y sana, no tiene mucho sabor...; € acento
sevillano se caracteriza por su rapidez a la hora de hablar; Espafia es un pais con una rica
historia; las personas son simpaticas, agradables, generosas, divertidas, guapas...; etc. Estas
definiciones son generalizaciones que han hecho basandose en su experiencia a partir de aquello

que le haresultado sorprendente.



Mediante las palabras nuestros encuestados hacen patente su manera de ver la nueva redlidad a
la que se enfrentan. No se trata de una contemplacion trasparente, esto es, esta realizada a partir
de una historia, una sociedad... En definitiva, de una forma de ver la vida que le sirve de crisol
y en ciertos casos, de desvirtuador de lo espafiol. Linguisticamente se manifiesta tanto en los

adjetivos como en las comparaciones.

Toda respuesta es una comparacion (pensemos un momento por qué decimos que una persona
es guapa o es fea). Dichas calificaciones dependen de unos patrones estéticos que nos permiten
parangonar larealidad: exactamente igual ocurre con la culturay su manifestacion através de la
lengua. Cada una de las contestaciones de nuestros alumnos procede de un simil que
interiorizan. En este caso la base sobre la que establecen esa comparativa es su cultura de
origen. Ahora bien, en ocasiones este hecho que permanece implicito en las respuestas se hace
patente a través de estructuras sintécticas. Por g emplo:

Creo que los esparioles son muy simpaticos y mas generosos que las personas en los
Estados Unidos. (g. 97)

Pienso que la vida aqui es mas libre que la vida en los EEUU. Hay mas cosas que la
gente puede hacer como dar una vuelta ir a tomar un café con sus amigos etc. (g. 148)
Las personas de Espariol son mas bonita que Estados Unidos. (g. 107)

S hacemos notar que & primer término de la comparacion suele ser Espafia y e segundo,
Estados Unidos, podemos apreciar cdmo € estereotipo se asume como un esguema
interpretativo aplicado a la propia cultura de origen: s no se debe aceptar sin reservas que
Espafia es uniforme en cuanto a sus manifestaciones culturales, tampoco debe ser asi un pais

como Estados Unidos.

La comparacion que se establece entre una redlidad nueva y otra que se ha interiorizado se
manifiesta a través de multiples férmulas sintacticas que no tienen por qué coincidir con
estructuras comparativas explicitas. La aparicion de diversas combinaciones sintacticas mas
bien esta ligada a nivel de conocimiento de la lengua que posea € aumno, ya que existe cierta
correspondencia entre el empleo de enumeraciones, construcciones simples y estructuras
sintacticas compuestas —como de la que en este momento nos ocupamos- y € nivel de
competencia del alumnado.

Conclusiones
La aplicacién de instrumentos para detectar interferencias o choques culturales en los

estudiantes de espafiol como segunda lengua permite poner a disposicion del  docente

informacion especidmente Gtil a la hora de disefiar estrategias que permitan meorar la



competencia intercultural de los aprendices, conocimiento del que se deriva un incremento
sensible en actitudes de respeto y tolerancia hacia € pais, los hablantes y la cultura espafiolas.

El objetivo de este tipo de instrumentos es conseguir un acercamiento cultural entre nuestros
alumnosy la redidad que forma parte de su entorno; de modo que, parafraseando a Simone de
Beauvoir, cuando se llega a un pais nuevo se podria escribir una biblioteca sobre é, cuando
trascurre un afio un libro y finalmente, cuando se sobrepasa € afio, no se tiene capacidad ni para
ecribir una pagina. Hagamos del profesor de idiomas un mediador cultura para que
comprender una cultura, y con ella su lengua, no seatarea de unavida.
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Apéndice: Respuestas de los alumnos

A. Gastronomia:

1. Esmuy frescay sano y por eso es muy diferente de América
2. Lacomida es muy diferente

3. Las comidas no me gusta carne y pescado

4. Hay mucho carne en este pais... y por €s0 ho como carne o
pescado.

5.Nomegustalacomida[..].

6.[...] muy bienla comida.

7. No me gusta mucho la comida de este pais.

8. Me ha sorprendido la comida y eslo que me gusta menos.

9. La comida es bastante tambien.

10. Lo que me ha gustado la comida.

11. No me gusta varios tipos de comida espafiola.

12. Los espafiol es encantan comer pan.

13. j Los espafioles comen mucho pan!

14. Ahora, la comida porque es mas diferente pero yo espero
que me guste la comida en dias.

15. Ami no me gusta la comida. No me gusta e jamon entonces
cada dia comia pan y bebia agua sin gas.

16. (Me ha sorprendido) la comidaf...].

17. Es dificil a aceptar la comida y € tiempo que mi sefiora
cocina.

18. La comida no tiene mucho sabor y jamén es muy popular.
19. No me gusta la comida mucho, entonces tengo hambre.

20. Creo que la comida eshorrible][..].

21. No me gusta la comida.

22. (Me sorprende) la comida.

23. No me gusta muchas de la comida en este pais.

24. (Me gusta) la comida, los caféq|...].

B. Uso de la lengua espafiola:

25. Cuando no pudo hablar con mi sefiora

26. El acento sivillano

27. Ellos hablan la idioma muy rapida

28. Lalengua es muy rgpido

29.[...] y ahora, no hablo espariol y soy confundida.

30. Los accentos de la gente en € sur de Espafia es muy
diferente que otros hispanos.

31. (Meha sorprendido) €l accento delalengua.

32. Lo me ha sorprendido mas de rapidez la lengua.

33. Que yo no puedo entender |0 que muchas personas dicen.

34. Ellos hablan demasiado rapido.

35. (No) Me ha gustado que los espafioles aqui hablan muy
rapidamente.

36. No entiendo que gentes hablan.

37. Hablan muy rapido y con un acento.

38. Me ha sorprendido mas la rapidez de hablar.

39. La diferencia entre € espafiol in Espafa y € espafiol en
mexico.

40. Ellos hablan muy rapido [ .. ].

41. Es muy dificil para comprender |os espafioles en Sevilla. Es
diferente de misclassesen los EEUU.

42. Los esparioles hablan rapidosos.

43. Tengo un tiempo dificil comprende |os espafioles cuando dan
direccion.

44. No puedo hablar con mi familia bien.

45, [...]el acento sevillano eslo que me ha sorprendido mas .

46. No me ha gustado € acento.

47. Los esparioles hablan muy rapidos.

48. Ellos hablan muy rapido.

49. La cosa es que mas sorprendido es como hablan; es muy
répido.

50. No me gusta los problemas con comprension aqui .. ] .

51. La pronunciacién y nuevas palabras que usen.

52. Lavoz de Svilla.

53. Es muy dificil porque yo no hablo espafiol rapido y cuando
esparioles hablan con prisa.

54. No puedo entender todos les dicen.

C. Patrimonio cultural (monumentos, masica,
historia, etc.):

55. (Me gusta) Edificios.

56. Me gusta la cultura de Espafia.

57. Este pais es muy bonito y vigjo.

58. El pais de Espafia es muy bonita.

59. Me gusta muchisima la riqueza de la historia aqui, y que
todos la saben.

60. La experiencia de la cultura completa en Espafia.

61. El paisesmuy bonitay tiene mucha cultura.

62. Me gusta la cultural y la ciudad es muy bonita.

63. (Me sorprende) la misica.

D. Gente:

64. La gente es simpatica.

65. Muchos camareros no son agradables.

66. En Madrid [...] la gente no son muy simpaticas pero en
Sevilla me encanta mucho la gente.

67. Me ha gustado méas es la generosidad de |as espafioles en mi
casa.

68. Los esparioles son muy simpéticos y son muy relajados.

69. Me ha sorprendido la actitud relajada.

70. A veces | os esparioles me parecen antipatico a extranjeros.
71. Las personas estdn mucho simpéticas y me ayudan con
aprender la lengua.

72. Mi familia espafiola es muy simpatico y ayuda a aprender la
lengua.

73. Que los empleos en algunos restaurantes o tiendes no son
simpético o servicial.

74. Muchos de |os esparioles son divertidos.

75. La patiencia de los espafioles cuando trato se comunicarlos.
76. La gente es simpatico.

77. La gente estan mas tranquila. Las personas de Espafia son
muy guapos.

78. Todos son amabley quieren ayudarme.

79. Estdn muy agresivas| .. ] .

80. Estan muy agresivasy dan direcciones malas.

81. La gente son muy simpatica.

82. Me ha sorprendido que los espafioles aqui son muy
simpaticos.

83. Me ha gustado que |o espafioles son muy simpéticos.

84. Los todos muy simpatico.

85. La gente parece muy confidente'y animado.

86. [ ...]algunos personas no les gustan los americanos.

87. Los esparioles estan generosos.

88. Me gusta su actitud.
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89. La gente son muy smpaticos y quieren ayudar con la idioma
espafiola.

90. Ellos estan simpaticos, y me ayudan mucho.

91. Megusta[...] la gente. Ellos son muy simpatico.

92. Mi familia es muy simpatica.

93. Ellos son muy divertidos.

94. Los esparioles son muy simpatico.

95. Muchas personas aqui son muy simpaticas y ayudanme con
el espafiol.

96. Cas todos son muy simpaticos, y tratan de comprender lo
que estaban diciendo.

97. Creo que los espafioles son muy Simpaticos y mas generosos
que las personas en los Estados Unidos.

98. Los esparioles son simpaticos.

99. La gente son muy amable.

100. [..]las personas (espafioles) no tienen patiencia para
americanos.

101. Después se conozco estan muy simpaticos.

102. (Me sorprende) la gente son muy relaxed.

103. La gente son muy alegre.

104. Me gusta los personas en Espafia que ayuda me con me
lengua.

105. (Me gusta) la gente.

106. Las personas en Sevilla seen more friendly than in the
north.

107. Las personas de Espafiol son mas bonita que Estados
Unidos.

108. Gentes en espafia son muy simpactico. Me encantado.

E. Concepto de tiempo:

109. No concepto de tiempo (muy tranquilo manera de vida)

110. Pues en Madrid la vida es muy rapida[ ...]pero en Sevilla
me encanta mucha[ ...]la vida...no esrapida.

111. Las horas de negocio.

112. Muy bien[..] d rapidez delavida.

113. Me ha gustado la vida despacio.

114. Las personas no dan prisa con suvidas.

115. Ellos comen la almuerza mucho tarde y la cena tambien.
Me gusta comer mucho temprano.

116. Ellos comen la cena mas tarde en la noche.

117.[.. ]y quelos restaurantes estan abiertos hasta tarde.

118. No hay horario regular porquelosviajes a otras ciudades.
119. Ellos parece ser muy ocupado (busy).

120. (Me gusta) la vida tranquilo de los espafioles.

121. Cenando tarde.

122. Me gusta la manera de vida, porque es despacio pero llena
devida.

123. (Me sorprende) lavida nocturna .. ].

124. Yo soy sorprendido que los esparioles comen mas tarde que
en los estados unidos.

125. (Me ha sorprendido) la manera que los espafioles viven es
muy diferente en Espafia.

126. Me gusta mucho su tipo de vida, que es muy lente.

127. Pienso que es un poco extrafio que ellos comen la cena muy
tarde.

128.[..]Lavida es més répido que oyé en EEUU.

129. Me gusta € horario de los esparioles.

130. La vida en la noche.

131. Me gusta la vida tranquila.

132. La vida estd mas despacio.

133. Espariolesy la vida de este pais le parece muy tranquilo.
134. Megutalavida tranquila[..].

F. Actividades en tiempo de ocia

135. (Me gustan) barres.

136. Me sorprendi6 que la gente de toda edad pasan por las
noches.

137. Hay una vida de la noche muy bien.

138. Me han gustado mas de los espafioles son las siestas y €
almuerzo.

139. Que dlos durmieron muy tarde en lanoche .

140. Voy ala ciudad y todos las personas se despiertan a todos
tiempos.

141. Una cosa que me ha sorprendido es los mayores les gustan
divertirse hasta las horas de la mafiana.

142.[..] que son en las calles todas las horas del noche.

143. Me gusta siesta.

142. Nadie hacer gercicio.

143. La gente estan en las calles todas las horas de la noche.

144. Me gusta lavida delanoche[..].

145. Me gusta la vida noche] ...] .

146. Me encanta la siesta y también las costumbres espafiolas.
147. Lavida en la noche.

148. Pienso que la vida aqui es mas libre que la vida en los
EEUU. Hay mas cosas que la gente puede hacer como dar una
vueltair atomar un café con sus amigos €tc.

149. (Me ha sorprendido) Lasiesta [ ..].

150. Me gustan las fiestas, los noches y las actividades
populares.

151. Me gusta las fiestas.

152. Me gusta la siesta después de comi almuerzo

G. Tabaquismo:
153. Quetodo € mundo fumal ...].
154. Hay fumando permite en casi cada edificio.

H. Clima:

155. Me gusta menos € frio porque pensaba que iba a hacer
més calor.

156. Me ha gustado menos es lo que falta calor en las casas.
157. Hace mucho frio en los edificios y casas.

158. La clima aqui esmasfrio que yo pense.

159. Cuando entrar en mi nueva casa yo veia que no habia un
calentador y por eso tenia fria.

|. Tréfico urbano
160. Me ha sorprendido méas como la gente conducir los coches.
161. La gente mangja loca.

J. Tratoalasmujeres:
162. Los hombres son muy abiertos con chicas americanas,
especialmente las rubias. No me gusta.

K. Actitudes de las par gjas en publico:
163. Que las personas (las parejas) estdn muy carifiosas en €

L. Vestimenta
165. La gente sevesti muy elegante] .. ].
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publico. 166. La ropa es muy carate (expensive) y diferente.
164. La gente es muy romantico in publico.

M. Dominio del inglés:

167. Crei que mas personas van a hablar ingles, pero cas nadie
pueden hablarlo.

168. No me gusta mucho que nadie hablaingles
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