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Objectius:
Per assolir la superacio de | assignatura, | alumne sera capag de:

e Tenir una opinié formada respecte els processos i la construccio de
la pau a la vida quotidiana i a les organitzacions

e Coneixer la utilitat de la mediaci®6 com un modus alternatiu de
resolucié de conflictes

e Comprendre el paper i les caracteristiques del tercer facilitador o
mediador informal

e Ultilitzar tecniques i habilitats mediadores en la prevencio, gestio i
transformacié del conflicte

Temari:

1. Construir la pau: Un marc conceptual per a la reflexid

Fons d’informacié

- Fisas V. Cultura de Paz y Gestion de Conflictos. Barcelona: Icaria;1998.

- Galtung, J. Tras la violencia, 3R: reconstruccion, reconciliacién, resolucién: Afrontando los
efectos visibles e invisibles de la guerra y la violencia. 12 ed. Bilbao: Red Gernika; 1999.

- Lederach, J.P.: Construyendo la paz: Reconciliacion sostenible en sociedades divididas. 12
ed. Bilbao: Red Gernika; 1998.

- Lederach, J.P.: El abecé de la paz y los conflictos : Educacion para la paz. Catarata,
Madrid, 2000

2. El conflicte com a punt de partida en la mediacié. Prevencio, gestio,
resolucioé i transformacio
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Fons d’informacio6

- De Bono E. Seis sombreros para pensar. 62 ed. Barcelona. Granica; 1999.

- Farré Salva, S. Gestion de conflictos, taller de mediacién: un enfoque socioafectivo. 12 ed.
Barcelona: Ariel; 2004

- Vinyamata E. Manual de prevencion y resolucion de conflictos. Conciliaciéon, mediacion,
negociacion. Barcelona: Ariel Practicum; 1999.

3. Principis de la mediacié. Concepte, models, ambits d’aplicacio i etapes

Fons d’informacié

- Calcaterra, R.A: Mediacioén estratégica. Gedisa, Barcelona, 2002

- Busch RAB, Folger J.P. La Promesa de la Mediacion. Cémo afrontar el conflicto a través
del fortalecimiento propio y el reconocimiento de los otros. Barcelona: Granica; 1996.

- Moore, C. El proceso de mediacién. 12 ed. Buenos Aires: Granica;1995.

4. Tipus de mediacié. Principis, limits i caracteristiques

Fons d’informacié
- Constantino, C.A. y Sickes, C.: Disefio de sistemas para enfrentar conflictos.
- Una guia para crear organizaciones productivas y sanas. Granica, Barcelona, 1997

5. Creant un espai propici per els dialegs i grups de consens

Fons d’informacié

- Cooperrider D L, Srivastva S. Dialogos Apreciativos y la Evolucion Consciente. Case
Western Reserve University Ohio. USA; 1987.

- Schnitman DF, Schnitman J. Editores. Resolucién de conflictos. Nuevos disefios, nuevos
contextos. Buenos Aires: Granica; 2000.

6. El mediador o tercer neutral. Caracteristiques

Fons d’informacié

- Ripoll-Millet, A: Familias, trabajo social y mediacion. Piados, Barcelona, 2001

- Suares M. Mediacion conduccion de disputas, comunicacién y técnicas. 5% ed. Buenos
Aires: Paidos; 2005.

- Suares M. Mediando en sistemas familiares. Buenos Aires: Paidos; 2002.

7. Técniques mediadores per a la prevencio i gestié del conflicte

Fons d’informacié

- Suares M. Mediaciéon conduccion de disputas, comunicacién y técnicas. 5% ed. Buenos
Aires: Paidos; 2005

- Ury WL. Alcanzar la paz: Diez caminos para resolver conflictos, en la casa, el trabajo y el
mundo. Barcelona: Paidos; 2000.

8. La negociacio d’acords en els equips de treball

Fons d’informacio
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- Decaro J. La Cara Humana de la Negociacién. Una herramienta para desarmar el enojo y
otras estrategias de peruasién. Colombia. McGraw Hill; 2000.

- Diputacié de Barcelona. Técniques de negociacié i resoluciéo de conflictes. Manuals de
formacié Municipal. Barcelona: Institut d"Edicions de la Diputacié de Barcelona; 2002.

- Fisher R, Ertel D. Si... jde acuerdo! En la practica. Guia paso a paso para cerrar con éxito
cualquier negociacion. Bogota (Colombia): Norma S.A; 1998.

- Fisher R, Ury W, Patton B. Obtenga el Si. El Arte de Negociar sin Ceder. Barcelona:
Gestion 2000; 2002.

Activitats:

e Activitat aprenentatge autonom:
Lectura i estudi de les temes del programa, lectura de llibres i articles
referits al contingut del programa

e Activitat no presencial:
Treball personal dirigit, estudi dels temes del programa, cerca d articles i
documents relacionats amb els temes del programa.

e Activitat presencial:
Classe magistral, realitzacié de treballs de casos a classe, discusions
dirigides, seminaris practics amb presentacio del treball de grup fet, jocs de
rol, estudi de casos, exercicis practics aplicats, videos de técniques i
habilitats mediadores i de casos reals de mediaci¢ i de construccid de
dialegs i grups de consens

Metodologia:

Doceéncia i aprenentatge:

A més de les exposicions teoriques pertinents, s’utilitzara una
metodologia activa i participativa amb material audiovisual, estudi de
casos, grups de reflexio i treball de camp.

Avaluacié:
L’assignatura s’avalua de manera continuada i per tant, sense examen final
d’acord amb els seguents parametres:

a. Assisténcia a classe 100% (Requisit)

b. Treball individual i de discusio 20%
grupal

c. Participacio activa a classe 70%

d. Participacio col.laborativa i creativa 10%

a) Es necessaria I'assisténcia al 100% per I'alt index de participacio

necessari en el seguiment del curs. En cas de faltar a alguna classe, es
valorara la justificacio de la absencia i en tot cas es demanara un treball de
posta al dia que asseguri el posterior seguiment de la matéria
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b) Es presentara per escrit un treball realitzat en forma individual i
discutit en grup, sobre conceptes de cultura de pau. Aquesta part de
I'assignatura suposa el 20% de la nota total que és sobre 10.

c) S’avaluara de manera especial la participacido activa en la classe, tot i
facilitant la inclusié de tots els alumnes en els treballs i jocs-reflexié o exercicis
que es facin a classe. Cada alumne ha de sortir com a minim en tres casos
practics que es treballin a classe (en qualsevol rol i tema que li toqui treballar),
amb una actitud activa d’aprenentatge. Aquesta part de I'avaluacié suposa un
70% de la nota final.

Es reserva el 10% de la nota final per a la participacié col.laborativa i creativa
dels alumnes a classe (discusio, generacio d’alternatives, col.laboracié en les
aportacions personals de gestié de conflictes, implicacio en les discusions, etc.)

Tutories

Gloria Novel Marti: Dimecres de 11h a 12h de 17h a 18h



