
                                            
 

 

 

 

Grupo de Investigación IA+D: www.iaderecho.cl.  

 

CICLO DE CONVERSACIONES 

ACCESO A LA JUSTICIA ONLINE PARA EL CONSUMIDOR: 

“Consumidor y comercio electrónico en el SXXI” 

 

Invitadas especiales: 

 

Doctora Esther Arroyo Amayuelas, Catedrática de Derecho Civil y Titular de la Cátedra Jean 

Monnet de Derecho privado europeo, Universidad de Barcelona. Título ponencia: 

"Plataformas e intermediarios en el mercado digital europeo". 

 

Doctora Lidia Arnau Raventos, Profesora de Derecho Civil y miembro de la Cátedra Jean 

Monnet de Derecho privado europeo. Universidad de Barcelona. Título ponencia: “Arbitraje 

de consumo: experiencia española.” 

 

Participan: 

Abogado Ignacio Ribera Concha, ayudante investigador proyecto Fondecyt Regular Nº 

1220735. Título de ponencia: “Los principales ejes que sustentan la plataforma europea de 

resolución alternativa de conflictos” 

 

Doctor Sebastián Bozzo Hauri, Profesor de Derecho Civil, Universidad Autónoma de Chile, 

Investigador Responsable del Proyecto Fondecyt Regular No. 1220735. Título de ponencia: 

“Plataforma online de resolución alternativa de conflictos: Desafíos para su implementación 

en Chile”. 

 

Doctora Betty Martinez-Cárdenas, Profesora de Derecho Civil, Universidad Autónoma de 

Chile.  Investigadora Responsable del Proyecto Fondecyt Iniciación No. 11220494. Título 

de ponencia: “Online Dispute Resolution y la renovación del concepto del derecho de acceso 

a la justicia para los consumidores”.  

 

Modera: 

Doctor Juan Ignacio Contardo González 

Director del Espacio de Regulación y Consumo 

Director del Programa de Doctorado 

Universidad Autónoma de Chile 

 

Fecha: 23 de agosto de 2022.  

Tiempo de exposición de las ponencias: 15 minutos y 30 minutos de debate entre panelistas y el público. 

Modalidad: Híbrida desde Sede Santiago, Calle Europa 1920, Providencia; Conexión a través de Microsoft 

Teams.  

Acceso liberado.  

Hora: 12:00 horas (Chile).  

 

Organizan: Facultad de Derecho, Instituto de Investigación en Derecho, Espacio de Regulación y 

consumo, Grupo de Investigación Espacio de Consumo, Grupo de investigación IA+D; ANID Fondecyt de 

Iniciación N° 11220494; ANID Fondecyt Regular N° 1220735 y la Cátedra Jean Monnet de Derecho 

privado europeo.  
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