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3. Introduccioén:

Esta memoria de estancia practica se engloba dentro del marco de proyectos y
estancias para la finalizacién del master de agricultura ecoldgica de la Universidad de

Barcelona.

Las practicas fueron realizadas en la asesoria agricola Agronovo Ecoloxia S.L.
Bajo la tutoria de Javier Villanueva Lopez, ingeniero técnico agricola y socio de la

asesoria.

Las estancias se realizaron en la oficina de la asesoria en la ciudad de Lugo en
un periodo de tiempo comprendido entre los meses de Marzo y Junio del 2013.

Estas practicas han sobrepasado las 400 horas estipuladas, de las cuales, 393

horas se correspondes con el trabajo practico realizado en la asesoria, y las restantes

se justifican con la redaccion de las memorias précticas.
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4. La empresa:

a. Descripcion basica de la empresa:

La asesoria técnica Agronovo Ecoloxia S.L. Es la entidad donde he desarrollado
la estancia préactica; basa su actividad en la asesoria y la gestién técnica,
administrativa y financiera de explotaciones agricolas, asociaciones y empresas
agroalimentarias, que en su mayoria se encuentran dentro de la produccién ecoldgica

y en otras certificaciones de calidad.

La empresa comenzé su actividad en el afio 2003, en la ciudad de Lugo, pero
ha extendido su radio de accion a toda la comunidad autbnoma de Galicia y en

algunos casos fuera de ésta.

Actualmente trabaja con un volumen de clientes ecoldgicos que engloba
aproximadamente el 80% de la facturacion del consejo regulador de agricultura

ecoldgica de Galicia.

b. Actividades que realiza la empresa:

i. Entidad asesoray gestora:

Agronovo Ecoloxia S.L. aparece registrada en la Conselleria de Medio Rural de
la Xunta de Galicia, N° EAX08-020, como una entidad autorizada a ofrecer servicios
de asesoramiento y gestion a explotaciones con subvenciones de pago Unico y con

contrato de explotacién sostenible.
Por lo general, actta en la gestion técnica, financiera y econémica de
sociedades, particulares, sociedades agrarias de transformacion (S.A.T.), cooperativas

y asociaciones.

El asesoramiento técnico abarca multiples campos de actuacion:

Memoria de estancia practica en la asesoria agricola Agronovo Ecoloxia S.L. 9
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e Analisis de reconversiones a la agricultura ecologica.

e Inscripcion en los consejos reguladores pertinentes, principalmente en el
consejo regulador de agricultura ecoldgica de Galicia (C.R.A.E.GA.)

e Control de las superficies de explotacion y de la alimentacion del ganado
mediante analiticas y otros métodos.

e Obtenciéon de otros certificados oficiales, como Galicia Calidade, Grelos
de Galicia, Miel de Galicia, ...

e Gestion de solicitudes de registro sanitario, APPCC y otras consultas

técnicas.

ii. Tramitacion de subvenciones:

Agronovo Ecoloxia S.L. Tramita subvenciones para sus clientes y colaboradores
en diversas administraciones y organismos, desde el proceso de solicitud al

seguimiento, la justificacién y la ejecucion de la misma.

También asesoran y preparan ofertas y memorias para su presentacion a
concursos publicos (Xunta, Diputaciones provinciales, Ministerios, Concellos,...) Y su

posterior tramitacion en los organismos correspondientes.

iii. Organizacion y creacion de cursos de formacion:

Agronovo Ecoloxia S.L. Confecciona gran namero de cursos, seminarios y
jornadas con tematicas relacionadas en general con el sector agricola y ganadero, y

especialmente con las certificaciones de calidad y la produccién ecolégica.

Ademas de tener la capacidad de poder impartir los propios cursos que se
confeccionan, también participan en la creacién de cursos de formacion para otros
organismos y clientes.

iv. Otras actividades:

Aparte de las anteriores actividades descritas, la empresa ofrece otra serie de

productos a sus clientes, que describo a continuacion:

Memoria de estancia practica en la asesoria agricola Agronovo Ecoloxia S.L. 10
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e Estudios de mercado y estudios de desarollo, a nivel local regional o

A\

estatal, para sectores o productos especificos.

e Estudios técnicos, proyectos, planes de empresa, catas de productos y
sistemas de trazabilidad.

o Representacion en ferias, mercados y congresos, tanto a nivel nacional
como internacional, destacando la asistencia a la Semana Verde,
Alimentaria, Gourmets, Biofach, FruitAttraction y Biocérdoba, entre
otras.

e Colaboraciéon con entidades de investigacion (C.ILA.M., CE.TE.CA,,
CE.T.AL.), Aula de Produtos Lacteos, Universidades,...) en la

redaccion, coordinacion y ejecucion de proyectos de investigacion.

c. Clientes y colaboradores representativos de la empresa:
Agronovo Ecoloxia S.L. Trabaja con un gran numero de clientes certificados

tanto en produccién ecoldgica como en otras certificaciones de calidad.

También existe un amplio grupo de instituciones y otros colaboradores con los

que la empresa coopera en proyectos, cursos y otras actividades.
En los anexo | y Il completo este apartado, con una lista de los clientes y

colaboradores mas representativos, ademas de informacion sobre las distintas

certificaciones y consejos reguladores con los que la empresa trabaja en la actualidad.

Memoria de estancia practica en la asesoria agricola Agronovo Ecoloxia S.L. 11
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5. Ambito de trabajo:

a. Introduccién:

Para situar la empresa y las estancias en el contexto en el que se encontraban,
aportaré una breve descripcion de la situacion de la agricultura ecolégica en Galicia,
asi como del consejo regulador de agricultura ecolégica de Galicia con el que la
empresa trabaja estrechamente.

Los datos manejados para contextualizar, pertenecen a la memoria realizada
por el C.R.A.E.GA. del afio 2011 sobre la produccion ecoldgica en Galicia(;). Estos

datos son los méas actuales que se manejan a nivel publico.

b. Laagricultura ecoldgica en Galicia:

La superficie inscrita en produccion ecoldgica en Galicia supera las 15.300
hectareas. Esta superficie se sitla mayoritariamente en las provincias interiores, y se
encuentran dedicadas principalmente a pastos y forrajes. Existe un aumento del 8%

sobre la superficie inscrita en el 2010.

El nimero de operadores certificados se sitlla en 586, de los cuales 484 son
productores y 102 elaboradores, suponiendo un aumento de mas del 2% sobre el
2010. Destaca el aumento de operadores a lo largo de los ultimos 10 afios, siendo
éste del 63%.

En el afio 2011, se facturaron 21 millones de euros en productos ecoldgicos, un
aumento con respecto al afio anterior de 4,7 millones de euros. Las principales
producciones como son los lacteos, las carnes, los huevos y las conservas de

pescado, engloban mas de 15 millones de euros.

En el anexo Il se reflejan mas datos complementarios pertenecientes también a

la memoria de la produccion ecoldgica en Galicia del 2011.

Memoria de estancia practica en la asesoria agricola Agronovo Ecoloxia S.L. 13
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c. El C.R.A.E.GA.

El C.R.A.E.GA., consejo regulador de agricultura ecoldgica de Galicia, es el
anico 6rgano encargado del control y la certificacion de las producciones ecolédgicas
en Galicia. Se encuentra dentro del organigrama de la Conselleria do Medio Rural, de

la Xunta de Galicia, y es la méxima autoridad autonémica en la materia.
El C.R.A.E.GA., como tal, es el encargado de regular y asegurar la transparencia

en todas las fases de la produccién ecolégica, desde la elaboracion a la
comercializacion.

En el anexo Il, se puede ver el logotipo de agricultura ecoldgica de Galicia, que
el C.R.A.E.GA. Coloca en los productos que certifica.

Memoria de estancia practica en la asesoria agricola Agronovo Ecoloxia S.L. 14
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6. Objetivos:

Tal y como se indico en la documentacion previa para el convenio del programa
de précticas externas de la universidad de Barcelona en empresas e instituciones; las
tareas y objetivos de la realizacién de las practicas en la empresa Agronovo Ecoloxia

S.L. eran:

¢ La tramitacion y gestion de documentacion para inscribirse en el consejo
regulador de agricultura ecolégica de Galicia (C.R.A.E.GA.)

e Asesoramiento en temas relacionados con la produccion y la normativa
ecoldgica; las reconversiones y la comercializacién de los productos.

e Realizacion de cursos y seminarios sobre agricultura ecolégica y temas
relacionados.

o Realizacion de estudios y analisis relacionados con la produccion

ecoldgica y su comercializacion.

Memoria de estancia practica en la asesoria agricola Agronovo Ecoloxia S.L. 15
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7. Actividades y metodologia:

a. Introduccion:
Las actividades realizadas a lo largo de mi estancia practica en la asesoria
abarcan multiples facetas de la misma, y por ello dentro de cada una de ellas incluyo

la metodologia utilizada, en lugar de describirla por anticipado.

El orden seguido en la descripcion de dichas actividades, sera en funcion del
tiempo dedicado a cada una de ellas, de mas a menos, ya que un orden cronoldgico
seria complicado por el entrecruzamiento de las actividades durante distintos dias. El
anexo Il incluye una tabla especificando las horas de dicadas a cada una de las

actividades.

Es necesario anadir que debido a los acuerdos de confidencialidad que firme con
la empresa, ciertas partes de mis actividades, no pueden ser expuestas de manera
publica.

b. Material formativo para curso de huerta urbana:

El dia 4 de Abril, mi tutor me encomienda atender la peticion de uno de los

clientes, como actividad dentro de mis estancias.

Dicho encargo, realizado por una empresa comercializadora, consiste en la
realizacion del material formativo necesario para que esta empresa realice un curso

para sus propios clientes.

La empresa, es una intermediaria dedicada, a través de su web, a vender
productos ecolégicos directamente desde el productor al consumidor; que ademas,
diversifica sus actividades con la realizacion de jornadas y cursos formativos,

relacionados con los alimentos ecoldgicos y su produccion.

El curso debia tratar sobre la produccion de alimentos en ambientes urbanos y
periurbanos; concepto que podemos englobar el lo que se conoce como huerta

urbana.

Memoria de estancia practica en la asesoria agricola Agronovo Ecoloxia S.L. 17
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Ademas debia ser lo suficientemente claro y comprensible, ya que no iba
enfocado a un publico profesional, sino al publico heterogéneo que formaban los
clientes de la empresa cliente.

El Material formativo tenia que adecuarse a la duracion estipulada del curso, 30
horas, y debia consistir en un dossier que contuviera toda la informacién del curso, y

una presentacién en PowerPoint del propio dossier.

Posteriormente, el 10 de Abril, este trabajo se amplia con la peticién por parte
del cliente, de realizar un anexo al curso descrito, sobre la preparaciéon y el uso de

biopreparados en huertos urbanos.

El trabajo comenzd por una extensa busqueda bibliogréfica, con el fin de
estructurar y realizar el dossier informativo y a partir de este realizar la presentacion

para las clases del curso.

De un modo similar se actu6 con el anexo de biopreparados que también

llevaba una presentacién asociada al dossier.

La busqueda de la documentacion bibliografica conllevo un tercio del tiempo
dedicado a esta actividad; trabajando basicamente en formatos digitales, mencionados
algunos de ellos en la parte de referencias(,).

La estructuracion del dossier y su redaccién otro tercio, todo ello bajo la revisiéon
periddica y las modificaciones de mi tutor. El dltimo tercio lo llevo realizar el anexo de

biopreparados.
La estructura del curso de huerta urbana recogia los siguientes puntos:

e Elsueloy sus caracteristicas.

e Elagua, el riego y sus sistemas.

e Los cultivos, sus familias y las caracteristicas principales de cada uno.
e Las plagas, sus caracteristicas y su control

¢ Plantas arvenses, su control, sus usos Yy caracteristicas.

Memoria de estancia practica en la asesoria agricola Agronovo Ecoloxia S.L. 18
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e Los Materiales y las herramientas, tipos y usos.
o Disefio de los huertos, Rotaciones y asociaciones.

¢ Anexo: Biopreparados, conceptos basicos y ejemplos.

Todos los puntos se desarrollaron para que aportaran informacion,
independientemente del tamafio del huerta urbana del alumno, desde las macetas

hasta la pequefia parcela periurbana.

Esta actividad ocup6 66 horas de trabajo entre el 4 y el 18 de Abril, y se puede

englobar dentro de las actividades formativas de la asesoria.

c. Material formativo para curso de ganaderia ecologica de

ovino y caprino:

El dia 4 de Marzo , Empezando mis estancias, me integro en la dinamica de la
empresa, que en ese momento se encontraba completando el material formativo para

una serie de cursos que la propia empresa iba a realizar.

Estos curso se realizaran con la colaboracion de otras instituciones y empresas y
bajo el encargo de la diputacién de Lugo; englobados dentro del plan integral para el
desarrollo sostenible del sector agricola, ganadero y agroforestal (Anexo V), que

incluye una gran serie de cursos de dichas teméticas.

El curso sobre el que comencé a trabajar consistia en una serie de médulos
sobre la ganaderia ecolégica de ovino y caprino, adaptados en lo posible a las
caracteristicas de la provincia de Lugo, su duracion era de 250 horas lectivas en dos

modalidades, presencial y on-line.
La mayoria del los médulos ya se encontraban redactados, o parcialmente

redactados, y mi trabajo consisti6 en leer, corregir, comprobar, maquetar y ampliar

algunos de ellos; que detallo a continuacion:

Memoria de estancia practica en la asesoria agricola Agronovo Ecoloxia S.L. 19
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e Los modulos | y Il, de tematica general, que trataban la conversion, las
certificaciones nacionales e internacionales, las razas de ovino y caprino
autéctonas y la inscripciobn el consejo regulador, entre otras
generalidades.

o ElImddulo lll, sobre las instalaciones ganaderas especificas para ganado
ovino y caprino certificado en ecolégico.

¢ EIlI médulo VII, sobre el manejo de las praderas y los cultivos forrajeros
para el mantenimiento de la ganaderia.

e El médulo VIII, La gestiobn de plagas y arvenses, su control y la
legislacion de productos fitosanitarios.

e El mddulo IX, sobre el compost, la transformacion, el control y los
sistemas de compostaje, ademas de la maquinaria necesaria para
realizarlo.

¢ EI mdédulo XI, que recogia toda la tematica sobre riesgos laborales,
riesgos con la maquinaria, con los productos quimicos, y los productos
fitosanitarios.

e ElI mddulo Xll, sobre el marketing y la comercializacién de los productos

derivados de la ganaderia, ademas de su logistica, almacenaje y venta.

Esta actividad conllevd 59 horas de trabajo, entre el 4 y el 14 de Marzo y al igual
que la anterior actividad, se engloba dentro de los trabajos formativos que realiza la

empresa.

d. Tramitacion de ayudas a explotaciones:

El 16 de abril comencé a trabajar de manera discontinua en la recogida,
comprobacion y tramitacion de la documentacién necesaria, para que 23 clientes de la

asesoria recibieran las ayudas de Aconsellamento de la Xunta de Galicia.

Las ayudas de Acosellamento, estan destinadas a titulares de explotaciones
agrarias que accedan de manera voluntaria a servicios de asesoramiento, servicios
prestados por entidades inscritas y reconocidas por la propia Conselleria de Medio
Rural, de la Xunta de Galicia; con prioridad para las explotaciones con contrato de

explotacién sostenible.

Memoria de estancia practica en la asesoria agricola Agronovo Ecoloxia S.L. 20
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Las ayudas sufragan parte de los costes y honorarios producidos al utilizar las
explotaciones, los servicios de asesoramiento de aquellas empresas registradas, que
deberan ayudar a cumplir los requisitos legales, sanitarios, de bienestar animal, de
sanidad vegetal, y ambientales, requeridos.

La documentacién necesaria para cada una de las 23 tramitaciones, constaba,
por el lado del cliente, de justificar bancariamente el pago a la asesoria por sus
servicios a lo largo del afio y por parte de la asesoria, de la documentacién necesaria

para justificar el trabajo de mejora y las visitas en cada explotacion.

Debido al numero de tramitaciones simultaneas, los errores y las correcciones
en la documentacién, las idas y venidas de los documentos; el trabajo en esta
actividad se realiz6 de manera discontinua, con un total de 51 horas invertidas entre el
16 de abril y el 30 de abril. Esta actividad pertenece al apartado de tramitacién de

subvenciones que la empresa realiza.

e. Material formativo para varios cursos de ganado mayor y

menor:

El 14 de Marzo, finalizado el trabajo en el curso de ovino y caprino, participé en
la finalizacibn de otros curso pertenecientes al Plan integral para el desarrollo
sostenible del sector agricola, ganadero y agroforestal (Anexo 1V), de la Diputacion de

Lugo, de los que la asesoria también se encargaba.

Estos cursos pertenecian también al apartado de ganaderia ecologica del plan
integral en la provincia de Lugo, centrdndose en la ganaderia porcina, avicola de
puesta y avicola de carne. Mantenian una estructura similar al curso de ovino,

adaptado a cada una de las especies y su manejo.
Dentro de esta actividad se incluye la busqueda de material extra, videos,

documentos, estudios,... Que se adicionarian a la plataforma para los curso on-line,

del Plan integral.

Memoria de estancia practica en la asesoria agricola Agronovo Ecoloxia S.L. 21
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Estas actividades fueron realizadas entre el 14 y el 20 de Marzo, dedicandole 36
horas de trabajo, y englobando esta actividad dentro de los procesos formativos de la

empresa.

f. Material formativo para apicultura, castafia, olivo y

manzano.

Mi tutor me encarga, el 24 de Abril, la preparacion del material formativo para
una serie de jornadas explicativas, para profesionales y no profesionales, sobre las
nuevas normativas técnicas del consejo regulador de agricultura ecolégica de Galicia,
en algunas producciones especificas.

Las normativas técnicas pertenecen a nuevos productos ecoldgicos emergentes
en la comunidad, como son la miel y sus derivados; la produccién de aceite; la
produccion de manzana para sidra, zumo Yy fruta; y la recoleccién de castafias en

zonas forestales.

Este Material formativo formo parte de jornadas teméaticas que la asesoria realizo
durante periodos posteriores, por toda la geografia gallega.

El material formativo consinti6 en la realizacion de presentaciones para las
jornadas explicativas, donde debia incluir tanto la normativa europea 889/2008 y
834/2007(s), especifica a cada campo, como las recomendaciones técnicas del
C.R.A.E.GA.(y).

Esta actividad incluida en el apartado formativo de la empresa, me conllevé 34

horas de trabajo entre los dias 24 de Abril y el 9 de Mayo.

g. Ante-proyecto de conejo ecoldgico:

El 23 de mayo, mi tutor me propone la realizacion de un ante-proyecto, basado
en la adaptacion de una granja convencional a una granja experimental para la

produccion de carne de conejo ecolégica.
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El ante-proyecto viene impulsado por varias instituciones y empresas, del sector
ecoldgico, que buscan a través de este proyecto impulsar la creacion y el desarrollo de
este sector en la comunidad, sirviendo de referencia para nuevos productores
interesados; ya que actualmente no se encuentra ninguna explotacion destinada a tal

fin.

La diputacion de Ourense aporta una granja que tiene en propiedad en Cea, un
pueblo de la provincia, que anteriormente se dedico a la cria de visones para peleteria
y que actualmente se encuentra destinada a la cria de conejos para carne en un

sistema convencional mediante el uso de jaulas.

Parto de la explotacién convencional anterior de 0,346 hectareas de superficie
construidas y 1,061 hectareas de zona forestal alrededor de la zona edificada; existe
la posibilidad de ampliar la superficie para no tener problemas con la densidad de

animales en la explotacién y cumplir las normativas a tal respecto.
Existen 7 construcciones en la explotacion:

¢ Una nave de 15x10 metros que funciona actualmente como almacén.

¢ Unsilo con una capacidad de almacenamiento de 10 toneladas.

e 3 naves de 65x4 metros, donde se encuentran los animales en jaulas,
con base de cemento, estructura de madera y techo de chapa.

e Otra nave de 50x5 metros, que actualmente se usa para resguardar
magquinaria.

e Por ultimo un estercolero con cubierta, de 8x10 metros.

En cuanto a la normativa de referencia para realizar el ante-proyecto, no existe
una normativa autonémica sobre cunicultura y la nacional poca informacién aporta, por
tanto muchas de las condiciones para la conversion se basaron en los datos aportados
por el caso experimental del IVIA(s), normativa especifica de cunicultura del C.C.P.A.E.

(s) y la normativa francesa (7) principalmente.
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Cabe destacar que el caso experimental a realizar en el posterior proyecto, va a
servir para que el propio consejo regulador gallego lo use para publicar una normativa
técnica al respecto.

El ante-proyecto se realiz6 teniendo en cuenta la superficie, la capacidad de
almacenamiento, la superficie de naves, el espacio de almacenamiento de estiércoles,

y las limitaciones de las normativas manejadas.

Proyecté que la nave de almacenaje, el silo y el estercolero mantuvieran su uso
actual, las tres naves de jaulas se adaptarian a la cria ecoldgica, al igual que la nave

de maquinaria que también se adaptaria para la cria de animales.

Dentro de las naves de cria se crearon distintos formatos de crianza de los

animales para analizar la mejor manera de criar a las reproductoras y a los gazapos:

e Por un lado, cierres de ladrillo y cemento sobre el suelo liso y bajo techo,
similar al caso del IVIA.

e En jaulas de superficie suficiente en para cumplir la normativa y sobre
suelo liso y bajo techo.

o En parques de al menos 6 metros cuadrados bajo techo y suelo liso.

También, al trabaja con unas 100 reproductoras, el ante-proyecto incluye la
posibilidad de usar distintas razas y ciclos de cria para valorar cual es la mejor

adaptada y mas viable econémica en cada caso.

Complementariamente se realiz6 un estudio econémico, buscando la
comercializacién de la carne, ya que el proyecto deberia ser viable econdmicamente,
sobretodo, inicialmente ya que hasta la obtencion de mas superficie, la alimentaciéon

sera obtenida fuera de la explotacion.

Aproximadamente dediqué 32 horas a la busqueda de normativa especifica, la
realizacion de los calculos del ante-proyecto, y su redaccion, entre el 23 de Mayo y el
11 de Junio. Podemos englobar esta actividad dentro de los servicios

complementarios que la asesoria realiza.

Memoria de estancia practica en la asesoria agricola Agronovo Ecoloxia S.L. 24



(e o

,7 -. master agricultura ecolégica 0o

UNIVERSITAT DE BARCELONA

B/

h. Estudio de salidas comerciales para las frutas del bosque

y productos de la apicultura:

Mi tutor me encargo la realizacion de un estudio de mercado y de las salidas
comerciales para productos de la apicultura y el sector de la recoleccién de frutos

silvestres.

En el caso de la apicultura, saliéndonos de los productos comerciales tipicos,
como la propia miel, el propoéleo, la jalea real y la cera, que tienen un mercado definido
y conocido; dediqgue mi tiempo a la busgueda de nuevos mercados, formatos,
productos. Encontrando una serie de mercados complementarios, que pueden mejorar

los beneficios de las explotaciones:

El mercado de la higiene y el cuidado personal, en el que se pueden
introducir distintos productos cosméticos e higiénicos con miel y sus
derivados.

e Otro mercado de productos alimenticios, que usan la miel como
complemento para otros productos, como pueden ser los lacteos con
miel, dulces, caramelos, postres ...

¢ Mercado de las bebidas espirituosas, mediante la hidromiel.

¢ Un mercado de compra-venta de materiales para el apicultor, y las

explotaciones; como el comercio de panales, nlcleos ,abejas reinas y

virgenes.

En el caso del sector de la recoleccion de frutas silvestres o del bosque, que
incluye la mora, la grosella, la frambuesa, los arandanos, la zarzamora, las endrinas y

las fresas. Encontramos multiples formatos de comercializacién tipicos:

e Lafruta en fresco, congelada o desecada.
e Enforma de mermeladas y conservas.

e Como complemento de lacteos.

Aunque existe un mercado emergente de bebidas espirituosas aromatizadas con

estas materias primas, el pacharan, ...
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El trabajo consistié en realizar un informe con los datos obtenidos después de
una investigacion a través de la red, entre los dias 25 y 27 de Marzo, dedicando 20
horas de trabajo a esta actividad, englobada dentro de las actividades

complementarias de la empresa.

i. Material formativo para cursos de manipulacién de

alimentos y manipulacion de fitosanitarios:

El 10 de Mayo comencé a trabajar en la actualizacion del material formativo para
un curso sobre la manipulacién de alimentos que la propia empresa impartiria en un
futuro.

Esta actividad que finalicé el 21 de mayo, se amplié hasta el dia 30 con la

actualizacion de otro curso, esta vez, sobre manipulacion de fitosanitarios.

Cada curso conllevé unas 19 horas de trabajo, consistentes en revisar el dossier
gue se iba a entregar a los participantes de los cursos, actualizandolos con las nuevas
normativas y cambios; los dossiers sobre los que trabajé se habian realizado en la

empresa con anterioridad para otros cursos.

Una vez finalizada cada actualizacién preparé sendas presentaciones, para

exponer en las jornadas correspondientes del curso.

Esta actividad integrada en la parte formativa de la asesoria; ocup6 38 horas de

mi estancia entre el 10 y el 30 de mayo.

j. Busqueda de presupuestos para naves de cria:
El 21 de mayo, Mi tutor me remite dos pedidos de dos clientes, pidiendo ambos,

presupuestos para la ampliacion de sus explotaciones.

El primer cliente, dedicado a la produccion lactea ecoldgica en la provincia de A
Corufia, pidié un presupuesto de construccion de una nave para los animales de recria

de su explotacion, bajo una serie de limitaciones, sobretodo espaciales.
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El segundo cliente perteneciente al sector avicola de la provincia de Lugo, pidié
otro presupuesto de construccion de una nave para la cria de pollos de carne

ecologicos, también con sus limitaciones correspondientes.

Ambos casos deben estar sujetos a la normativa de ganaderia ecoldgica

correspondiente.

La busqueda de presupuestos, bajo las condiciones impuestas, comenzé por
distintas empresas de la comunidad dedicadas a la construccion de naves ganaderas
( Sumicor, Rosber,...) , y posteriormente se amplio a nivel nacional (Easy covering,

Cosma...) para buscar un presupuestos mas ajustados a las peticiones del cliente.

Esta actividad englobada en los trabajos de asesoramiento que la empresa

realiza, se alarg6 durante 12 horas repartidas entre el 21 de mayo y el 4 de junio.

k. Alta en el consejo regulador de wuna empresa

transformadora:

En distintos momentos de mi estancia trabajé en distintos pedidos realizados por

una empresa envasadora.

Se trataba de una empresa lucense dedicada al envasado y comercializaciéon en
distintos formatos de setas y verduras, que posee diversas certificaciones de calidad,

entre ellas Galicia Calidade y Grelos de Galicia.

Primeramente colaboré en la correccion de errores en la documentacion sobre
los lotes de grelos que la empresa habia enviado a consejo certificador de grelos de
Galicia; los errores se encontraban en la relacién de los kilogramos recibidos por

parte de los productores, y los kilogramos envasados bajo la certificacion.
Seguidamente la empresa tomo la decision de ampliar una linea de productos

bajo la certificacion ecologica; para ello a través de la asesoria, comenzoé los tramites

para su ingreso en el consejo regulador.
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Se me encargd realizar la preinscripcion, de esta empresa en el C.R.A.E.GA,,

completando la documentacion necesaria para inicializar tal proceso.

En el anexo V aparecen los documento de preinscripcion necesarios para

comenzar el proceso certificativo.

Por ultimo la empresa encargo a la asesoria, la busqueda de presupuestos para

distinta maquinaria que necesitaba para la ampliacion.

En ente caso me centré en la blsqueda de presupuestos para una marmita de
500 litros que la empresa necesitaba para la coccion de verduras. La busqueda de

presupuestos incluyo peticiones a empresas como Alfa laval, Taver, Xdcla...

En conjunto todas estas actividades integradas en la parte asesora de la
empresa conllevaron un total de 11 horas, entre el 25 de Marzo y el 9 de Abril.

. Otras actividades:

i. Busqueda de conceptos paralarealizacion de cursos.

Recibo el encargo de buscar nuevas tematicas para la realizacién de nuevos
cursos en el apartado formativo de la empresa, ampliando el numero de cursos ya

programados.

La condicionalidad de la blsqueda se basaba en que los cursos debian estar
comprendidos entre las 10 y las 50 horas de duracién, tanto presenciales como on-
line; y deberian estar enfocados hacia la industria procesadora y la comercializacion,
ma&s que para los productores; para los cuales la empresa ya contaba con un amplio

abanico de curso y jornadas.

Mi trabajo consistié en la busqueda de tematicas y contenidos que pudieran ser
interesantes a los ojos de las empresas procesadoras y comercializadoras y la
realizacion de indices esquematicos del contenido de los posibles cursos, bajo las

condiciones limitantes que me impusieron en la busqueda.
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Realicé alrededor de 10 indices, sobretodo relacionadas con el marketing, la
publicidad y las nuevas formas de comercializacién de productos.

Aproximadamente trabajé 10 horas en esta actividad, entre el 27 de Marzoy el 1
de Abril.

ii. Trabajo en laweb de la empresa.

Dentro de las mdltiples actividades que realicé, colaboré, en el
acondicionamiento de la nueva pagina web de la empresa, tanto a nivel estético, como

en la subida de contenidos a la misma.

Esta actividad coincidié temporalmente con la busqueda de cursos entre el 27 de
marzo y el 1 de Abril, dedicdndole unas 8 horas.

iii. Tratamiento de datos de encuestas de consumo.

Entre el 25 de Marzo y el 1 de Abril, le dedique alrededor de 7 horas, al
tratamiento de datos de encuestas realizadas por la empresa, tanto a consumidores

de productos ecolégicos, como a distintos centros de venta de los mismos.

Las encuestas a consumidores consistian en una serie de preguntas enfocadas
a descubrir el perfil del comprador de productos ecoldgicos; edad, poder adquisitivo,

conocimiento sobre el producto, preferencia por productos, opinion...

Las encuestas a centros de venta, buscan conocer, las formas de venta de los
productos, si se dedican en exclusiva a productos ecolégicos, la logistica del pedido

de productos, opinion...
Los datos formaban parte de un estudio de mercado, para usar a posteriori en

distintas jornadas, presentaciones ... englobadas en las actividades formativas y

asesoras de la empresa.
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iv. Aprendizaje para el uso de software y hardware

especifico de la empresa.

Al comienzo de mis estancias, dedique algun tiempo, 3 horas aproximadamente,

a familiarizarme con el funcionamiento interno de la oficina.

Ademas del sistema de ficheros fisicos donde se almacenaban gran parte de la
documentacion de los clientes; dedique tiempo al uso del software que utilizaban; en
especial el gestor de archivos Freecomander, y el hardware, scanner y fotocopiadora

central.

v. Caso problematico con diente de Ledn.

El 8 de mayo se expone en la asesoria la duda de un cliente, sobre uno

problema de sus pastizales, con la intencién de buscar soluciones.

Segun el cliente, uno de los pastizales de su explotacion presenta una alta
presencia de Diente de ledn , “Taraxacum officinale”, y que en principio afecta a la

productividad de dicha finca.

En principio, el caso resulta extrafio, ya que la arvense, es muy abundante en

toda Galicia, presentandose habitualmente, pero nunca en cantidades molestas.

Ante el extrafio caso, se penso, que la causa mas probable, era la presencia de
semillas de “Taraxacum officinale” mezcladas con las utilizadas para sembrar el
pastizal; una contaminacion.

Se aplazo la bausqueda de métodos de control de la arvense, debido al avanzado

estado del problema y hasta recabar mas informacion del caso.
El tiempo que le dedicado a la busqueda de posibles soluciones, y métodos de

control, rondo las 2 hora; después de esto, el caso siguié en manos de otro ingeniero,

finalizadas mis estancias, no habian existido cambios en el caso.
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vi. Gestion de horarios de cursos en activo.

Ocasionalmente y a lo largo de todas mis estancias, unas 2 horas en total, he
tenido que comunicarme con distintos asistentes a los curso que estaba realizando la
empresa, para comunicar cambios y modificaciones en los horarios, las visitas a

explotaciones y las jornadas presenciales.
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8. Conclusiones y valoracion:

Mi estancia practica realizada en la asesoria técnica Agronovo Ecoloxia S.L.,
consistié en 59 dias (393 horas), durante el periodo de tiempo comprendido entre el 4
de Marzo y el 11 de Junio. En el anexo lll aparece la relacibn de dias y horas
realizadas, asi como el correspondiente nimero de horas dedicadas a desarrollar
cada objetivo.

En primer lugar, la valoracion de dicha estancia se basara en una comparacion
entre los objetivos iniciales propuestos en el ante-proyecto y el trabajo realizado dia a
dia, con el fin de valorar cada objetivo individualmente. Asi mismo, también valoraré

en un contexto mas generalizado las préacticas realizadas.

En cuanto al objetivo de la tramitacion y la gestiébn de documentacion para
inscribirse en el C.R.A.E.GA., considero que se ha cumplido satisfactoriamente, ya
gue aparte de realizar la preinscripcion de una nueva empresa transformadora en el
consejo regulador, trabajé en la tramitaciébn de otras ayudas y tramitaciones para
clientes ya inscritos.

El poder trabajar con la tramitacion de documentacién oficial me ha permitido
adquirir ciertos conocimientos, desconocidos hasta el momento, relacionados con
ayudas, normativa, certificaciones y consejos reguladores, tramitacion de

documentos....

Por otra parte, teniendo en cuenta el asesoramiento y comercializacion de
productos, realicé multiples actividades entre las que destaco encuestas realizadas o
la busqueda de salidas comerciales de productos ecoldgicos, ademas de colaborar en
la resolucién de casos practicos.

Esta parte del trabajo me ha ayudado a solventar la gran cantidad de problemas

que pueden surgir a lo largo del proceso productivo- comercial.

En cuanto a la realizacién de cursos y seminarios sobre agricultura ecolégica y
temas relacionados, he de decir que con toda seguridad, es el objetivo mejor
realizado, ya que ha acaparado mas de la mitad del tiempo dedicado a la realizacion

de mis practicas.
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El estar involucrado en la creacion de multiples cursos me ha obligado a trabajar
con muchas fuentes de informacion, al igual que me ha permitido adquirir un alto

grado de conocimientos relacionados con la materia.

Por dltimo, la realizacion de estudios y analisis relacionados con la produccién
ecoldgica me ha permitido trabajar en la realizacion de diversos proyectos, ademas de
participar activamente en la creacidbn de un centro experimental para cunicultura

ecoldgica.

En general, las practicas realizadas me han aportado un elevado grado de
conocimientos sobre los distintos campos que abarca el trabajo en la asesoria.

Dichos conocimientos, hacen referencia tanto a la gestiébn y organizacion de
empresas agroalimentarias y explotaciones, como a la realizacibn de la
documentacion correspondiente y tramitacion de la misma a las instituciones publicas
pertinentes.

Asi mismo, el hecho de poder participar en la creacion de mudltiples cursos
formativos de distintas tematicas, me ha proporcionado una serie de nociones
importantes.

Este ultimo apartado fue, desde mi punto de vista, el de mayor importancia,
puesto que para poder realizar dichos cursos, fue necesario documentarme vy
profundizar en los conocimientos basicos que hasta el momento disponia, ya que

como mencioné anteriormente, fue a lo que mas tiempo dediqué.

Por todo ello, mi estancia en la asesoria Agronovo Ecoloxia S.L. me ha
permitido conocer e implicarme en ciertos ambitos de trabajo que desconocia hasta el
momento, asi como ampliar el horizonte en cuanto a mis expectativas de trabajo se

refiere.
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10. Anexos:

a. Anexo I Lista de clientes 'y colaboradores

representativos.

b. Anexo Il: Certificaciones de calidad con las que trabaja la

empresa.

c. Anexo lll: Horas dedicadas a las actividades.

d. Anexo IV: Triptico del plan integral para el desarrollo
sostenible del sector agricola, ganadero y agroforestal de

la diputacion de Lugo.

e. Anexo V: Preinscripcién C.R.A.E.GA.
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Cliente/ : L
colaborador Logotipo Sector Ubicacién
A||bo§ (LSahcna al | bOSﬁ Castafias y setas. | Monterroso, Lugo
Burgo de negral | Burgode Negral | Ganado vacuno. Friol, Lugo

oy
Casa Grande de T Lacteos y . ~
Xanceda ! A“'RA ' derivados. Mesla, A Corufia
| XANCEDA |
Matadero
Celtaverde \IerOQ® ’ certificado. Taboada, Lugo
Cogace C GACE Carne ecoldgica Lugo
Cooperativa Galega
de Came Ecoléxica
Diputacién de s , Institucién
Lugo @DEPUTACION PROVINCIAL DE LUGO publica Lugo
Multiples :
Indegae productos Villalba, Lugo
ecoldgicos
Lactalis — leche Lacteos y ,
de Galicia derivados Villalba, Lugo
N4
Manzanova — . .
Sidreria Galega G Sidra y vinagres Chantada, Lugo
Mieles Anta Miel A Corufia y Lugo
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Naicifia NAICINA Castafias y otros | Chantada, Lugo
. . Frutasy .
Obenfield S.I. ‘Qi)ggileld sl hortalizas Villalba, Lugo

Pazo de Lusio

Miel ecoldgica

A Corufay Lugo

Consejo Monforte de
CRAEGA. regulador Lemos, Lugo
Custer da 0005ES
i i @88 i
allmle,nj[amgn 00 ... Agrupalclc_)nI Mltiples
ecoldxica de @ =leEn empresaria
Galicia
Ecoleite S.C.G. Lacteos Friol, Lugo
‘ Intermediario
SaborPlace S.L. Sale‘MfﬁM? Productos Web
ecoldgicos
Diputacién de e o
B3 ;
Ourense g 8gg%g%céon Institucion publica Ourense
Champivil S.L. @ Hortalizas y setas Villalba, Lugo
CHAMPIVIL S.L.
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b. Anexo II: Certificaciones de calidad con las que trabaja la

empresa.

Certificacion Logotipo Sector Ubicacién
o |
Ecologica de éoé Mltioles Monforte de
Galicia 27//,% P Lemos, Lugo
ICIA
- : sliciz # - Santiago de
Galicia Calidade *%alidade//// Multiples Compostela
Mel de Galicia Miel Bogueixon, A
Coruna

Ternera Gallega

Tp, d
RoTEGIDN

Carne de vacuno

Amio, Santiago
de Compostela

Xinzo de Limia,

Pataca de Galicia Patatas Ourense
Arzua- Ulloa Queso Melide, A corufia
San é(iggn da Queso Vilalba, Lugo

cawero | (R | we | A
Tetilla Queso Seég?l?ﬁeéA
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Castafia de G Castafias Ourense

GaIiCia CASTANA

DE GALICIA

.‘z’o )
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Faba de lourenza Habas Lourenz4, Lugo
. Boqueixén, A
Grelos de Galicia Grelos 9 ~
Coruia
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c. Anexo lll: Horas dedicadas a las actividades.

Fecha Dia Horario Horas Actividad
Software y hardware
04-mar 1 Mafiana 5 Uso fotocopiadora y escaner
Curso ovino- caprino
05-mar 2 Mafiana y tarde 9 Curso ovino- caprino
06-mar 3 Mafiana y tarde 9 Curso ovino- caprino
07-mar 4 Mafiana y tarde 9 Curso ovino- caprino
08-mar 5 Mafiana 5 Curso ovino- caprino
11-mar 6 Mafiana y tarde 9 Curso ovino- caprino
12-mar 7 Mafiana y tarde 9 Curso ovino- caprino
13-mar 8 Mafiana y tarde 9 Curso ovino- caprino
14-mar 9 Mafiana y tarde 9 curso civmo— caprno
Curso avicola de puesta
15-mar 10 Mafiana 5 Curso avicola de carne
18-mar 11 | Mananay tarde 9 Curso porcino
19-mar 12 | Mananay tarde 9 Documentacion adicional cursos
20-mar 13 Mafiana 5 Documentacion adicional cursos
Encuestas consumidores y tiendas
25-mar 14 Mafiana y tarde 9 Correccion lotes grelos
Canales de comercializacion
26-mar 15 | Madnanay tarde 9 Canales de comercializacion
27-mar 16 Mafiana y tarde 9 Canalg:s de cgmercializacién
Renovacién pagina web Agronovo
Renovacién pagina web Agronovo
01-abr 17 Mafiana y tarde 9 Encuestas consumidores y tiendas
Busqueda de cursos
02-abr 18 Mafiana y tarde 9 Busqueda de cursos
03-abr 19 Mafana y tarde 9 Prein§cripf:ién empresa envasadora.
Tramitacion ayudas Aconsellamento
04-abr 20 Mafana y tarde 9 Tramitacion ayudas Aconsellamento
Curso huerto urbano
05-abr 21 Mafana 5 . (.?l:II’SO huerto urbano
Tramitacion ayudas Aconsellamento
08-abr 29 Mafiana y tarde 9 Tramitacion ayudas Aconsellamento
Curso huerto urbano
09-abr 23 Mafana y tarde 9 Cursp huerto urbano
Buscar material empresa envasadora.
10-abr 24 Mafana y tarde 9 Ampliacién curso biopreparados
Curso huerto urbano
11-abr 25 Mafana y tarde 9 , q,JrSO huerto urbano
Tramitacion ayudas Aconsellamento
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12-abr 26 Mafiana 5 Curso huerto urbano
15-abr 27 Mafana y tarde 9 Curso huerto urbano
Curso huerto urbano
16-abr 28 Mafiana y tarde 9 Tramitacion ayudas Aconsellamento
Ampliacion curso biopreparados
17-abr 29 | Mafanay tarde 9 Curso huerto urbano
18-abr 30 Mafiana 5 Curso huerto urbano
23-abr 31 Mafiana y tarde 9 Tramita.cic’?rll ayudas Aconsellamento
Ampliacion curso biopreparados
24-abr 30 Mafana y tarde 9 Tramitacién ay,uda.ls Aconsellémento
Normativa técnicas especificas
25-abr 33 Mafana y tarde 9 Tramitacién ay’ude.ls Aconsell,a.mento
Normativa técnicas especificas
26-abr 34 Mafana 5 Tramitacién ay,udalls Aconsellja.mento
Normativa técnicas especificas
29-abr 35 Mafana 5 Tramitacién ay,uda}s Aconsellj';\.mento
Normativa técnicas especificas
30-abr 36 Mafiana 5 Tramitacion ayudas Aconsellamento
03-may 37 Mafiana 5 Normativa técnicas especificas
06-may 38 Mafiana 5 Normativa técnicas especificas
07-may 39 Mafiana 5 Normativa técnicas especificas
Normativa técnicas especificas
08-may 40 Mafiana 5 Gestién de horarios cursos
Problema diente de ledn
09-may 41 Mafiana 5 Normativa técnicas especificas
10-may 42 Mafana 5 Manipulacion de alimentos curso
13-may 43 Mafana 5 Manlp.ulamorT dg alimentos curso
Conejo ecologico ante- proyecto
14-may 44 Mafiana 5 Manipulacion de alimentos curso
20-may 45 Mafiana 5 Manipulacion de alimentos curso
Manipulacion de alimentos curso
21-may 46 Mafiana 5 Presupuestos naves
Manipulacion fitosanitarios curso
22-may a7 Mafiana 5 Manipulacion fitosanitarios curso
5 Manipulacion fitosanitarios curso
23-may 48 Marfana 5 - P
Conejo ecoldgico ante- proyecto
24-may 49 Mafana 5 Manipulacion fitosanitarios curso
Presupuestos naves
27-may 50 Mafiana 5 Manipulacion fitosanitarios curso
28-may 51 Tarde 4 Manipulacion fitosanitarios curso
5 Manipulacion fitosanitarios curso
29-may 52 Marfana 5 - P
Conejo ecoldgico ante- proyecto
30-may 53 Mafana 5 Manipulacion fitosanitarios curso

Conejo ecolodgico ante- proyecto
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31-may 54 Mafiana 5 Conejo ecologico ante- proyecto
03-jun 55 Tarde 4 Conejo ecologico ante- proyecto
04-jun 56 Tarde 4 Conejo ecoldgico ante- proyecto
Presupuestos naves
05-jun 57 Tarde 4 Conejo ecoldgico ante- proyecto
10-jun 58 Tarde 4 Conejo ecologico ante- proyecto
11-jun 59 Tarde 4 Conejo ecologico ante- proyecto
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d. Anexo IV: Triptico del plan integral para el desarrollo
sostenible del sector agricola, ganadero y agroforestal de la
diputacion de Lugo.

Queres sormarte no sector
da ganderia ecoloxica?

Unha
oportunidade
para ti.
Apuntaste?

Todolos cursos ]
teiien prazas %
limitadas e son |
gratuitos!!

Datas de celebracion:

durante o0 2013. |

Admisién por rigurosa
orde de inscricion.

Date présa !!

‘ ‘ ;

Solicita informacion e inscribete en:

Teléfono: 982630007 | PLAN INTEGRAL PARA 0 DESENVOLVEMENTO SOSTIBLE DO SECTOR

(horario g-14h e de 16-1gh) AGRICOLA, GANDEIRO E AGROFORESTAL
www.planintegralgandeiro.info }

pigandeiro@deputacionlugo.org 8 () provinc
o S
DEPUTACION DE LUGO Cofrancins e un 0%
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e. Anexo V: Preinscripcion C.R.A.E.GA.

N° de expediente:

CONSELLO REGULADCR DE
AGRICULTURA ECOLOXICA DE GALICIA
Circunvalacion, s/n (Edificio Multiusos).

27400 - Monforte de Lemos (Lugo)

Apdo. de correos 55

TIf- 982 405 300 - Fax: 952 416 530 Engquisa de Preinscricion
email: craega@craega.es Www.craega.es Encuesta de Preinscripcién

CONSELLO REGULADOR DA

2> o023 VLAY

<c

DATOS PERSOAIS (Cumprimentar con letras maidsculas):
DATOS PERSONALES (Cubrir con letras maytsculas):

Apelidos e nome do operador ou nome da empresa Natureza Xuridica
Apellidos y nombre del operador o nombre de empresa Naturaleza Juridica

Enderezo: rda, praza, avda.
Direccion: calle, plaza, avda.

Cédigo Postal Concello Provincia
Ayuntamiento

Teléfono Fax Correo electrénico N.IF/CIF.

No caso da empresa: nome e apelidos do representante Cargo que ocupa (1)

En el caso de empresas: nombre y apellidos del representante

(1) Titular, gerente/xerente, administrador, apoderado, etc.

DATOS DA ACTIVIDADE QUE INTERESA REXISTRAR:
DATOS DE LA ACTIVIDAD QUE LE INTERESA REGISTRAR:

Producién / Produccion (1)

Cédigo Denominacién da producién / Denominacién de la produccién Nimero (2)

(1) Produccién para a que solicita a inscricién no C.R.A.E.GA (sinalar o c6digo e a denominacién da producién que se queira inscribir,
recollida no cadro da parte posterior desta Enquisa)
Produccién para la que solicita la inscricién en el C.R.A.E.GA (sefialar el cédigo y la denominacién de la produccién que se quiera inscribir, recogida en el cuadro de la parte
posterior de esta Encuesta)

(2 Niimero (segundo actividade) serd superficie en metros cadrados, niimero de cabezas de gando, nimero de colmeas, en industria
sinalar a producion estimada, etc.
Niimero (segiin la actividad) serd: superficie en metros cuadrados, nimero de cabezas de ganado, niimero de colmenas, en industria sefialar la produccién estimada, etc.

OBSERVACIONES / OBSERVACIONS:

Firmado / Asinado:

Cuota de preinscripcién / Cota de preinscriciéon: ~ 11,00- Euros.

=  Esta cota deberd ser ingresada, en concepto de gastos de apertura do expediente, na conta indicada:
. Esta cuota deberd ser ingresada, en concepto de gastos de apertura del expediente, en la cuenta indicada:

Nova Galicia Banco conta/cuenta ~ N° 2080 0126 24 3040025754.

= Para recibir a documentacién necesaria para a continuaciéon da sda inscricion no C.R.A.E.GA. ademdis da enquisa
debidamente cumprimentada, DEBERA ENVIARSE COPIA DO XUSTIFICANTE DE INGRESO DA COTA INDICADA.

. Para recibir la documentacién necesaria para la continuacién de su inscricién en el C.R.A.E.GA. ademds de la encuesta debidamente cubierta,
DEBERA ENVIARSE COPIA DEL JUSTIFICANTE DE INGRESO DE LA CUOTA INDICADA.

De conformidade co disposto pola Lei Orgénica 15/1999, do 13 de decembro, de Proteccién de Datos de cardcter persoal, consinto que meus datos sexan a un ficheiro do
Consello Regulador da Agricultura Ecoléxica de Galicia e que sexan tratados coa finalidade de manter, desenrolar e controlar a relacién contractual

Asémesmo declaro ter sido informado sobre a posibilidade de exercitar os dereitos de acceso 6n y oposicién dirixit a0 Consello Regulador de Agricultura Ecoléxica de
Galicia en Calle Circuny acs.
De conformidad con lo dispuesto por la Ley Orgdnica 15/1999, del 13 de diciembre, de Proteccién de Dato: to que mis datos sean incorporados a un fichero responsabilidad

del Consello Regulador de Agricultura Ecoléxica de Galicia e que sean tratados con finalidad de mantener llar y controlar la relacién contractual
Asimismo declaro tener sido informado sobre la posibilidad de ejercitar los derechos de acceso, ic: ich al Consello Regulador de Agricultura Ecoléxica de
Galicia en Calle Circunvalacién s/n 27400 Monforte de Lemos, o bien remitiendo una mensaje a la direccién de correo electrénico cracga@craega.es.

Validez da enquisa un ano dende a recepcién no CRAEGA/Validez de la encuesta un afio desde la recepcion en el CRAEGA.

Péxina/Pdgina 1 de 2 FPOC-09/01 Edicién 2, Maio/Mayo 2012
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