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OBJECTIUS

- Analitzar els components que presenta el conflicte en les dinamiques personals i
comunitaries.

- Coneéixer les caracteristiques de la mediacio i la gestio alternativa de conflictes.

- Aprofundir en les eines de comunicacio i planificacié orientades en la resolucié
de conflictes en ambits comunitaris.

- Adquirir les eines i conceptes necessaris per desenvolupar i implementar
processos de mediacié i programes comunitaris orientats a la transformacio del
conflicte.

CONTINGUTS

l.- Bloc — La gestio alternativa del conflicte

1. Analisi i conceptualitzacio del conflicte.

2. Models i estratégies per la resolucié de conflictes.
3. La violéncia estructural

4. La gestio alternativa de conflictes.

Il.- Bloc — La mediacié com a eina per la gestio i transformacié del conflicte

1. Estructura: processos de la mediacio

2. Models de desenvolupament de la mediacié: Harvard, transformadora,
narrativa i generativa.

3. Les reunions individuals amb les parts: els caucus.

4. La orientacié cap a I'obtenci6 d’acords.

lll.- Bloc — Competéncies de la persona mediadora

1. Estratégies de comunicacio.

2. Els girs discursius i els emmarcaments.

3. L’heuristica i la generacio de noves idees.

4. El treball comunitari amb institucions i xarxes.

VI.- Bloc — Governabilitat i resolucié de conflictes.

Participacio ciutadana.

Serveis socials, educatius i d’entorn.
Models de mediacié comunitaria.
Conflicte, risc i seguretat.
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V.- Bloc - Implementacié i experiéncies de bones practiques en la resolucié
de conflictes i mediacio

1. Casos practics: Presentacid dels materials, desenvolupament de les

situacions a través de la Mediacié.
2. Analisi de bones practiques en els contextos comunitaris.

METODOLOGIA

Es combinaran exposicions teoriques amb activitats practiques escenificant
situacions a través de jocs de rol i treball grupal.

També es realitzaran analisi de casos conflictius que permetin vincular teoria amb
practica, a partir del treball amb grup en el context de l'aula.
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