Gestién del conocimiento en medicina intensiva
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Justificacion

Util en cualquier ambito empresarial, la gestiéon del conocimiento encaja de pleno en la
organizacion de los servicios de medicina intensiva como o, si prefiere, con la gestion del
enfermo critico. Luego de introducir la gestibn del conocimiento y conceptos
relacionados, la asignatura ‘Gestion del conocimiento en medicina intensiva’ se relaciona
con la con la ventaja competitiva y con el proceso de aprendizaje de la empresa;
analizando también los conceptos de ‘capital intelectual’ y de ‘capital humano'. Se
introduce también el concepto de ‘competencia esencial’ y se extrapola finalmente la
gestion del conocimiento a la gestion de la medicina intensiva en base a su ‘know — how’:
los servicios de medicina intensiva pueden orientarse hacia la gestion del conocimiento.

Cabe decir, no obstante, que los conceptos de gestion del conocimiento no se pueden
aplicar estrictamente cuando de la salud de los ciudadanos se trata. Asi, pues, la gestion
del conocimiento exige una adaptabilidad o, si se quiere, una reinterpretacion de esos
conceptos de gestion del conocimiento. La adaptabilidad en cuestiéon es ain mas exigente
en la gestion del conocimiento aplicada a la medicina intensiva.

Objetivos especificos

- Introducir al alumno en los fundamentos de la gestidon del conocimiento.

- Concienciar al alumno de la importancia de gestionar un servicio de medicina intensiva
en base al 'know -how' de sus profesionales adscritos.

- Formaciéon especializada en gestion del conocimiento de profesionales de la salud
vinculados al enfermo critico.

- Capacitar al alumno para liderar un servicio de medicina intensiva en base a la gestion
del conocimiento.

Competencias especificas
El alumno adquiere las siguientes competencias especificas:

- Entendimiento de la gestion del conocimiento aplicada al enfermo.

- De manera adecuada al nivel de responsabilidad del alumno, capacitar al alumno
para liderar el servicio de medicina intensiva acorde a los principios de la gestion
del conocimiento.

- Entendimiento pleno del concepto de 'competencia esencial’

- Entender el servicio de medicina intensiva como una cartera de competencias
esenciales.

Metodologia de las actividades de aprendizaje de la asignatura

A) De la reflexion a la conceptualizaciéon: Método del caso, en base a una adaptacion del
método del caso desarrollado por James A. Erskine, de la 'School of Business
Administration' de la 'University of Western Ontario’, Canada. Caso: ‘El servicio de
medicina intensiva del Hospital Sant Joan de Reus’: 4 horas. El alumno adquiere el rol de
‘participante’ y el profesor adquiere el rol de ‘facilitador’.

B) Sesiones tedricas: exposiciones tedricas impartidas por los profesores. 20 horas.

C) Ejercicios précticos: por grupos de 10 alumnos (incluye presentacion y discusion en el
aula por un alumno como portavoz). 1 hora cada uno.

Contenidos y temario



- Area Tematica |: - Introducciéon y objetivos de la asignatura. - Introduccion a la
gestion del conocimiento. - ‘Know — How’ y ‘know — why’. - ‘Gap’ del conocimiento. -
Gestiéon del conocimiento y ventaja competitiva. - Capital intelectual. - Clasificacion
del Capital Intelectual. - Capital humano (1,5 ECTS).

- Area Tematica Il: - Competencias esenciales. - Conocimiento y aprendizaje continuo.
- Conocimiento organizativo, conocimiento tacito, socializacion, externalizacion,
combinacién, internacionalizacion. - Aplicabilidad de la gestion del conocimiento a la
medicina intensiva. - ldentificacion de competencias esenciales en el servicio de
medicina intensiva. - Puntos claves de la asignatura (1 ECTS).

Programacion y utilizacion de los créditos no presenciales

A) Tutoria (a cargo del coordinador de la asignatura): Individual y grupal.

B) Atencidn de las sesiones teodricas: 1 hora por sesion. El alumno recibe por e-mail la
sesion tedrica antes de su presentacion en el aula por el profesor. El profesor inicia la
sesidn, entonces, con el alumno ya introducido en la materia.

C) Método del caso: 2 horas por sesion. El alumno recibe el caso por e-mail antes de su
presentacion en clase. El profesor introduce y presenta el caso, entonces, con el alumno
plenamente conocedor del mismo.

D) Ejercicios: 1 hora por sesion.

Evaluacion del alumno

- Evaluacidon continuada mediante la participacion del alumno: Sesiones tedricas,
Realizacion de los ejercicios y preparacion del caso (50%).

- Evaluacion objetiva y estructurada (EOE) (50%).

Evaluaciéon del profesor
Se evalula al profesor en base al contenido, al material, al método y a los conocimientos
adquiridos de la asignatura ‘Gestion del conocimiento en medicina intensiva’:

Material docente que se suministra al estudiante

- Archivos con los contenidos de la asignatura ‘Gestién del conocimiento aplicada a la
medicina intensiva’: objetivos de la asignatura, areas tematicas en formato electrénico.

- Glosario de gestion del conocimiento: Glosario especificamente relacionado con el
enfermo critico.

- Lecturas especificas y método del caso.
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