PLANIFICACIO | GESTIO SANITARIA

Credits totals: Crédits tedrics: Credits practics:

4,5 3,5 1

OBJECTIUS GENERALS

= Introduir a l'alumne de Medicina en el coneixement del sistema sanitari i en els conceptes i tecniques
basiques per la planificaci6 i I'administracid sanitaries.

= Proporcionar les bases cientifigues i aplicades de la gestio sanitaria per tal que I'alumne pugui
desenvolupar-se professionalment en qualsevol especialitat medica.

= Facilitar I'adquisicié d'un llenguatge comud que possibiliti I'entesa interdisciplinaria clinico-assistencial amb
els diferents nivells de la gestié (macro, meso i microgestio).

= Capacitar a I'alumne per a realitzar I'andlisi de les implicacions organitzatives, economiques i socials que
comporten les actuacions médiques.

OBJECTIUS ESPECIFICS

= Conéixer els diferents models sanitaris i els sistemes pel seu finangament, per poder valorar millor la seva
importancia social.

= Descriure les caracteristiques del sistema sanitari espanyol i del sistema sanitari catala per optimitzar el seu
exercici professional. Coneixer aspectes d'altres sistemes sanitaris internacionals, tan en la Unié Europea
com en paisos de renda baixa

= Presentar els diferents models organitzatius del sistema sanitari

= Coneixer els fonaments de la planificacié sanitaria per realitzar una gestié basada en el coneixement.

» Descriure els sistemes d'informacié emprats per a un desenvolupament de la gestio clinica fonamentada en
I'evidéncia cientifica.

» |dentificar els diferents papers professionals per liderar la gestid del canvi a les organitzacions sanitaries.

= Conéixer els métodes d’avaluacio dels costos i resultats en sanitat per racionalitzar la presa de decisions
mediques. Descriure els diferents tipus d’avaluacid economica per a la seva aplicacié segons les
caracteristiques del problema de salut a tractar.

= Diferenciar la qualitat técnica i la qualitat percebuda per poder aplicar els fonaments de la millora continua.
Coneixer els models institucionals de millora de la qualitat per integrar adequadament la seva practica
professional en un entorn competitiu.

TEMARI

Teoric

1. Planificaci6 i organitzaci6 sanitaries
Politiques de salut i models sanitaris eficients. La sanitat a la UE. El sistema sanitari espanyol i el model
sanitari catala. Sistemes sanitaris en paisos en desenvolupament. Planificaci6 estratégica. Parametres de
planificacid. Organitzacid i recursos assistencials. Atencié hospitalaria. Atencié primaria. Atencié urgent.
Atencié preventiva. Atencié sociosanitaria. Atencié salut mental. Atencié farmacéutica. El paper de la
infermeria.

2. Direccio i gesti6 clinica de serveis sanitaris
Fonaments de la gestid clinica. Sistemes d'informacid, codificacié i mesura del case-mix. Gestié clinica
de serveis medics, quirdrgics i generals.

3. Gestio recursos humans en sanitat



Planificaci6 i gesti6 sanitaria

Lideratge i conduccié d’equips sanitaris. Marc laboral de la sanitat.

4. Gesti6é economicofinancera
Mesura i analisi dels costos i resultats en sanitat. Avaluaci®é economica de les activitats sanitaries.
Minimitzacié de costos. Analisi cost-benefici. Analisi cost-efectivitat. Analisi cost-utilitat.

5. Gestio6 de la qualitat assistencial

Politiques i models de qualitat. Indicadors de qualitat tecnica. Monitoritzacié de la qualitat percebuda.
Disseny Pla de Qualitat.

Practiques de camp (4 grups de 15 alumnes)

Analisi i resolucié de 3 casos de reclamacions presentades. (0,2 credits)

Valoracio de les expectatives dels malalts (focus groups.) (0,2 credits)

Elaboracié d'indicadors de qualitat assistencial. (0,2 crédits)

Avaluacié de la utilitzacié hospitalaria mitjangant la revisié d’histories cliniques. (0,2 credits)
Gesti6 de conflictes en recursos humans. (0,2 crédits)

RECURSOS D’APRENENTATGE | METODOLOGIES DOCENTS

Classes teoriques
Practiques de camp
Presentaci6 del cas practic
Tutories de I'assignatura
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