
 NOMBRE DE CRÈDITS DEL POSTGRAU:      
El postgrau té una càrrega de 30 crèdits (22 teòrics i 
8 pràctics) 
 
 
 DESTINATARIS: 
Diplomats i llicenciats en estudis socials ( educació, 
humanitats, psicologia, etc.) amb interessos 
professionals o intel·lectuals en la temàtica. 
 
 
 TITULACIÓ OBTINGUDA:  
Les persones que acreditin titulació universitària 
prèvia i superi els criteris d’avaluació del postgrau, 
obtindrà el títol emès per la Universitat de Barcelona 
de “Postgrau en MEDIACIÓ I SOCIETAT 
INCLUSIVA: Gestió i transformació del conflicte”. 
 
 
 IMPORT: 
Import del Postgrau : 1850 euros 
 
 CALENDARI I LLOC D’IMPARTICIÓ:  
Inici: 1 d’octubre de 2008 
Finalització: 19 de juny de 2009 
Facultat de Pedagogia 
Pg. de la Vall de Hebron, 171. Edifici de Llevant 
08035. Barcelona. Campus Mundet 
 
 
 TRANSPORTS: 
Metro L3 (Estació Mundet) 
Bus: 27, 73, 76, 85 i 173 
 
 
 HORARIS:  
 
Dimecres i divendres de 18h. a 20:30h.  
i un dissabte (matí) al mes. 
 
 
 

 PROFESSORAT RESPONSABLE DE MÒDULS:  
 

Flor Cabrera. Catedràtica UB. Coordinadora del Grup 
de Recerca en Educació Intercultural (GREDI) 
Miquel Àngel Essomba. Professor de la UAB. 

Director d’Unesco Catalunya 
Ferran Camps. Politòleg. Grup de Recerca i Estudi 

Dels Conflictes (GREC) 
Josep Redorta. Advocat. Especialista en temes de 

mediació 
Jaume Martí. Assessor de la Direcció General de 

Justícia Juvenil 
Alicia Cabezudo. Directora de la Oficina Regional 

América Latina Asociación Internacional de Ciudades 
Educadoras. Dirección de Relaciones 

Internacionales. Municipalidad de Rosario 
 
 

 DIRECCIÓ:   
Dr. Jaume del Campo Sorribas  

 
 COORDINACIÓ: 
Dra. M. Pau Sandín Esteban 

 
 

 ORGANITZA: 

■■■■  Grup de Recerca en Educació Intercultural 
(GREDI) 

■■■■ UNESCOCAT.Centre UNESCO DE Catalunya 

■■■■ GREC. Grup de Recerca i Estudi Dels 
Conflictes 

 
 
 INFORMACIÓ I CONTACTE:  
Telèfon: 93 403 49 08 
Horari d’atenció telefònica: 9h. a 12h. 
E-mail: ntaveras@ub.edu 
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Actualment el conflicte constitueix un aspecte d’interès i estudi 
en la mesura que els models de control social han anat 
evolucionant cap a formes que prenen com a base 
l’autorregulació. El concepte de conflicte ha estat revisat, 
passant d’una definició centrada en els seus aspectes negatius 
cap a una comprensió més propera a la gestió positiva d’allò que 
resulta inevitable. Àmbits com la família, la justícia, les 
comunitats, les organitzacions, els centres educatius esdevenen 
espais relacionals on la mediació permet reconduir determinades 
situacions problemàtiques des d’una perspectiva orientada al 
desenvolupament i el creixement personal. D’altra banda, els 
canvis demogràfics dels darrers temps, amb una presència 
significativa de diversitat cultural, han suposat nous reptes a la 
cohesió i la convivència social, i la necessitat de desenvolupar 
una cultura de caire inclusiu que faci possible l’establiment de 
vincles i la millora en la comprensió de nous processos 
d’interacció.  

 
 

La finalitat de la formació que es proposa en aquest Postgrau, és 
proporcionar competències i habilitats  de tal manera que, les 
persones participants puguin especialitzar-se en gestió del 
conflicte, professionalitzant-se en aquest àmbit i adquirint les 
competències necessàries per poder actuar com a mediadors o 
mediadores en qualsevol situació de conflicte.  
 
Paral·lelament, es proporcionaran les estratègies 
metodològiques i les eines adients per tal d’aprofundir mitjançant 
la recerca en l’àmbit del conflicte per donar continuïtat a la 
generació coneixements i el reciclatge necessari en un camp tan 
dinàmic com és el de l’anàlisi i intervenció en situacions de 
conflicte. 
 
1. Proporcionar una formació reflexiva al voltant del conflicte i 

les diferents metodologies de gestió del mateix posant 
èmfasi en la mediació. 

 
2. Treballar les competències necessàries per aconseguir 

persones preparades per gestionar positivament els 
conflictes que puguin aparèixer en diferents àmbits. 

 
3. Desenvolupar estratègies de recerca en l’àmbit del conflicte 

per tal de capacitar a les persones participants en la 
generació de nou coneixement. 

 
4. Crear un espai de treball i reflexió que sigui motivant i 

engrescador pel conjunt de participants que permeti el 
contacte i la possibilitat d’establir grups de treball al voltant 
de la temàtica del conflicte. 

 
 
 

Mòdul 1   General Teòric (6 crèdits) 
 
El conflicte: bases comprensives i models d’anàlisi. La    
gestió del conflicte i el concepte de seguretat. La  
mediació com a forma de gestió positiva. La 
comunicació en els processos de mediació. Anàlisi de 
xarxes relacionals i socials La heurística: formes 
creatives per a la obtenció d’acords. Deontologia de 
l’acció professional de la persona mediadora. 
 
MÒDULS ESPECÍFICS TEÒRICS 
 
Mòdul 2  Mediació Escolar  (2 crèdits) 
 
L’ organització escolar. L’aula com a context 
d’interacció. Models de mediació escolar. La mediació 
com eina educativa.  

Mòdul 3     Mediació Familiar  (5 crèdits) 

La família: principis jurídics i econòmics. Bases 
psicològiques i socials en la interacció familiar. 
Violència de gènere. La mediació familiar. Acords i el 
seu seguiment 

 

 

Mòdul 4  Mediació comunitària  ( 3 crèdits) 

 Espai públic i acció comunitària. Ciutadania i                          
convivència. Programes i accions comunitàries orientades 
a la creació de xarxes i a la  gestió del conflicte. Habilitats i 
competències en la mediació comunitària 

Mòdul 5   Mediació Penal  ( 2 crèdits) 

El sistema penal i la justícia juvenil. La mediació a l’àmbit 
penal adult. La mediació a la justícia juvenil. Habilitats i 
competències en la mediació a l’àmbit de la justícia. 
 
Mòdul Transversal:   Gestió de la diversitat cap a una 
societat inclusiva ( 4 crèdits) 
 
Diversitat cultural i convivència social. Diferències 
lingüístiques i comunicació intercultural. Paper de les 
religions en la construcció d’una societat inclusiva. 
Concepte de ciutadania i desenvolupament de processos 
inclusius. Experiències pràctiques pel desenvolupament 
d’una ciutadania intercultural inclusiva. 
 

 

 

 Realització de pràctiques en institucions i 
contextos específics que dugui a terme accions 
de resolució de conflictes i mediació. 

Memòria  final de postgrau   ( 3 crèdits) 

 Elaboració d’una memòria de caire teòric – 
pràctic on es reflecteixin els aprenentatges 
assolits al llarg del curs. 

Objectius 

Programa  

Presentació 

MÒDUL PRÀCTIC ( 8 crèdits) 



 

Cognoms:    ………………………….. 

 
Nom:               …………………………….. 
 

DNI:          …………………………… 

 

Adreça     …………………………… 

 
Població:       ……………………………. 
 
CP:               ……………………………….. 
 

Telèfon/s:   ………………………… 

 

Adreça electrònica:  ………………. 

 

Formació universitaria: ……………. 

 

Profesión:    …....……………………… 

Podeu fotocopiar i enviar la butlleta de preinscripció 
juntament amb un currículum vitae  a: 

 
Universitat de Barcelona 
Facultat de Pedagogia 
Departament (MIDE).Edifici de Llevant.  
Passeig de la Vall d’Hebron, 171 
08035 Barcelona 
Tel: 93 4034. 908/ Fax: 93 403.50.11 

 
Butlleta Preinscripció 


