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Introduccio

El projecte DROA « desenvolupament de les xarxes per a la orientaci6 activa » s'in-
clou en el marc del programa europeu Leonardo da Vinci. S'ha dut a terme en
col-laboracié amb els « quatre motors per a Europa » (Baden-Wirttemberg,
Catalunya, Llombardia i Rhéne-Alpes i s'ha desplegat al llarg de tres anys (d'octubre
2003 a setembre 2006).

El projecte s'ha bastit entorn a varies idees:

- L orientacié i I'assessorament constitueixen un component essencial de la formacié
al llarg de la vida. No obstant, les accions proposades romanen encara massa com-
partimentades per tipus de public i xarxa institucional (escolars, joves en procés d'in-
sercio professional, sol-licitants de feina, assalariats, treballadors en final de la seva
carrera professional...), fins i tot quan les estructures que les acullen son veines en
el territori.

- 'encavalcament de les competéncies entre els diferents actors i el gran nombre de
xarxes intermediaries fan especialment dificil la recerca de sinergies per tal de mil-
lorar globalment la qualitat, la llegibilitat i I'accessibilitat dels serveis d'orientacio i
de consell als usuaris.

- La posada en comd i I'intercanvi d'experiencies es troba també poc desenvolupada

Per aquest motiu els objectius especifics del projecte s'adrecen globalment a millo-
rar I'orientacio i el consell com a factors facilitadors de la formacio al llarg
de la vida i del treball, mitjancant la posada en funcionament d'una xarxa de
doble nivell i assegurant-ne la pervivéncia: xarxa infraregional dels actors locals de
I'orientacié en un o dos territoris per a cadascuna de les regions implicades, i xarxa
interegional dels quatre motors per a Europa.

El projecte consisteix en :
- Analitzar de manera comparativa entre els territoris i les regions |" organitzacié dels
actors implicats a nivell local (posicionament, estratégia, rol...),

- Aanalitzar de manera comparativa entre els territoris i les regions les practiques
locals d'orientaci6 i d'assessorament per als diferents tipus de public, considerant
la diversitat i les situacions registrades,

- Determinar criteris de millora de la qualitat de I'orientacié i difondre-les (informa-
cio, formacio, intercanvi de practiques) en tota la doble xarxa i més enlla.

- Organitzar la perennitat d'aquesta doble xarxa i la seva ampliacié.

La posada en xarxa dels actors locals de I'orientacio professional ha tingut en consi-
deracié la manera com les persones més excloses del mercat del treball poden acce-
dir als serveis d'orientacio. Es tractava de donar una resposta adaptada a les neces-
sitats diversificades i diferents en funcié dels diferents tipus de public.
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El projecte ha desembocat en la realitzacid d'un « marc de referéncia de qualitat en
'orientacid» comU, capag d'afavorir una millor orientacio professional de totes les per-
sones, al llarg de la vida.

En la seva posada en funcionament, el projecte s'ha organitzat en quatre
grans etapes :

La constitucio de les xarxes per a I'orientacié activa tenia com a objectiu iden-
tificar territoris per a I'experimentacié en cadascuna de les regions implicades. Reunia
una xarxa de professionals que acceptaven d'entrar en la gestid d'experimentacié i de
fer una relacié de I'estat de la situacio en cada territori en termes de mitjans existents
per a |'orientacio (estructures, accions, serveis ofertats a les persones, col-laboracions,
obstacles sorgits...). Aquesta primera etapa conduia a la realitzacio de monografies
regionals a partir dels problemes que els col-laboradors havien trobat en I'ambit dels
territoris.

L'observacio de les practiques d’orientacié activa tenia com a objectiu detectar,
observar i descriure certes practiques, prestacions, accions d'orientacié muntades al si de
les estructures. Aquesta observacio passava per la identificacio de les competéncies
basiques en els actors de I'orientacié i I'elaboracié de monografies regionals sobre les
diferents professionalitats dels actors. Aixd ha permés desenvolupar I'intercanvi de les
practiques entre els actors de |'orientacio dels diferents territoris i ha desembocat en I'or-
ganitzacié d'un seminari sobre aquest tema en cada una de les regions.

L'elaboracié de criteris de qualitat en matéria d'orientaci¢ activa anava dirigida
a establir una série d'eixos de desenvolupament de I'orientacié. Ha estat completada per
una enquesta als publics amb la finalitat de determinar millor les seves expectatives i
necessitats en materia de serveis d'orientacio.

La quarta etapa del projecte tenia com a objectiu capitalitzar els resultats obtin-
guts i transferir-los a d'altres professionals en el si de la seva propia regié, a nivell
nacional o a d'altres regions. Es realitza mitjancant sessions d'informacio sobre resultats
i metodologia del projecte entre professionals, xarxes i organitzacions que aspiren a
desenvolupar la qualitat de I'orientaci. La manifestacié « estrella » de transferéncia
s'ha dut a terme per mitja del seminari final del projecte que ha reunit, a més dels pro-
fessionals de I'orientacid que han participat o no en |'experimentacid, els col-laboradors
politics, administratius i experts de les quatre regions aixi com d'altres actors europeus
interessats en el tema.
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"+ A - Tria del territori

Baden-Wiirttemberg

Baden-Wirttemberg ha triat una sola unitat territorial
local: el districte de I'Oficina de treball de Friburg
(Alemanya), unitat territorial Bezirk der Agentur fiir
Arbeit de Friburg. Rad d'aquesta eleccié: regi¢ consti-
tuida per espais urbans i rurals, regié transfronterera
(Alemanya, Franca, Suissa), activitats en xarxa ja _exis-
tents..

Catalunya

S'han triat els territoris de Girona i Manresa.
Catalunya ha decidit actuar principalment en nuclis
: urbans pels segiients motius :

- I'atur es concentra en les zones
urbanes

- I'orientacié professional disposa
de més interlocutors.

- el mercat del treball ofereix més
possibilitats d'insercié laboral
degudes al creixement i la
concentracié de la poblacié al si
d'aquests nuclis

- la facilitat de desplagament de

\ I"usuari

- major nombre de serveis i generalment d'una millor
qualitat

- presencia del conjunt dels dispositius d'orientacié
escolar

Departament d'Educacio

Anivell escolar el treball ha estat realitzat amb 34 dis-
positius d'orientacio. Dels dispositius analitzats, n'hi
ha 23 comuns als dos territoris i responen a les estruc-
tures que depenen de I'administracié educativa. La
resta dels dispositius, ja siguin generals en tota la
regid o especifics de cada zona, tenen com a objec-
tiu el recolzament a la formacio i l'orientacié dels
joves.

Departament de Treball

El treball ha estat realitzat juntament amb 15 organit-
zacions encarregades de I'orientacié professional en
les dues zones (10 corresponen a Girona i 5 a
Manresa): 7 associacions sense anim de lucre,
4 empreses privades, 3 agents socials i 1 ajuntament.
A més, 3 d'entre elles s'adrecen a grups d'usuaris
especifics. A més amés de I'orientacio professional,
n’hi ha 8 que tenen també al seu carrec la formacio, 5
ofereixen serveis psicologics i 1 realitza activitats
d'ocupacio.

Llombardia

La Regié Llombardia (La Direcci6 General per a la
Instruccio, la Formacio i el Treball) ha identificat com a
territoris de prova experimental la ciutat de Mila, el
districte de Legnano i tota la provincia de Varese, en
funcié de les seves diferéncies prou significatives des
del punt de vista socioeconomic i de la seva situacié
prou avancada en la creacio de serveis d'orientacio.

Rhone-Alpes

La Regi6 Rhone-Alpes ha triat dos territoris experi-
mentals en funcié de la seva comple-mentarietat :
Loira-Sud (departament de Loira) i Annecy (departa-
ment d' Alta-Savoia). Els criteris fixats per la tria eren:

- I'existéncia de practiques de cooperacions locals en
un camp geografic observable.

- la diversitat de xarxes susceptibles de constituir part
activa (formal com és un comité de sector de treball,
o informal com ara el departament, el comité
d'orientacio local...)

- la diversitat dels contextos locals (zones urbanes,
rurals, semiurbanes, contextos socioeconomics favo-
rables o més desfavorables...)

- I'existéncia d’un animador local designat com a refe-
rent o d'una instancia facilitadora d'intercanvis
entre les estructures d'orientacié
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- les competéencies linglistiques dels professionals
- el voluntariat, caracteritzat per |'obertura a upgpro-
jecte que contempla la satisfaccié de les nece&'i
dels usuaris i del mén econdmic en materia d'orien-

tacio al llarg de tota la vida.

- la possibilitat, per les estructures participants, d'alli-
berar temps de treball especific per a destinar-lo a la
realitzacié d'aquest projecte.

Baden-Wiirttemberg

Un grup de treball (GT) local ha estat constituit en
I'ambit del territori experimental (districte de
I'Agéncia de Treball de Friburg) que agrupa tots els
col-laboradors pertinents (representants de les estruc-
tures principals a nivell local) relacionats amb |'orien-
tacio professional.

El coordinador del projecte
DROA per el Land de Baden-
Wiirttemberg  és el servei
« Cooperacio transfronterera i
Europa » del Regierun-gsprasi-
dium Karlsruhe (anteriorment
Landesgewerbeamt Baden-
Wiirttemberg, Direktion Karl-
sruhe). Estava designat per a
aquesta missié pel ministeri d'economia del Land de
Baden-Wirttemberg (Stuttgart), cofinancador del pro-
jecte DROA.

Totes les etapes del treball en el marc del projecte
DROA han estat realitzades en permanent col-labora-
ci6 amb el grup de treball local de Friburg (estat
actual, analisi de les practiques, enquésta de satisfac-
cio, seminari local, preparacié/participacié a la

/’ Universitat d'Estiu-de la FREREF, seminari d'intercanvi

a Barcelona, seminari final a Li¢). Un referent ha estat

ats

La tria de territoris experimentals ha estat
sovint dictada per les quatre regions en
degut a la varietat dels contextos socioe-
conomics i d’estructures necessaries per a
una completa observacio dels sistemes
d’orientacio.

- "B - Plans de treball

escollit entre els col-laboradors « professionals » del
comité local a fi de donar suport a la coordinaci¢ del
projecte DROA.

A nivell regional, entorn al ministeri d’economia, un
comité de « col-laboradors regionals » (representants
d'estructures importants del lloc) ha acompanyat el
projecte DROA (objectiu: facilitar la transferéncia dels
resultats a nivell regional).

La funcid de les dues coordinadores del projecte
DROA per a Baden-Wiirttemberg ha consistit, entre
altres coses, en animar el grup de treball local a
Friburg, en gestionar la comptabilitat i garantir la
produccio, la finalitzacio i la transmissio dels resultats
del projecte segons les diferents etapes del treball. Les
dues eren I'enllac de comunicacié a nivell regional
(ministeri d" economia, grup de treball dels col-labora-
dors regionals) i interegional (comité dels coordina-
dors dels « 4 motors per a Europa »). Un institut de
consulta regional (prestador extern) ha donat suport
al projecte, en especial en relacio amb les enquestes
i la realitzacio dels actes del seminari local.

Actualment, pel que fa Baden-Wiirttemberg, una vin-
tena d'estructures i organitzacions es troben activa-
ment implicades en el projecte DROA.
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Catalunya

Dos serveis de la Generalitat de Catalunya han en
gat per separat el projecte DROA en els dos territoris
experimentals escollits.

Departament
S'ha constituit un comité de guia en cada territori, for-
mat per representants dels diversos dispositius analit-
zats. Aquests comités han establert contacte amb els
centres educatius i altres dispositius amb 1‘objectiu de
presentar el projecte i sol-licitar
la seva participacio. La informa-
Cié ha estat obtinguda mitjan-
cant una enquesta i varies reu-
nions amb els responsables dels
recursos d'orientacio existents
en els dos territoris.

Departament de Treball

Un comite de guia regional i un comité local han estat
constituits com a territori experimental (Girona i
Manresa). Després de reunir les organitzacions encar-
regades de |'orientacié per tal d'exposar-les els grans
trets dels objectius del projecte DROA i oferir-les Ia
possibilitat de participar-hi, s'han dut a terme reu-
nions periddiques al llarg del desenvolupament del
projecte.

Les diverses etapes del projecte han estat efectuades
de manera col-lectiva, la qual cosa s'ha concretat en
un document en power point presentat en els diversos
seminaris de difusi¢ del projecte al si dels dos territo-
ris i a Barcelona.

Totes aquestes organitzacions han participat en el
projecte de manera desinteressada.

Llombardia

El projecte ha estat coordinat per un Comité de Guia

transnacional i per un Comité de Guia regional consti-

tuit per:

- Direcci6 General per a la Instruccio, la Formacio i el
Treball.

- Provincia de Mila

- Provincia de Varese

- Oficina regional pel Treball

- Oficina regional per les escoles

- APILOMBARDIA (associacions de petites empreses
de Llombardia)

- FEDERLOMBARDIA (federacié de les empreses)

- Secretaries Regionals de les organitzacions sindicals
CGlIL, CISL, UIL.

Les dues provincies on es troben els territoris desi-
gnats per a |'experimentacié han constituit també
comités locals que, a través de les diferents fases
d'analisi i d'apropament a les realitats :

1. qUestionaris donats als operadors

2. entrevistes individuals

3. treball de comparacié amb els operadors implicats,

han permeés:

- aprofundir en el coneixement de I'organitzacio de
les estructures implicades a nivell local (posicions
institucionals, estratégies, funcions, tipus de financa-
ments...)

- aprofundir en el coneixement de les practiques i dels
metodes utilitzats pels actors locals per als diferents
tipus de public i en relacié amb els tres temes dife-
rents

- determinar les millors practiques i les seves possibi-
litats de difusié en la doble xarxa més amunt esmen-
tada

- organitzar I'estabilitzacio i I'ampliacié d'aquesta
doble xarxa

Rhéone-Alpes

En un primer moment, es va presentar
el projecte als representants de les
estructures adherides al Pol Rhone-
Alpes de I'Orientacié en els dos territoris
proposats. Els « responsables de les
xarxes » havien signat un compromis, en
el moment de presentar el projecte,
segons el qual acceptaven participar en
la seva posada en funcionament. Es va
constituir un grup de treball en cada territori per a dur
a terme les dues primeres etapes. Després de la cele-
bracié del seminari regional sobre les practiques
d'orientacié, els dos grups es van fondre en un sol
grup regional, completat amb consultors i investiga-
dors (INRP, METOD, Trouver-Créer). Les dues darreres
etapes (enquesta al public, enquesta als professionals,
criteris de qualitat de I'orientacio) s'han realitzat aixi,
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adrecant-se al public en el marc d'aquest grup de
reflexio.

En cada etapa, han estat posats en practica mitjans i
dispositius especifics juntament amb els actors locals :

-reunions d'informacié sobre el projecte, resultats
d'observacions i d'enquestes, engegada de les
etapes...

- graella de recollida d'elements de descripcié del
context socioeconomic, de presentacié de les estruc-
tures d'orientacié

- enquesta al public a petici6 seva, necessitat i grau de
satisfaccio dels serveis que els han aportat les
estructures

- enquesta als professionals sobre el seu propi recor-
regut professional

- entrevistes amb els directors i/o els professionals de
les estructures

- trobades locals, regionals i interegionals

- tallers de reflexié que han arribat a determinar crite-
ris de qualitat de I'orientaci6 i de realitzacié del marc
de referéncia regional sobre la millora de la qualitat
en orientacio

Els procediments emprats per les coordina-
dores de les quatre regions han estat prepa-
rats en el marc de trobades interegionals man-
tingudes amb regularitat al llarg de tot el pro-
jecte (preparacié d'eines, de metodologies,
recolzament a la posada en practica...) i han
constituit el « fil roig » del projecte. Les tro-
bades estaven portades per la coordinadora
de la regié Rhone-Alpes, responsable del Pol
Rhone-Alpes de I'Orientacio. Per I'actuacio en
els territoris, cada una de les coordinadores ha
tingut el recolzament d’ un o dos grups locals
de treball en els quals participaven els princi-
pals professionals de I'orientacié del territori.
Els treballs duts a terme en cada una de les
regions no han estat necessariament desple-
gats al mateix ritme ni aprofundits de la
mateixa manera, pero tots han aconseguit
I'objectiu. Aixo ha permés una millor comple-
mentaritat entre cada una de les regions.

* C - Contextos socioeconomics dels
territoris experimentals

Baden-Wiirttemberg

Baden-Wiirttemberg és un Land situat al sud-oest
d'Alemanya entre el Llac de Constanca i el Rin. Limita
amb els Lander de Hesse i de Renania-Palatinat al nord
i al nord-oest. Al sud, és limitrof de Suissa i de Franca.
Pel nombre d'habitants i la superficie, ocupa el tercer
lloc entre els Lander (poblacio: 10,7 milions d’habitants,
superficie: 36 000 km2).

El territori experimental (districte de [|'Agéncia
d'Ocupacié de Friburg) es composa de tres Kreise (dis-
trictes) : Stadtkreis de Friburg (ciutat de Friburg) i les dos
Landkreise  de  Breisgau-Hochschwarzwald i
d'Emmendingen (espai rural).

Friburg es troba situat en l'extrem sud de Bade-
Wurtemberg, a la frontera nord-oest de Suissa i del sud
d'Alsacia. Friburg és un enclavament universitari i admi-
nistratiu. Nombre d'habitants : 610 082, superficie : 2
232 km2 (6,2 % de la superficie total de Bade-
Wurtemberg (xifres de 2003).

Pel que fa al districte de I'Agéncia del Treball de
Friburg :

- poblacié activa de 15-65 anys: 68,4 % (67,1 % a BW)
- percentatge de dones en la poblacié activa: 50,5 %
(49,4 % a BW)

- percentatge de dones en la poblacié: 50,9 % pel
conjunt de Bade-Wurtemberg.
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Molts funcionaris, un nombre elevat d'estudiants i molts
treballadors fronterers dels voltants del sud d'Alsacia,
del nord-oest de Suissa i de la de Bade del sud (vora 5
600 treballadors fronterers alsacians estan inscrits en el
districte de I'Agéncia del Treball de Friburg).

Informacions economiques: Friburg i la seva regid no
son un enclavament de produccié industrial important
(branca principal: I'electrotécnica). Nombroses PME de
I'area de prestacions i serveis (2/3 des treballadors
assegurats treballen en el sector terciari). L'hostaleria i
la restauracid, la salut, la ciencia, I'art, el periodisme,
etc. constitueixen sectors d'activitat importants.

L'index d'atur correspon a la mitjana del Land de
Baden-Wiirttemberg (6,9%). La situacié dels llocs de
formacié (que s'ha degradat en el conjunt de Baden-
Wiirttemberg des de I'inici dels anys noranta) s'ha man-
tingut estable en la unitat territorial local (districte de
I’Agéncia del Treball de Friburg ).

En resum: existeixen bones condicions de desenvolupa-
ment degut a una estructura de branques i d'empreses
molt diversificada. Potencials de desenvolupament i
d'innovacié en els ambits de la biotecnologia i de les
tecnologies de la informacié aixi com en els de la técni-
ca dels microsistemes i I'energia solar.

Catalunya

Girona

Aquesta capital de provincia situada al nord-est de
Catalunya reuneix una poblacié de 86.672 habitants
(2005). Es tracta d'una ciutat propera a la costa, dedi-
cada en gran part als serveis i amb un potent sector
turistic que origina una alternancia entre periodes de
plena ocupacio laboral i d'altres amb un elevat index
d"atur. A més, la recent creacié de nous sectors econo-
mics (aviacio i industria adjacent) permet de preveure
una zona de creixement industrial i economic.

L'index d'activitat és molt elevat, ja que el 60 % de la
poblacio es troba en edat laboral o treballa, es a dir,
un 8 % més que la mitjana espanyola ; d'altra banda,
el seu index d'atur és relativament baix, d'un 6,22 %.

Presencia de 13 centres d'educacio secundaria (6
publics, 7 privats), entre els quals destaca una molt
important escola d'hostaleria. L'oferta lddica i cultu-
ral de la ciutat és amplia i variada, de la qual cosa es
deriva un creixent mercat del treball en el sector dels
serveis.

Atur per franges d'edat:

- menys de 20 anys : 6 %
-entre 200 25 anys : 12 %
-entre 25i30 anys: 17 %
- entre 301 45 anys : 36 %
-mésded5anys: 30 %

Manresa

La capital de la comarca del Bages agrupa 73.343
habitants (2005). Situada al cor géografic de
Catalunya, és també un centre neuralgic de comunica-
cions. La ciutat de Manresa, que gaudeix d'una impor-
tant tradicié industrial i comercial, ha estat objecte
d'una important renovacié que ha donat lloc a un
creixement del mercat laboral i a la creacié de llocs de
treball en el sector dels serveis en detriment del sec-
tor industrial (téxtil). Preséncia de 10 centres escolars
d'educacié secundaria (4 pdblics, 6 privats) i d'una
important fundacié de cooperaci6 escola-empresa.

La poblacio de Manresa esta distribuida a parts iguals
entre homes i dones (48 % d’homes i 52 % de dones).
En canvi, I'index d"atur és molt superior en la poblacié
femenina (65 % d'atur femeni).

Atur per franges d'edat :

- menys de 20 anys : 4 %
-entre 20 25anys: 9 %
-entre 25130 anys: 12 %
- entre 30§ 45 anys : 30 %
-mésdeianys:  45%
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Llombardia

Mila

Ciutat de 1.250.000 habitants, la
demografia decreix a la ciutat de
Mila. Va en augment el nombre d'ha-
bitants a Legnanese : 237.900.

index d'atur de 4,5 %. Més elevat
entre la poblacié de dones que entre
la d'homes (5,7 % / 3,7 %).

El nombre d'inscrits als Centres d'ocupacié s'eleva a
60.680 (amb una majoria de dones entre 35 i 54 anys).
El perfil tipus de l'usuari interessat pels serveis dels
Centres d' Ocupa-ci6 és el de la dona (76 %) al voltant
dels 45 anys, que posseeix un titol d'estudis de secunda-
ria obligatoria i una de cada deu és estrangera).

Gran nombre de petites i mitjanes empreses. A Mila
ciutat, el sector Serveis absorbeix un 84 % dels trebal-
ladors.

Varese

Ciutat de 843.250 habitants, equivalent a un 9 % de
la poblacio llombarda (Demolstat 2004), un 51,4 %
de la qual sén dones. Demografia en augment, amb
una forta dinamica migratoria. Procés constant d'en-
velliment de la poblacio. L'index d'ocupacié dismi-
nueix: de 67,6 % el 2004 a 65,3 % el 2005 (index
nacional: 57,5 %, index regional: 65,5 %).

El 2005, I'accés al treball disminueix de 3,1% en rela-
cié amb el 2004. Un 40 % dels accessos han estat
absorbits per la indUstria (un 25 % d'aquests pel sec-
tor manufacturer) mentre que el 60 % ho han estat
pel sector dels serveis.

L'index d'atur ha augmentat de 3,5 % el 2004 a
5,1 % el 2005 (index nacional: 7,7 %, index regional:
4,1 %). L'atur masculi ha augmentat més considera-
blement (de 2,1 % en 2004 a 4,2 % el 2005).

En el territori existeix forta vocaci6 industrial amb ten-
déncia a baixar. El sector terciari augmenta.
L'estructura de produccio de la provincia és definida
com un “multidistricte”. Preséncia de multiples espe-

cialitzacions de producci6 ben localitzades. Entre els
sectors de produccio dignes de mencio, indiquem el
cautxu, les matéries plastiques, la fabricacio i la trans-
formacio de productes de metall, de maquines i apa-
rells mecanics, d'aparells médics i d'instruments de
precisio, de mitjans de transport, de maquines i equips
electrics, el sector quimic farmacéutic, la restauraci i
el sector hoteler, la indUstria alimentaria i de begudes,
el comerg, les activitats immobiliaries, la informatica,
els transports de mercaderies, de persones i les activi-
tats vinculades a HUB aeroport de Malpensa.

Rhone-Alpes

Loira sud

Aquest territori del departament del Loira es descompon
en tres « subconques d'ocupacié» clarament identifi-
cades: les valls de I'Ondaine i del Gier i la metropoli de
Saint-Etienne, que engloben vora 500.000 habitants,
385.000 dels quals pertanyen a I'aglomeracio de la ciu-
tat (252.653 només per la ciutat de Saint-Etienne).

L'index d'atur del Loira és d'un 9,9 % el juny de 2003 en
relacié amb I'index d'atur nacional que és d'un 9,5 % i
amb l'index d'atur regional que és del 8,7 %. La part de
dones sol-licitants de treball és d'un 45 % ila dels joves
menors de 25 anys d'un 20 %.

Malgrat un passat industrial que s'imposa (extraccio
d’hulla, indstries siderargiques, téxtil, cicles i armament)
i la seva entrada, després, en un periode de reconversio
conseqliencia d'una desindustrialitzacié massiva i una
regressio del treball, I'aglomeracio de Saint-Etienne s'ha
adaptat en sentit ampli i gaudeix avui dia de molts fac-
tors a favor. Podem destacar-ne:

-la presencia de grans grups com son Casino, SNF
Floerger o Angénieux

- lun teixit important de PME-PMI, diversificat i dinamic:
I'aglomeracio de la ciutat acull la segona xarxa
PME/PMI després de la regié parisenca

- lel desenvolupament de pols d'excel-lencia: optica/visio,
béns d'equipament industrials, tractament de I'aigua

-- lexemples de reconversid de branques tradicionals :
textils medics

- un esdeveniment punter: la biennal del “Design”.
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Les valls de I'Ondaine i del Gier presenten un aspecte
més fragil. La tendéncia s'orienta cap a una terciaritzacié
concentrada en la metropoli de Saint-Etienne. Les indus-
tries de béns mecanics i de la metal-lirgia tenen una
forta representacio en la conca del Gier.

Annecy

La zona d'Annecy esta delimitada com a una sola conca
d'ocupacio. Es tracta d'una zona de muntanya al llindar
de Suissa i que té una forta activitat turistica.

L'any 1999, la poblaci¢ total era de 171.763 habi-
tants:

- 24,1 % de 0-19 anys

- 29,3 % de 20-39 anys

- 27 % de 40-59 anys

- 19,6 % de més de 59 anys

En la conca d'Annecy es comptabilitzaven 84.399
llocs de feina dels quals 73.879 eren assalariats.
L'any 2003, I'index d'atur de I'Alta Savoia era de de

7,1 %. Se situava per sota de la mitjana de Rhéne-
Alpes: 8,7 % i de I'index nacional: 9,6 %. L'activitat
economica era globalment estable, perd hi havia un
augment considerable d'acomiadaments per motius
economics. La meitat dels llocs de treball a la indUstria
de béns d'equipaments i activitats de serveis a les
empreses es concentren a la zona d'Annecy. El sector
dels serveis experimenta una forta evolucié.

Dintre dels sectors administratius, salut, educacio,
accio social, immobiliari i financer hi ha un 60 % de
dones i un 20 % en la construccid i els béns d'equipa-
ments. 'activitat de temporada és important.

Cada zona experimental escollida presenta
un context especific, pero s'observen grans
diferéencies pel que fa al mercat del treball i
a l'index d'atur. El public atés no té doncs
les mateixes caracteristiques a les diferents
regions.

* D - Presentacio de les estructures

d'orientacié que tenen compe-
téncies en matéria d'orientacio

"activa

Tipus d'estructures

Baden-Wiirttemberg

L'orientacié professional és competéncia de tres minis-
teris i de les administracions subordinades: el Ministeri
federal del Treball i d" Afers Socials (direcci6 regional de
Stuttgart), el Ministeri d* Afers Culturals, de la Joventut
i Esports del Land de Bade-Wurtemberg i el ministeri
d'Economia del Land de Baden-Wirttemberg.
Nombroses estructures actuen en el camp de |'orienta-
cio professional.

L'Agéncia per I'Ocupacié exerceix una funcié central en
I'orientacié professional (administracié publica amb
mandat, de conformitat amb el llibre Il del Codi social).
Intervenen també en aquest terreny: |'administracio
escolar (acord-marc entre la Kultusministerkonferenz
(Conferéncia dels ministres d'Afers culturals) (KMK) i
I'’Agéncia federal per I'ocupaci¢), les administracions
internes  del Land de Baden-Wirttemberg
(Regierungsprasidium, competent en matéria de « pro-
fessions verdes »), de les col.lectivitats de dret public
(cambres de commerg i d'industria i cambres dels oficis,
competents per la formacié professional principalment
en I'ambit comercial, técnic i industrial), dels col-labora-
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dors —socials (Federacié dels sindicats alemanys/
Deutscher Gewerkschaftsbund (DGB), Stidwestmetall),
dels organismes de formacié continuada (beneficiaris
de cursos de formacié continuada, p. ex. en el cas de
dones que reprenen una activitat després de la fase
familiar, per a les persones amb formacié o sense, les
majors de 50 anys, etc.) aixi com de les xarxes vincu-
lades a projectes especifics en la regio (p. ex. Lernende
Region Emmendingen). Aquestes estructures es troben
representades en el si del grup de treball local DROA.
Existeixen, a més, altres estructures (sovint de volunta-
riat o per implicacié social, que de diferents maneres

s'encarreguen de I'orientacio professional (p. ex. ajuda
a l'ocupacio dels joves, associacions de beneficéncia,
etc.).

Catalunya

L'orientacié professional a Catalunya recau en dos
Departaments, el d'Educacié i el de Treball. El
Departament d'Educacié s'ocupa d'orientar els joves
que formen part del sistema educatiu. El Departament
de Treball orienta per la seva banda totes les persones
en edat de treballar i que aspiren a fer-ho.

Organigrama de |'orientacié professional a Catalunya

EDAT RESPONSABLE REALITZADORS

12-16 departament d'educacié xarxa d'instituts d'ensenyament secundari

16-25 departament d'educacié xarxa d'instituts d'ensenyament secundari
departament de treball i d'industria organismes col-laboradors sense , afany de
(servei d'ocupacio de catalunya) lucre subvencionats per fons europeus

16-65 departament de treball i d'industria xarxa d'oficines del servei d'ocupacio

(servei d'ocupacio de catalunya)

de catalunya

organismes col-laboradors sense , afany de
lucre subvencionats per fons europeus
des fonds européens

lustracié del concepte d’orientacié professional al llarg de la vida

L'orientacio professional a catalunya

XXXXXXXXXXXXXXX

XXXXXXXXXXXXXX

Grups usuaris del servei d'orientacié

Alumnes del sistema educatiu

Departament d'educacio

Usuaris del servei d'ocupacié majors
de 16 anys

Servei d'ocupacio
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Departament d'Educacio

L'ambit de I'Educacié inclou tres tipus de dispositius
d'orientacié escolar i professional participants en el
projecte : generals, especifics i de suport.

Dispositius generals:
- Adrecats a tots els nivells educatius, altres publics i
en tota la regié.

Dispositius especifics :

- PAT (Pla d'Acci¢ Tutorial). Programacio que recull i
coordina |'orientacié de cada centre.

- EAP (Equips d'Assessorament Psicopedagogic).
Equip extern de suport als professors i atencié als
joves amb risc d'exclusié o d'abandé de la formacio.

- FOL (Formacio i Orientacio Laboral). Matéria obli-
gatoria per als estudiants de Formacié Professional.

- PTT (Pla de Transici6 al Treball). Programa de forma-
ci6 i d'orientacio per als joves que no han superat
I"educacio secundaria obligatoria.

Dispositius de suport:

Manresa

- Sal6 de I'estudiant. Fira anual que inclou un servei
d'orientacié escolar i una exposicié del conjunt de
I'oferta formativa del territori.

- Aula Jove. Programa de formacio i d'orientacio per
als joves que no han superat I'educacié secundaria
obligatoria (recurs de I'administracié local).

- Fundacio Lacetania. Fundacié de cooperacié escola-
empresa.

Girona

- Fundacio Escola-Empresa del Gironés. Organis-me
de cooperacit escola-empresa.

- Expo-Jove. Fira anual d'exposicio de I'oferta en forma-

ci6 professional

Departament de Treball

Cinc tipus d'organismes que duen a terme accions
d'orientacié i han participat en el desenvolupament
del projecte DROA :

- De I'Administraci6 local (ajuntament)

- Associacions sense anim de lucre (6)

- Organitzacions sindicals (2)

- Empreses privades (4)

- Fundacio (1)

Organismes relacionats amb I'ambit laboral:

- Ajuntament de Manresa.

- Associacié per a la Gestié de Recursos Humans per a
la Reinsercié Socioprofessional (Manresa).

- Associacié SEROC — Serveis Professionals (Girona).

COPPIA (Manresa).

- Fundacié per a la Formacio i I'Estudi Paco Puerto
(Girona).

- Fundacio Privada per a la Innovacié Tecnologica i el

- Desenvolupament Economic i Social (Manresa).

- GUIA (centre d'orientacio professional, Girona).

-IDFO: Institut per al Desenvolupament de la
Formacio Professional (Girona).

-IDFO: Institut per al Desenvolupament de la
Formacio6 Professional (Manresa).

Llombardia

Mila

Les estructures pertanyen als marcs public o privat o al
privat-social, contemplen els diferent usuaris i les dife-
rents tipologies d'accié, estan arrelades en el territori
i son representatives de |'oferta de serveis d'orientacio
activa en el territori de Mila ciutat o del Legnanese.

Condicions requerides comunes :

- Possessio dels parametres establerts per la Regié de
Llombardia, per el desenvolupament d'activitats de
formacio i/o d'orientacio,

- Possessio dels parametres reglamentaris del Decret
Ministerial 166/2001 “acreditacié dels organismes
de formaci¢ i d'orientacio” per a la utilitzacié dels
financaments del FSE i el desenvolupament d'activi-
tats de formacié i/o d'orientacio,

- EI' desenvolupament d'activitats de formaci¢ i/o
d'orientacio,

Les estructures considerades s'adrecen a I'usuari indi-
vidualment, perd solen operar en col-laboraci¢ entre
elles i amb altres estructures del territori en projectes
financats ailladament.

Varese

Entre els dispositius d'orientacié 2003-2004, han sor-
git els partenariats. Estan constituits per 3 membres
com a minim els quals garanteixen el material dels
serveis d'orientacio:
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- Serveis publics d'ocupaci6 gestionats per la Provincia
de Varese (Centres del Treball) i els municipis i comu-
nitats de muntanya (InFormalavoro — Centres per a
la informacio).

- Serveis per a la formacié professional (inclosos els
serveis destinats a la formacié de persones amb dis-
minucio) : sistema mixt public-privat

- Cooperatives socials d'insercid laboral,

- Consultors: contractacid i seleccié de personal.

Existeixen organismes historicament ben arrelats en el
territori i coneixements consolidats. L'abséncia de
financaments especifics destinats a activitats d'orien-
tacio no permet a les estructures publiques i privades
d" establir una continuitat en I'oferta de serveis.

Properament el projecte SINTESI (software amb que
les provincies estaran equipades) permetra a les
provincies d'exercir la seva funcié de programacio i
gestio de I'oferta (monitoratge de les activitats dels
diferents serveis i utilitzacié per part dels usuaris).

Rhone-Alpes

S'ha considerat estructura d'orientacié tot organisme
que participa amb una o amb totes les seves activitats
en |'elaboracié de l'itinerari personal i professional
d'una persona en recerca d’orientacié. La regid
Rhone-Alpes compta amb 18 xarxes d'orientacio
adherides al Pol Rhone-Alpes de I'orientacio.

Tres grans tipus d" estructures s'hi troben implicades:
- Atencid, informacio, orientacié i seguiment
del public (diversos nivells)

- Avaluacié de les capacitats i de les compe-
tencies

- Informacié sobre oficis i ocupacid

Sén de caracter public o associatiu i pertanyen a nom-
broses xarxes nacionals o regionals. Existeixen també
organismes privats que treballen en orientacid perd
que no han estat considerats en el projecte DROA.
Els efectius d'assessors laborals tenen més presencia
en els organismes publics o vinculats a les col-lectivi-
tats territorials i també a |'associaci¢ tripartita vincu-
lada al ministeri

d"afers socials i ocupacié: ANPE (Agéncia nacional per
a I'ocupacié), ClO (Centre d'informacié i orientacid),
AFPA (Associacié per a la formacié d'adults).

Activitats i actuacions

Baden-Wiirttemberg

Com en el conjunt d'Alemanya, no existeix a Baden-
Wiirttemberg una estructura d'orientacié professional
dedicada exclusivament a un grup determinat. El sis-
tema d’orientacié professional es basa especialment
en el sistema de la formacio professional dual que es
com es denomina a Alemanya. Es tracta d'una forma-
cié paral-lela dins I'empresa i en la Berufsschule (esco-
la d'ensenyament professional). La responsabilitat
principal d'aquesta formacio recau en les empreses. La
condicid basica és |'establiment d'un contracte de for-
macié professional amb una empresa. Els aprenents
reben la formacié practica dins I'empresa, i la part teo-
rica és dispensada per |'escola d'ensenyament profes-
sional. En total, 2 milions de joves reben una formacié
d'aquest tipus en el conjunt d" Alemanya. Aixi doncs,
la formacio dual és la forma de formaci6 professional
que domina a Alemanya.

L'orientacié professional comenca en els centres d'
ensenyament general. La cooperacid entre les escoles,
les Cambres, I'Agéncia del Treball i les empreses per-
met als alumnes d’adquirir una visio fonamentada en
la practica del mén del treball, la qual cosa crea unes
millors condicions per a la transicio de I'escola a la
vida professional. En aquest sentit, es posen en prac-
tica diferents mesures: estades de formacio en
empreses, descobriment dels oficis, treball sobre |'ela-
boracié dels CV, projectes entre alumnes (escola) i
aprenents (empresa), borses Jobstart, etc. L'objectiu és
que tots els joves que desitgen seguir una formacié
dual obtinguin un contracte de formacié fins i tot
abans del final de la seva escolaritat. Aixd explica la
importancia rellevant de I'orientacié professional en
el nivell d'entrada (transicié escola — formacio profes-
sional).

Totes les estructures més amunt mencionades difonen
informacions professionals. Els serveis proposats en el
terreny de |'orientacié professional van de la informa-
cié disponible per via electronica fins a la col-locacié
(ajuda a la recerca de feines i de llocs de formacio)
passant per consultes en grups i consultes individuals.
Les ofertes de consell es cenyeixen als diferents tipus
d'usuaris i a les necessitats en termes d'orientacio:
persones en situacio de reinsercié, joves amb titulacio
i estudiants (punt central: ruptura amb els estudis
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d'ensenyament superior), persones que desitgen
reprendre |'activitat professional (Wiedereinstei-
gerinnen/dones que no han tingut una feina remune-
rada per tenir cura dels fills, treballadors seniors, dis-
minuits, etc. Consells sobre la mobilitat i EURES
(European Employment Services), sobre la reconversio,
la formacio continuada, la planificacio de les carreres,
seguiment sociopedagogic-dels joves sensetloc de for-
maci6 pedagogica (mesures preparatories per |'ocupa-
cio), coaching (principalment per persones que han fet
estudis universitaris i per les dones).

Altres mesures d'orientacié professional posades en
practica en el marc de la cooperacié entre les diferents
estructures son: desenvolupament i organitzacié de
borses Jobstart i de fires de formacid continuada,
desenvolupament de nous models de formacié
(Cambres i empreses), accions concertades en espais
limitats per tal que les empreses de la regi6 posin a
disposicio places de formacio, projectes per a la inte-
gracid professional...

Catalunya

Catalunya

Departament d'Educacio

Ves activitats principals d'orientaci6 en el camp educa-
tiu adrecades als alumnes son: entrevista, assessora-
ment d'orientacio, informacio sobre oferta de forma-
cié, activitats d'autoconeixement i acompanyament
conjunt de I'usuari i la familia.

Els dispositius per als joves que no superen la
secundaria obligatoria es centren en la informacié
sobre mercat del treball, els perfils professionals, les
tecniques de recerca de feina, la motivacio per la
insercio, 'organitzacié de visites a empreses i la tuto-
ria individual per al sequiment i acompanyament.

Departament de Treball

Accions d'acompanyament en el treball (els diferents
organismes tenen la mateixa missio i duen a terme acti-
vitats semblants); informacid sobre el mercat laboral,
motivacié per a I'ocupacié, club per a l'ocupacio, téc-
niques de recerca de feina, sequiment i acompanyament
durant la insercié professional, activitats de recol-locacio.

Serveis oferts o
accions efectuades

Acompanyament
socioeducatiu

Definicio d'aquests serveis i elements que comprenen

Seguiment individualitzat del perfil laboral i formatiu de I'usuari.

Club de treball

Definicio de perfils
professionals

Desenvolupament
d'aspectes personals per
a la insercio

Diagnostics
professionals

Informacio sobre el
mercat laboral

Espai d'informacio i autoorientacié I'objectiu del qual és facilitar la inserci¢ en el
mercat laboral dels usuaris amb disponibilitat immediata per incorporar-s'hi.

Definicié de les competencies professionals que constitueixen la base d'una ocu-
paci6 concreta en un entorn determinat.é

Definicié de les habilitats i els recursos necessaris per superar les limitacions o els
elements de resisténcia en la recerca de feina, optimitzar els factors personals
d'ocupacio i millorar I'autoocupacié en el procés d'insercio.

Definicio del nivell d'adequacio dels usuaris: competencies professionals, disponi-
bilitat geografica i horaria, sociabilitat i entorn sociofamiliar.|

Facilitacio de tot el ventall de recursos, documents, lleis, intermediaris i agents de
I'entorn de treball immediat.
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Informacio professional

Motivacio per a I'ocupacio

Motivacio per a la insercié

Orientacio escolar i/o

professional

Orientacié de formacio i
de treball

Orientacio professional

Recerca independent de
feina

Seguiments conjunts
amb ['usuari i la familia

Suport en el lloc de tre-
ball

Técniques de recerca de
feina

Tuteles individualitzades
amb seguiment i/o
acompanyament

Llombardia

Mila

Gran riquesa d'oferta. Totes les estructures ofereixen
serveis d'orientacio basics (amplia disponibilitat),
especialitzats i d'acompanyament en el treball.

Els consultors en orientacio exerceixen les funcions i
les tasques segtients: relacié d'ajuda, consulta a la
persona, suport en la-consolidacio d'un projecte per-

Facilitacio d'informacio concreta sobre les tendencies i les caracteristiques de
I'adequaci6 a un entorn determinat.

Analisi i reforc del caracter emprenedor dels usuaris per tal que crein el seu propi
lloc de treball.

Analisi i reforc de les habilitats personals de I'usuari amb la finalitat de millorar
la seva percepci6 del mercat laboral.

Conjunt d'activitats encaminades a ajudar els usuaris a prendre decisions sobre el seu
itinerari escolar i/o professional en funcid dels seus interessos i les seves capacitats.

Elaboracid de I'itinerari de formaci¢ i/o treball a curt, mitja i llarg termini.

L'entenem com un servei que té com a objectiu ajudar persones de qualsevol edat,
en qualsevol moment de la seva vida, a prendre decisions encertades pel que fa a
estudis, formaci¢ i feina, i a gestionar el seu desenvolupament professional.

Desenvolupament d'habilitats i recursos propis per tal de superar les barreres a I'hora
d'inserir-se en el mercat laboral: elements que hi propicien I'accés i elements limitadors.

Oferiment de suport técnic i emocional per tal d'afavorir I'autonomia a I'hora
d'inserir en el mercat laboral grups amb dificultats especials.

Oferiment de suport técnic i emocional a grups amb dificultats especials per tal
de garantir la seva adaptacio al lloc de treball i un rendiment optim per a |'em-
presa.

Instruments i estrategies que permeten que les persones que busquen feina
puguin fer una recerca planificada i organitzada per assolir el seu objectiu pro-
fessional, tot posant en practica les seves habilitats personals i professionals.

Accio d'atencio individualitzada de tipus transversal per a |'orientacié professio-
nal I'objectiu de la qual és inserir I'usuari en el mercat laboral.

sonal i professional, gestié de recursos humans, entre-

vista individual d'orientacio, balanc de les aptituds i

balanc de les experiéncies, balang de les competéncies

professionals, assessorament orientador.

Aquestes tasques poden agrupar-se en tres grans

blocs:

- Entrevista d'informaci¢ i d'atencié

- Entrevista d’orientacié

- Acompanyament i suport a la recerca activa de tre-
ball.
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La riquesa i la varietat de I'oferta estan vinculades a la
preséncia d'empreses arrelades en el territori, al fet de
compartir elements de la xarxa i el marc del context
(llengua, acreditacio, flux d'informacid)

Varese

Els serveis d'orientacid ofertats podent reagrupar-se

en quatre grans categories :

- Atencio i informacio d'orientacio (trobades d'infor-
maci¢ i d'orientacio, entrevistes d'atencid)

- Formacié d'orientacio (modul d'orientacio per al tre-
ball / per a la formacié)

- Consells d'orientacié (entrevistes d'orientacid, ava-
luacié d'aptituds, balang de competéncies professio-
nals, assessorament)

- Acompanyament i ajuda a |'ocupacio (recerca activa
de treball, tutoria en la insercié professional, tutoria
d'orientacié, experiéncia professional)

Rhone-Alpes

Divuit xarxes d'orientacio han estat identificades a
Rhone-Alpes i estan adherides al Pol Rhone-Alpes de
I'orientacio. Aquestes representen 450 estructures dis-
tribuides per la regid, i 5.000 professionals que parti-
cipen en la gestio de I'orientacio. No obstant, la seva
missio no es centra forcosament i Unica en I'orienta-
cio, i només dos organismes s'hi dediquen de ple: CIO
(Centres d'informacié i d'orientacio) i CIBC (Centre
Interinstitucional d"Avaluacié de Competencies).

Diferents tipus d'activitats cobreixen el conjunt d'una

trajectoria d'orientacio:

- realitzades per tots les organismes: la informacio
sobre el mén professional, la formacié i els ajuts a
I'ocupacio, ajuda per a bastir i fer eveftcionar un
projecte, acompanyament-individual

- actuacions més especialitzades: informaci¢ i orienta-
cié sobre el dispositiu de formacio, validacio de pro-
jectes de formacid, acompanyament en la recerca de
feina, avaluacié de competéncies, ajut a "acompa-
nyament de projectes, entrevista d'assessorament,
educacio per a I'orientacio, diagnostic, avaluacié psi-
cologica, seguiment psicopedagogic al llarg de la
formacid, informacié i ajut en la tria d'ofici, VAE
(acreditacié de competencies adquirides).

En els dos territoris experimentals, el conjunt
d'aquestes xarxes esta representat localment. No obs-
tant, segons el context geografic, la implantacio de les
estructures no es fa necessariament des de la proximi-
tat i no sempre facilita I'accessibilitat del public. El
financament concedit no sempre permet a les estruc-
tures de dur a terme la totalitat de les prestacions.

Financaments de les estruc-
tures d'orientacio

Baden-Wiirttemberg

Cap de les estructures que actuen en qliestié d'orienta-
ci6 professional no disposa d'un pressupost propi desti-
nat a desenvolupar les seves tasques i missions en el
camp de I'orientacio.

Catalunya

Departament d'Educacio

- Finangament del govern de la regi6

- Fons Social Europeu

- Participacié de les Administracions locals

Departament de Treball

- Financament dels organismes del govern regional
- Finangament de I'Administracié de I'Estat

- Finangament de dispositius

- Financament del Fons Social Europeu

Llombardia

Els organismes publics utilitzen
financaments pablics (posats a dis-
posicid del FSE, del Ministeri, Regié
Llombardia, etc.). Els organismes
privats disposen de fons propis perd
poden també usar fons publics. Els
organismes privats o publics poden
usar només fons publics, de la Regié o del FSE si respo-
nen als criteris de qualitat establerts pel sistema d'acre-
ditacio regional.
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Rhone-Alpes

Segons el tipus, les estructures poden tenir financaments

de:

-I'Estat, i dintre d'aquest el FSE (en forma de subven-
cions globals o d'accions especifiques)

-la Regié i dintre d'aquesta el FSE en un marc de
contractes d'objectius signats amb les estructures
(encarrec de prestacions) i en un marc d'accions
especifiques concebudes per les estructures

- privats: realitzacié de comandes per a empreses

Tipus de public atés
Baden-Wiirttemberg

- Titulats dels centres d'ensenyament general (persones
que han acabat I'escolaritat)
- Titulats de les escoles d'ensenyament professional
(aprenents després de la formacid professional dual),
- Persones que han acabat la seva escolaritat sense acre-
ditacio

- Persones que han abandonat els estudis superiors

- Titulats de primera etapa de formacié professional
inicial

- Persones que han interromput la seva trajectoria de
formacio

- Sol-licitants de feina,

- Dones que s'han dedicat a tenir cura dels fills (que
reprenen |'activitat professional)

- Immigrats

- Disminuits, persones amb dificultats per a aprendre,
persones en procés de reinsercié

- Treballadors séniors (+ 50 ans).

Catalunya

Departament d'Educacio

- Joves escolaritzats entre 12 i 16 anys i les seves fami-
lies

- Estudiants de formacié professional (a partir de 16
anys)

- Joves entre 16 i 25 anys sense titulacio d'ensenyament
secundari obligatori

Departament de Treball
Persones de 16 a 65 anys que volen treballar
- Joves adults

- Dones que volen reinserir-se en el mercat del treball
- Discapacitats que volen treballar

- Immigrants

- Adults que busquen feina

Llombardia

Mila
Adolescents, estudiants, joves adults, adults (assalariats
0 que busquen feina), families

Varese

Area de Treball

Joves (18 — 25) sense ocupacio6 i a I'atur, adults sense
ocupacio i a I'atur, joves i adults en mobilitat o en Atur
Tecnic Especial, joves i adults sense ocupacié o en risc
d'exclusié social, empleats, inclosos els de feines ati-
piques, opperadors, families.

Area de Formacio

Adolescents (15 —18) sotmesos al dret i deure d'instruc-
cio i de formacio professional fins els 18 anys inserits en
itineraris d'acompanyament, estudiants que segueixen
cursos de formacio superior (IFTS) i universitaris, adoles-
cents, estudiants, joves adults, adults (amb salari o
sense), operadors, families.

Rhone-Alpes

Qualsevol public, des de I'escola fins el treball: escolars,
estudiants, joves adults, adults (que busquen feina o
assalariats), entre el que es troba un public especific:
persones disminuides, dones en procés de reinsercio,
majors de 50 anys...

Presentacio dels professio-
nals i relacié de les seves
titulacions i qualificacions

Baden-Wiirttemberg

- Assessors per a persones de menys de 25 anys princi-
palment d'orientacié professional

- Agents laborals amb funcions d'assessorament,

- Agents laborals per a professions procedents de I'ense-
nyament superior amb funcions d'assessorament
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- Assessors que treballen fonamentalment en I'orienta-
cio professional en I'ambit educatiu (assessorament a
estudiants de secundaria).

Ageéncia d'ocupacié. Formacio/qualificacié de les per-
sones que tenep al seu carrec |'orientacié professional.
Sense perfil uniforme de professio o de qualificacio, pero
en prin€ipi amb 3 possibilitats: estudis a la Hochschule
des Bundes fiir 6ffentliche Verwaltung (escola superior
de Bund per a I'administracio publica), formacio de fun-
cionari de I'administracio del treball amb qualificacié
complementaria, estudis universitaris amb qualificacié
complementaria d'assessor d'orientacio professional al
si de I'Agencia federal pel Treball.

- Assessors de formacio.

Cambra de Comer¢ i d'Industria, Cambra dels Oficis,
Regierungsprasidium. Qualificacié de base: en el camp
tecnic i industrial, formaci6 de técnic o d'enginyer; en el
camp comercial: especialista (titol de CCl) o Meister
(mestre en una professio artesanal; tot sovint els asses-
sors de formacié han sequit una formacié similar a
aquella sobre la qual aconsellen. Pel que fa el
Regierungsprasidium: en general, formacié en una esco-
la superior o una escola superior especialitzada en un
sector (p. ex. agricultura, horticultura o viticultura.

- Professors de contacte.

- Persones que tenen al seu carrec I'orientacié professio-
nal.

(a Administracié escolar/Regierungsprasidium, departa-
ment Escola i Educacié. Qualificacié: professors d'econo-
mia o professors d'educacié civica).

- Sociopedagogs

(p. ex. BBQ, estructures d'ajuda a I'ocupacié dels joves.
Qualificacio: sociopedagogs (titulats d'escoles superiors)
o estudis universitaris + formacié continuada interna.

- Secretaris dels joves

(Federacio dels sindicats alemanys (DGB). Qualificacio :
els 2/3 dels secretaris dels joves posseeixen una forma-
cié dual, 1/3 té un diploma d'escola superior. Preparacid
a la seva funcio per mitja del « learning by doing »).

Balanc :

- No existeix un perfil de qualificaci6 homogenia de les
persones que s'ocupen de |'orientacié professional ,

- L'orientacid professional no constitueix moltes vegades
la funcio principal d'aquestes persones

- Bona part de la implicacié és voluntaria,

- Sovint no hi ha formacio continuada especifica, si molt
« learning by doing » i coneixements empirics.

Catalunya

Departament d'Educacio

- Els tutors sén llicenciats universitaris de titulacié
diversa

- Els professors de Psicologia i Pedagogia de cada centre
son psicolegs, pedagogs i psicopedagogs

- Els professionals dels EAP (equips de suport) son psico-
legs, pedagogs i assistents socials.

- Els professors de FOL son llicenciats en dret, en econo-
mia i professionals socials

- Els responsables dels PTT sén llicenciats universitaris,
amb una experiéncia de treball amb aquest tipus de
joves

Departament de Treball

Els professionals que s'ocupen de I'orientacié professio-
nal al Servei d'Ocupacio de Catalunya (SOC) son els
seguents:

- Informadors

- Técnics d'insercié laboral

- Assessors

- Tecnics d'autoocupacio

- Tutors

Quan comencen els programes d'orientacid, tenen lloc
jornades de formacié adrecades als professionals sobre
les matéries técniques i de gestio.

Llombardia

Mila:
Les estructures tenen personal d'ordre divers entre el
qual es troben els operadors que han estat objecte

d'una recerca sobre competencies. Entre els operadors hi
ha:
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- operadors de la informacio en orientacio

- tecnics d'orientacié

- consultors en orientacid

Els consultors en orientacié posseeixen estudis de grau
superior. Molts tenen un titol universitari. Sovint tenen
una especialitzacié de postgrau universitari i una expe-
riéncia laboral que va dels 2 als 10 anys.

Les normes regionals per ser consultor en orientacié son:
un titol universitari i dos anys d'experiéncia com a
minim.

Varese

(ISFOL 2003: Centre nacional que ha establert la classi-
ficacio del personal que desenvolupa activitat d'orienta-
cié en quatre nivells)

Els professionals d’orientaci¢ individualitzada de I'|SFOL
(2003) sén:

- agents d'informacié en orientacié

- técnics d'orientacio

- consultors en orientacid

Exigencies de la Regié que ha establert un sistema
d'acreditacié regional que permet d'accedir als finanga-
ments publics:

Operador junior:

- Titulacié d'escola secundaria superior i 1 any com a
minim d'experiencia consolidada en el sector de
I'orientacio o 2 anys com a minim d'experiéncia conso-
lidada en el sector dels serveis del treball.

Agent senior :

- llicenciatura amb 2 anys com a minim d'experiéncia
consolidada en el sector de I'orientacid

- en absencia de titulacid, 10 anys com a minim d'expe-
riéncia consolidada en el sector de |'orientacié

- 5 anys com a minim d'activitat desenvolupada per als
Centres per a I'ocupacio en el sector dels serveis pel
treball.

Exigéncies de les estructures :

- Formacié especialitzada en el sector de Ia
formaci¢/orientacio

- Experienicia en gestio de grups de formacio, d'informa-
cio, d'orientacio en la
transicio al treball

- Tftol d"orientador i/o educador professional

Rhone-Alpes

Presentacio dels professionals i de les seves titula-
cions i qualificacions.

Els professionals que realitzen activitats d'orientacié
tenen diferents denominacions: Assessor d'ocupacio,
assessor de validacio de competéncies, assessor d'in-
sercié laboral, psicoleg del treball...

Els assessors procedeixen majoritariament de llicen-
ciatures universitaries com ara Psicologia. No obs-
tant, es detecta una gran diversitat de nivells forma-
tius (des de batxillerat a llicenciatura) i de titulacions
d'accés (cursos en psicologia del treball, pero també
formacid en historia, dret, llengua, secretariat, econo-
mia, gestio, etc).

L'experiéncia professional del "candidat" també
interessa a les estructures d'orientacio. Aquesta
experiéncia, tan si té relacié amb I'atencié al public
(acompanyament...) com amb les empreses
(coneixement de les empreses) sol completar
aquestes formacions teoriques.

Els itineraris professionalitzadors no sempre tenen
relacio amb I'orientacio. Els professionals proce-
deixen dels sectors socials o d'educacid i del sector
terciari (acollida, assisténcia, documentacio). La ter-
cera part procedeix del sector comercial (vendes, res-
tauracio, farmacia, banca...)

Competencies especifiques
dels professionals

Baden-Wiirttemberg

- Coneixements actuals sobre la formaci, les possibi-
litats de formaci6 continuada, els oficis i els estudis

- Planificaci¢ dels itineraris professionals

- Coneixements sobre mercat regional de treball

- Experiéncia professional també més enlla de la seva
propia institucio, especialment en el cas dels asses-
sors de formacio

- Coneixements juridics

Capacités de communication

- Entrevistes individuals i en grups

- Técniques d'animacio i de presentacio
- Saber treballar en xarxa

- Contactes amb els empresaris
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Autres qualifications clés

- Capacitats de planificacié i d'organitzacié
- Coneixements d'utilitzacio d'Internet

- Habilitats socials

- Formacio psicologica i sociologica basica

- Bona cultura general

- Creativitat

- Capacitat de treballar segons els processos
- Perseverancia

Catalunya

Departament d'Educacio
Competéncies basiques: determinades per la formacié
universitaria

Competencies especifiques:

- Coneixement dels itineraris formatius.

- Tecniques d'autoconeixement i presa de decisions

- Coneixement de les dinamiques de grup

- Coneixements de psicologia evolutiva

- Coneixement del mercat del treball, dels perfils pro-
fessionals i de la normativa laboral basica.

- Coneixement de les tecnologies de la informacid i
de l'orientacio

Competéncies transversals:

- Capacitat de comunicacio

- Capacitat d'empatia

- Capacitat d'analisi i de sintesi

- Capacitat de treball en equip

- Personalitat equilibrada i positiva

- Alt nivell d'autocontrol i autoestima

Departament de Treball

El concepte de competencia professional ha de ser
entés com el conjunt dels coneixements, habilitats i
aptituds adquirides durant el processos formatius o
d'experiéncia professional i que permeten actuar en
relacié amb I'orientacié en diferents situacions labo-
rals.

Competéncies basiques: son les que determina la for-
macio universitaria. Responen al perfil, preferentment,
els llicenciats en pedagogia i psicologia.
Competéncies especifiques:

- Coneixement de la psicologia dels adults.

- Coneixement de les tecnologies de la informacié i la
comunicacio (TIC)

- Coneixement del mercat de treball

- Coneixement dels itineraris formatius

- Coneixement de métodes didactics

- Coneixement de dinamica de grups

Competencies transversals:
- Motivacié per a I'objectiu
- Personalitat equilibrada i positiva
- Innovacid

- Creativitat

- Originalitat

- Flexibilitat

- Capacitat empatica

- Comunicaci6 interpersonal
- Autocontrol

- Autoestima

Llombardia

Mila

Les competencies dels operadors
estan vinculades a les accions, no
a una titulacié Unica. El perfil dels
operadors d'orientacio va lligat
d'una manera estricta a les expe-
riencies de treball adquirides (que
determinen d’una manera efectiva
el posicionament de cada opera-
dor).

Les competencies dels operadors
en orientacié (Perfil tipus ISFOL :
Centre nacional que ha establert
en quatre nivells la classificacio del personal que
desenvolupa activitats d'orientaci¢) han estat subdivi-
dides en :

Competencies de base:

Coneixement de la legislacio, dels serveis, del mercat
del treball, de I'organitzacio de I'empresa publica i pri-
vada, coneixements de les principals técniques
estadistiques, informatiques, de I'anglés, de les estra-
tégies de recerca activa de treball)
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Competencies tecniques professionals:

Gestid de les entrevistes individuals, dinamica de
grups, coneixement de les teories, metodologies, téc-
niques, instruments d'orientacio, redaccio de perfils
individuals, capacitat de projectar, analisi de la
demanda, elaboracio del projecte de formacio, saber
treballar en xarxa, gestio i transmissio de les informa-
cions

Competencies transversals:
Saber treballar en equip, saber exercir la propia funcié,
capacitat per resoldre conflictes, saber comunicar

Varese

Un exemple de les competéncies:

Descripcié de les competencies de I'operador de la
informacié en orientacid que gestiona els seglients
serveis: trobades d'informacié en orientacid, entre-
vistes d'atenci6 individual, moduls d'orientaci6 laboral
i/0 per la formacio.

Els serveis d'informacio per I'orientacié tenen com
objectius:

1) difondre informacions sobre I'oferta formativa, el
mercat de treball, les professions i les sortides profes-
sionals del mercat del treball

2) defensar la claredat de les qliestions en orientacié
individual

3) desenvolupar adreces socials, orientar al treball o a
la formacié, promoure la integracié social i laboral

Competéncies basiques:

- Coneixement de temes especifics (reglamentacions,
contractes, mercat del treball, organitzacié d'empre-
sa, oferta de serveis, de formacio professional i d'ins-
truccio, técniques de recerca activa)

- Coneixement d'elements de base en matéria d"arxiu
i de documentacio

- Nocions basiques d'orientacid i els diferents enfoca-
ments

Competéncies técniques professionals:

- Técniques d'analisi de la demanda i comprensio de
la necessitat de |'orientacié

- Tecniques d'elaboracié i restitucio de Jes informa-
cions

- Concepcid de la formacié i metodologies didactiques

- Dinamiques de la comunicacié en public

- Tecniques i instruments per a la gestié de grups i per
a I'avaluacié de les intervencions.
Models i metodologies d'intervencid.

- Activacio d'enllacos amb el territori: treballar en
xarxa.

Competencies transversals :

- Capacitat d'escolta, d'observacié, de comunicacio,
de mediacié, apropament empatic

- Capacitat d'analisi, reelaboracio i sintesi

- Treball per objectius/orientacié dirigida al resultat

- Capacitat de resolucié de conflictes

- Consciencia de la propia funcié (posicionament a
I'interior de I'organitzacio)

- Competencies organitzatives i de gestié del temps

- Creativitat i propensio a la innovacié

Rhone-Alpes

Un professional de I'orientacié posseeix competéncies
especifiques que corresponen a la seva funcié perd no
necessariament totes les competéncies descrites tot
sequit:

- Coneixements teorics: psicologia de I'orientacio, psi-
cologia clinica (gestio de les relacions humanes, aten-
ci6 individual), perd també d'altres sectors (dret labo-
ral, economia, recursos humans, etc.)

- Coneixements de tipus practic: coneixement de I'en-
torn socio-economic, de l'oferta de formacié, de
mesures per |'ocupacio. ..

- "Saber fer " vinculats a les tecniques, eines, metodo-
logia: saber analitzar, realitzar sintesis, domini de les
técniques d'entrevista, dels tests, de les eines d'orien-
tacio, saber conduir un grup...

- Capacitats personals utilitzades en relacio amb els
altres: escolta, flexibilitat, empatia, (estimar, respec-
tar, neutralitat benevola, comprensio...), competéen-
cies relacionals i comunicatives, disponibilitat, treball
en equip.

- Capacitats personals en relacié amb I'activitat del lloc
de treball : curiositat, mentalitat oberta, organitzacio,
presa d'iniciatives, autonomia, prespectiva, discrecio,
equilibri personal. ..
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Partenariats establerts amb
altres estructures

Baden-Wiirttemberg

En primer lloc, ha estat institucionalitzada una coope-
raci¢ entre la Cambra de Comerc i d'Industria, la
Cambra d'Oficis, els sindicats d'empresaris, els sindi-
cats de treballadors i I'Agéncia del Treball degut a la
representativitat d'aquestes estructures al si de la
comissio d'administracié de I'Agencia del Treball.

- Cooperacions permanents entre diferents col-labora-
dors: p. ex. pel que fa I'orientacié professional en els
centres d'ensenyament general (dispositiu d'orienta-
cio/estades de formacid en el marc de I'OIB
(Orientierung in Berufsfeldern)/Orientacio en els sec-
tors professionals (Hauptschulen), de la BORS
(Berufsorientierung an Realschulen)/Orientacié pro-
fessional en les Realschulen, la BOGY
(Berufsorientierung an Gymnasien)/Orientacié pro-
fessional en els instituts de secundaria). Cooperacio
entre les Cambres, les empreses, les escoles, I'admi-
nistracié escolar i I'Agencia del treball.

Cooperacions especifiques: p. ex. entre |'Agéncia del
treball i els organismes de formacié continuada,
cooperacions entre el sindicat DGB (Deutscher
Gewerkschaftsbund) i els assessors de la universitat
de Friburg (punt principal: estudiants que han inter-
romput 0 sén a punt d'interrompre els seus estudis),
cooperacions entre els prestataris de formacio conti-
nuada (grups de treball i oficina regional per la for-
macio continuada).

- Cooperacié orientada a projectes en comu: p. ex.
dins el marc del desenvolupament i de I'organitzacio
de borses Jobstart (fires regionals que reuneixen
empreses i joves interessats per la formacio i que
integren tots els col-laboradors importants de
I'orientacio professional en el lloc) i Salé de formacié
(fires regionals dels prestataris de formacié conti-
nuada). El projecte « Lernende Region
Emmendingen » (Regi6 en aprenentatge
d’Emmendingen) constitueix un altre exemple
d'aquest tipus de cooperacio.

Mobilitzacié de les estructures de cooperacio existents
en cas de situacions de crisi (p. ex. campanya per a la
posada a disposicid de les places de formacio, atencio
als aprenents d'empreses en fallida i « taula rodona »
amb participacié de les Cambres, de I'’Agéncia del tre-
ball, dels col-laboradors socials i del mén politic del
mateix indret (accions concertades en un espai limitat).

Catalunya

Departament d'Educacio

Coordinacié amb:

- Altres departaments i estructures de I'administracié
regional i de I'estat

- Els serveis socials i sanitaris

- Les empreses

- Les administracions locals

Departament de Treball

Coordinacié amb:

- les organitzacions de la zona

- organismes especialitzats en la gestid de certs
col-lectius de persones o amb altres centres similars o
equivalents

- col-laboracié amb altres organismes: nul-la 0 només
en alguns casos

- Empreses

- Sindicats

Llombardia

Mila

Experiéncia des de 2001 gracies als finangaments FSE,
organitzacio d'un sistema local articulat i diferenciat
que permet d'oferir :

- Accions de caracter compensatori

- Accions / itineraris d"orientacié més complexos i més
dirigits

L'experiéncia es du a terme garantitzant :

- Disponibilitat i accessibilitat dels serveis d’orientacié
- Extensa oferta d'orientacié (xarxa de I'oferta)

- Coordinaci¢ i gestié del sistema a través dels meca-
nismes de conduccié
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Varese

Els partenariats constituits en la Provincia de Varese
poden tenir una composicié mixta publica/privada i
s6n de 2 tipus :

1) adhesié voluntaria d'acord amb les exigéncies de
les diferents estructures

2) adhesid en funcié dels financaments publics dispo-
nibles. En aquest cas, les directives de la Provincia de
Varese van adrecades a promoure partenariats territo-
rials que garanteixen la cobertura de tot el territori de
la provincia per assegurar la prestacié d'aquests ser-
veis d'orientacid en totes les realitats sublocals.

En el Dispositiu d'Orientacié 2003-2004 s'han consti-
tuit partenariats compostos de tres membres com a
minim que garanteixen els materials dels serveis
d'orientacio.

Aquest model d'integracio ha estat proposat pel dis-
positiu d'orientacié 2005/2006 amb els organismes
que havien passat |'Ultima etapa d'acreditacio regio-
nal i la realitzacio d'intervencions d' orientacié a I'in-
terior d'aquests dispositius FSE es troba encara en
fase de desplegament.

Rhone-Alpes

Partenariat informal o per convenis (puntual o
regular) amb els prescriptors (exemple : ANPE), les
estructures del camp de la insercio
professional, de I'acompanyament
social, de la formacio, de I'ocupa-
Cib... per:

- establir accions (forums, tro-
bades sobre el futur professional,
intercanvis d'informacions, de
coneixements...)

- co-construccié de projectes amb
estructures locals

- acompanyament dels usuaris

- posada en funcionament de pro-
jectes publics o de la regio, ex :
VAE (validacié de I'experiencia

adquirida)

Partenariat institucional: relacié amb els financa-
dors per la crida d'ofertes, construccié de les
respostes, posada en funcionament, sequiment admi-
nistratiu i pressupostari de les accions proposades.

EI PRAO té com a vocacio |'animacio de la xarxa de les
estructures d'orientacid. Afavoreix |'analisi de les
necessitats territorials i els intercanvis entre els dife-
rents actors amb la finalitat de millorar la qualitat de
I'orientacié a Rhone-Alpes.

No és obligatori que en totes les regions
existeixin estructures dedicades especifica-
ment a |'orientacié. Pot tractar-se d'orga-
nismes amb objectius diversos (insercio,
ocupacio, atencioé al public amb multiplicitat
de demandes...) que treballen en el camp
de l'orientacio. Poden ser de tipus privat,
public, voluntari o associatiu i tenir o no al
seu carrec una missio especifica referent al
tema.

Els publics atesos son globalment els
mateixos, pero cada regio ha fixat prioritats
en relacié a l'atencié a publics especifics
que corresponen al mateix temps al seu
context socioeconomic i al seu sistema
d’orientacio.

Les competéncies dels professionals se cen-
tren molt al voltant de la informacié sobre
el mercat laboral o sobre la formacio, de
I'escolta i de la psicologia. Pero no es pot
determinar de quina manera es despleguen
aquestes competéncies ni quines son les
eines utilitzades per dur-ho a terme.

Les activitats i les practiques son molt
diverses i no existeix un ofici tipus del pro-
fessional de I'orientaci6 ni formacié especi-
fica que prepari per aquest ofici.
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- "E - Punts forts i punts febles de les

estructures i de la xarxa

Points forts

Baden-Wiirttemberg

- En el territori experimental, el treball en xarxa és un
recurs freqlient per resoldre
problemes

- Consciencia dels problemes, molt marcadament a
nivell local

- Gran implicaci6 de la part de les estructures i dels
col-laboradors locals (també nombroses activitats a
titol voluntari)

- Existéncia d'estructures o de xarxes innovadores en
els camps de la formacié continuada i de I'assesso-
rament (Regionalbliro der Arbeitsgemeinschaften fiir
berufliche FortbildungBureau régional pour la for-
mation continue ; Kontaktstelle Frau + Beruf/Instancia
d'assessorament per a l'orientacié activa de les
dones).

Catalunya

Departament d'Educacio

- Extensio a tots els joves escolaritzats entre 12 i 16
anys (secundaria obligatoria, ESO)

- Servei gratuit i public

- Alt grau d'implicaci6 dels tutors i tutores

- Preséncia de fundacions que ofereixen suport a la
formacid i a I'orientacié professional, amb implicacié
dels agents socials i administracions locals

- Alt grau d'eficacia dels dispositius destinats a joves
sense acreditacié de secundaria obligatoria

Departament de Treball

- Servei gratuit (funciona de manera publica). Hi pot
accedir tothom que estigui inscrit en el Servei
d'Ocupacié de Catalunya

- Servei individual i personalitzat adaptat a cada usuari

- Metodologia flexible i adaptable a cada necessitat

- Tecnics altament qualificats i familiaritzats amb I'en-
torn socioeconomic en el qual despleguen les activi-
tats d'orientacié

- Procediment flexible (adaptacio, per a cada usuari,
de l'itinerari de les activitats d'orientacié a partir del
diagnostic professional establert en la primera entre-
vista personal d'insercid)

- Coneixement de I'entorn socioeconomic. Els profes-
sionals tenen coneixements molt amplis sobre el seu
ambit de treball. L'orientacio és més efectiva si hi ha
recursos a disposicio de |'usuari i del técnic (principi
de qualitat, que respon a les necessitats)

Llombardia

Mila

- Riquesa d'experiéncies i experimentacio de la quali-
tat en el territori

- Bon nivell de professionalitat dels operadors

- Bon nivell de motivacid i « orientacié usuaris » per
part dels operadors

- Bon nivell d’equipament del servei (espais, informa-
tica...)

- Bona capacitat del servei per reflexionar sobre ell
mateix

Varese

La xarxa es consolida per mitja de

- L'establiment de projectes centrats en objectius
capacos de crear experiéncies positives i especialit-
zacio

- Esta constituida pels « operadors » que entren en
contacte (importancia basica de la dimensié de la
relaci¢ interpersonal)

- Suposa la integracié amb serveis d'ocupacio, la
insercid laboral, la formacio/educacid, el mon del tre-
ball... La integracié permet a la xarxa ser flexible
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- El sector de la minusvalidesa funciona gracies a un
grup intern de treball estable i fidel que manté una
relacié consolidada/reconeguda amb el territori

Les persones portadores d'una necessitat/pregunta
que consulten els Centres d'ocupacio gestionats per la
Provincia de Varese i els InFormaLavoro (serveis d'in-
formacié laboral i formativa gestionats pels Municipis
i Municipalitats de Muntanya i coordinats per la
provincia de Varese) sén derivades després a serveis
interns o externs que responguin a les necessitats
detectades, presents en el territori de la provincia.

Rhone-Alpes

En relacio amb els professionals de I'orientacio, els

punts forts son:

- L'apropament adequat a la persona per part del pro-
fessional d'orientacio

- La seva capacitat d'escolta i de seguiment del pro-
jecte i de la persona

- El domini de les eines d'orientacié

- La seva professionalitat

- El bon coneixement de les eines emprades en la
xarxa i la seva complementarietat en el territori

- L'apropament positiu i la dinamica de I'assessor, |a
seva motivacio

- L'establiment de vincles en el funcionament entre
col-laboradors de I'orientacié

Punts febles de les
estructures i de la xarxa

Baden-Wiirttemberg

- Manca de llocs de formacié en les empreses (com
pot funcionar la formacié professional davant la man-
canca de llocs de formacié i de feina disponibles?)
-La cooperacié pot ser optimitzada (de vegades,
manca de continuitat en la cooperacio existent, neces-
sitat de /desenvolupar estratégies de cooperacié
comungs, posada en xarxa de les diferents activitats,
reduccio de les connexions en I'area escola — mén de
I"empresa)

- La sensibilitzacié respecte a |'orientacié professional
en la societat, I'economia i I'administracié s'hauria de
reforcar (més relacions publiques)

- Manca d’un servei de coordinacié d'orientacié pro-
fessional, manca d'un concepte global relacionat amb
I'orientacio activa en el territori

- Manca de transparéncia pel que fa les ofertes/activi-
tats, treball que en part és doble

- Pressio financera/manca de mitjans financers. Alguns
projectes amb bons resultats queden suspesos per
manca de mitjans financers. L'atencié adrecada a certs
grups concrets es veu amenacgada

- Cap estructura no disposa d'un pressupost destinat
a la missié de I'orientacio professional.

- Possibilitats massa escasses d'informacié i d'asses-
sorament a nivell individual (nombroses ofertes per als
joves en el pas a la vida professional i pels aturats;
escassetat d'ofertes per als séniors i les persones que
exerceixen una activitat professional, o sigui, procedi-
ments escassos de sequiment i de prevencio)

En resum : Necessitat d'asseqgurar més la qualitat (p.
ex. pel que fa a les condicions basiques, els processos,
la professionalitzacio dels actors).

Catalunya

Departament d'Educacio

- Manca de formaci¢ especifica en orientacio per a
tutors i tutores

- Manca de professionals d'orientacié en els centres
educatius

- Insuficiencia freqlient d'equips externs

- Disponibilitat temporal limitada destinada a I'atencié
individualitzada dels joves

- Orientacid en ocasions massa academicista

- Grans diferéncies entre I'orientacio practicada en els
diferents centres educatius

Departament de Treball

- Manca d'un concepte clar que expliqui qué s'entén
per orientacio.

- Dependencia dels fons publics.

- Intermiténcia dels serveis d'orientacio.

- Manca d'una xarxa de col-laboraci¢ entre els centres
que ofereixen serveis d'orientacio.

- Manca de difusié dels programes d'orientacid.

- Manca d'interlocutors en |'ambit local que aportin
informacié sobre els recursos i els programes.

- Manca de seguiment dels usuaris que participen en
un procés d'orientacio.
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Llombardia

Mila

- El sistema local esta més polaritzat en la produccié
d'una oferta de serveis (que facilitin la mobilitzacio
dels financaments en especial FSE) que en la deman-
da de I'usuari.

- Insuficiencia de recursos disponibles per proposar
accions d'orientacio activa i d’acompanyament labo-
ral.

- Les diferents estructures tenen dificultat per treballar
en xarxa (a nivell interinstitucional pero també a I'in-
terior d'una estructura)

Varese

- Manca de finangaments espontanis que garanteixin
la continuitat de I'oferta en formacié.

- Manca d'enfocament sistematic de les estructures
instituit com a « estratégia » general en la relacio
amb |'exterior, la qual cosa fa que la « xarxa »
romangui exclusivament « formada per operadors »
Que entren en contacte per iniciativa personal.

-No sempre existeix una xarxa amb capacitat de
respondre de manera organica a les diferents «
necessitats » implicites a la pregunta que la persona
formula

-Manca de sistema informatiu, de connexio, que
garanteixi |'intercanvi d'informacié sobre els serveis
ofertats i les trajectories dels usuaris (Projecte SINTE-
Sl = programa informatic que permetra de posar en
xarxa, via « on line », els diferents serveis existents
en el territori encara en fase d'experimentacié en la
provincia de Varese)

- Les accions d'acompanyament no estan consoli-
dades a nivell territorial

Rhéne-Alpes

- Manca de coneixement mutu de les altres estruc-
tures, de la seva funcio i de les seves activitats

- Relatiu tancament al reconeixement de I'activitat de
les altres estructures

- Dificultat de treball en xarxa accentuada per la poli-
tica de crida a la oferta

- Emmarcament massa tancat de les accions d'orien-
tacio

- Dependencia de les estructures en relacié amb els
financadors, que impedeix una construccié i un
desenvolupament a més llarg terme de les estruc-
tures i de les accions

- Dificultats de financament de les accions d’orienta-
cid i de formacio, qualificacié

- Dificultats administratives de les estructures

- Manca de lligams entre els organismes implicats en
la trajectoria d'una persona

Dificultats detectades pels
professionals

Baden-Wiirttemberg

En I’Administracié laboral:

- L'orientacid i I'assessorament professionals es confo-
nen amb la col-locaci6 de ma d'obra (necessitat
d'una més clara definici¢ dels objectius)

- Assessors sense qualificacié idonia

- Molt poc suport especific per part de I'estructura

- Manca de personal en I'equip d'assessors

- Augment de les tasques administratives, temps res-
tant escas per al treball d'atencio

- Manca de reconeixement i valoracié suficients de la
importancia de |'orientacio professional

- Dotacions insuficients

En els organismes de formacié entorn de I'Agéncia del

Treball:

- Situacio dificil del mercat laboral, manca de llocs de
formacié en les empreses

- Expectatives il-lusories pel que fa els oficis pensats
pels candidats, orientaci6 dificil davant el gran
nombre de professions

- Déficits a nivell de formacio basica escolar i pro-
blemes lingiistics, heterogeneitat dels
participants

- 'adquisicié de llocs de formacié requereix molt de
temps

-No hi ha garantia del finangament de I'estructura
propia

- Finangament depenent sovint del projecte; els pro-

blemes exigeixen no obstant una solucié duradora
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En les Cambres (Regierungsprasidium) :

- Mitjans financers escassos procedents del Land per
donar suport a l'orientacié i la formacio al llarg de la
vida.

- Qualificacié massa baixa dels candidats per a una
formacid professional en empresa (sistema dual)

- Les tasques principals no deixen temps suficient per
ampliar I'orientacié professional

- La reduccio de personal obliga a reduir les tasques/la
implicacié en matéria d'orientacio professional

- La reforma de I'administracié en general en el Land
de Baden-Wiirttemberg, especialment pel que fa
I"administracié del treball, dificulta el treball en comu
en el camp de I'orientacié professional

En I'’Administracié escolar :
- La cooperacié entre I'escola i I'Agéncia del treball,
com també amb els sindicats d'empresaris, les
empreses, els sindicats i els formadors en les
empreses, no és encara prou sistematica (la concep-
cié de les ofertes en orientacio professional hauria
de complementar-se amb una integracié amplia dels
col-laboradors extraescolars)
Manca de cooperacié permanent entre les escoles i
les empreses per preparar de manera optima els
alumnes a la realitat del mén del treball
Els professors mateixos dels centres de formacié
general només tenen coneixements escassos del
mon del treball (proposta: estades professionals de
formacié també per als professors)
L'administracié escolar allibera d'un nombre massa
petit d'hores de servei els professors que exerceixen
I'orientacié professional (es confia excessivament en
la implicacié voluntaria dels professors)
L' orientacié professional a I'escola queda sovint
reduida a la tria de professié (massa poc centrada en
els continguts, massa poca formacié de la personali-
tat. S'esdevindria més Gtil proposar un recolzament
a I'autonomia. L'orientacié professional hauria de ser
una missio primordial de I'escola)
La qualitat de les mesures posades en practica
depen de la bona voluntat de cada escola (el com-
promis de les escoles hauria de millorar de forma
general en el camp de 'orientacié professional)
- La importancia de I orientacié professional no esta
gairebé ancorada en els qui prenen
les decisions (administraci¢ i politica)
- L' orientacié professional comenca massa tard en les
escoles

- L' orientaci¢ professional viu sovint de projectes des-
tinats a donar bona impressi¢ (« Emprenem doncs
una nova accio »)

Catalunya

Departament d'Educacio

- Obstacles al desenvolupament del treball en xarxa

- Col-laboraci¢ insuficient entre els professionals de
I'orientacié en medi educatiu i d'altres professionals

- Sobrecarrega de funcions diferents a les d'orientacié

- Coneixement insuficient del mén del treball, del mer-
cat laboral i dels perfils professionals

- Abséncia d'una oferta de formacio especifica en
orientacio

Departament de Treball

- Dificultat de treballar en xarxa.

- Dependencia de les accions al financament obtingut.

- Manca d'una base de dades sobre els recursos pro-
fessionals.

- Intermiténcia dels serveis d'orientacio.

- Manca d'estabilitat laboral dels professionals.

Llombardia

Mila

Oferta de vegades sobreabundant i de vegades insufi-
cient.

De vegades, manca de continuitat amb efecte negatiu
sobre la qualitat

Les limitacions i la impressio de no poder superar les
dificultats desmotiven els operadors a mig o llarg
terme.

A partir dels « focus groups» entre operadors organit-
zats per accio: entrevista d'acollida, entrevista d'orien-
tacio, acompanyament i suport en la recerca activa de
feina, s'han detectat les seglients dificultats:

Entrevista d'informacio, acollida : massa trans-
curs de temps fins a aconsequir una cita, entrevistes
d'una hora que en ocasions queden curtes, transmis-
sio d'informacions per a un seguiment en ocasions
dificil, manca de mitjans per a la comprovacié de I'iti-
nerari de I'usuari, material dificilment Gtil als usuaris i
als operadors, no es comparteix prou els materials
entre les estructures.
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Entrevista d'orientacié : Si I'autonomia de la per-
sona és feble, manca d'eficacia, hi ha dificultat de
transmissié d'informacions sobre la persona entre
acollida i sequiment, la duraci¢ i nombre d'entrevistes
han estat fixades de manera rigida... Es poden pro-
duir: una disminucié de I'eficacia, dificultats d'organit-
zar trobades de seguiment, pocs retorns posteriors,
dificultat de vegades per disposar de material
(informatic) que respongui a les exigéncies, estruc-
tures excessivament especialitzades amb mancanca
de mitjans per a la verificacio.

Acompanyament i suport per a la recerca acti-
va de feina: un calendari de trobades rigid planteja
problemes de disponibilitat dels usuaris, no hi ha tro-
bades de seguiment, no hi ha retorns, manca de mit-
jans per a la verificacié, és fa dificil de vegades dispo-
sar de material (informatic) que respongui a les exi-
géncies.

Els usuaris troben: els temps per obtenir resposta
s6n massa llargs, una oferta poc centrada en les seves
demandes, manca de continuitat en les accions, mate-
rial incomplet, necessitat de posada al dia, en especial
en ofertes de formacio.

Varese

- Discontinuitat dels financaments (fases de sobrea-
bundancia i fases de caréncia).

- Manca de perfils professionals definits i reconeguts a
nivell nacional.

- Manca d'una oferta de formacié destinada als orien-
tadors i d'un sistema de reconeixement.

- 'accent esta posat en I'equipament del servei i no
en el monitoratge de I'itinerari de |'usuari.

- Sovint I'éxit en la insercio professional depén de la
possibilitat donada a I'usuari de beneficiar-se d'un
acompanyament « fort » i d'un sequiment/compro-
vacié permanent que el « sistema », per manca d'as-
signacié de recursos financers i professionals, no
sempre permet proposar.

Els usuaris troben que:

- Una fragmentacio de l'oferta desConcerta sovint
I'usuari i I'impedeix utilitzar els serveis des de I'0pti-
ca de I'«itinerari»-

-Han d'informar-se constantment de les iniciatives
disponibles

- Hi ha manca d'estratégies d'acompanyament

Rhone-Alpes

- Disponibilitat temporal:

- Entre el temps de queé es disposa per a la realitzacié
d'una prestacié d'orientacio (exemple balanc de com-
peténcies aprofundit = 20 hores), i el temps real, és a
dir, el temps psicologic que una persona necessita per
prendre consciéncia de la seva experiéncia i elaborar
un projecte personal.

- Entre I'exigéncia d'un retorn en relacié a la inversio a
curt termini expressat tan pels prescriptors/financadors
com pels beneficiaris, i la inversio a mitja i llarg termini
per a realitzacio d'un "projecte de vida".

- Caracteristiques dels publics

- Entre els publics definits com a prioritaris per les poli-
tiques publiques i les demandes d'orientacié d'altres
publics (per exemple persones que han cursat el batxil-
lerat més una formacié de dos anys).

Entre la intencid de “fer esdevenir actor” en el sentit de

autonomia i mobilitat, i la presa en consideracié de les

realitats i les dificultats socio-econdmiques i socio-cultu-

rals d'una determinada zona.

- Caracteristiques del mercat

- Entre I'orientacio en relacié als "oficis en tensié" i el
seu poc atractiu pel que fa a la seves condicions de tre-
ball i del seu estatus social.

- Orientacié/Formacio

-Entre l'orientacié centrada en el desenvolu-
pament/reforcament de competéncies i de qualifica-
cions, i les ofertes de formacio reduida per a les per-
sones que busquen feina, complexes i poc accessibles
pels assalariats.

Tracabilitat/Confidencialitat

-Entre l'interés practic pels assessors —per poder
coneixer i fer el sequiment dels itineraris d'orientacio, a
partir de les seva tragabilitat i els principis étic i deon-
tologics de la confidencialitat.

Model mecaniciste/Model educatiu

- Aquest conjunt d'arbitratges realitzats pels professio-
nals en el seu dia a dia, situa les practiques d'orienta-
ci6 en un eix de tensio entre la reactualitzcié d'un
model mecanicista/adequacionista de I'orientaci6 i un
model educatiu.
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Amb ocasio6 de la seva darrera trobada, els coordinadors de les quatre regions van observar
els punts forts i els punts febles de les estructures i de les xarxes d’orientacié dels seus terri-
toris. En van extreure un cert nombre de punts comuns.

En les quatre regions, en termes de punts forts van posar de relleu :

- Una forta motivacio dels professionals de I'orientacio

- La gratuitat dels serveis d’orientacio

- La preséncia de serveis d'orientacio per a tots els joves escolaritzats i per als sol-licitants de
feina

- La preséncia de serveis especifics que responen a les necessitats dels joves sense qualifica-
cio

- Una oferta de serveis per tal de donar resposta a les necessitats de publics especifics (per
exemple: treballadors amb discapacitats)

- Un bon nivell de competéncies dels professionals de I'orientacio

- Un bon equipament técnic dels serveis

També es van detectar punts febles que retrobem en les diferents regions entorn a :

- El concepte d’orientacié (manca de sensibilitat envers la necessitat de I'orien- tacio al llarg
de la vida, visions divergents entre diferents actors de I'orientacié o abséncia d'un concepte
clar d'allo que s’entén per orientacio)

- Del funcionament en xarxa (existeix dificultat de treballar en xarxa, constaten una manca de
coordinacio, de col-laboracio, de regulacié, una manca de coneixement reciproc dels orga-
nismes de la xarxa i de les dificultats pel que fa I'oferta de servei en termes de discontinui-
tat o de manca d'adequacio entre I'oferta de servei i les necessitats dels usuaris)

- Dels professionals de I'orientacio (hi ha una manca de valoracio de les estructures i del per-
sonal d’orientacio, una manca de personal, un augment de tasques administratives, una insu-
ficiencia de I'oferta de formacié continuada per als professionals de I'orientacid)

- Del financament. Aquest punt és particularment important. Cada regié ha expressat les
accions d’ orientacio valides pels usuaris i les estructures d'orientacié. Aixo va de I'inexistén-
cia de pressupost per a I'orientacio fins a pressupostos que no presenten cap tret de peren-
nitat.

- D'estandards o de garantia de qualitat. Varies regions noten una abséncia de estandards o
referéncies de qualitat per als serveis d’ orientacio.
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qualitat

Approches par territoire
Baden-Wiirttemberg

Les condicions per a la millora de la qualitat de I'orienta-
cio professional giren entorn de tres eixos :

1. Qualitat de I'estructura del sistema d'orientacio

1. Qualitat dels processos

1. Qualitat dels resultats

En quant a la qualitat de I'estructura del sistema d'orien-

tacio :

- L'orientaci¢ professional s’ha d'iniciar el més aviat pos-
sible (des de I'escola primaria).

- L orientaci¢ i I'aprenentatge al llarg de la vida han de
ser reconeguts com a tema important pel mén politic,
I'administracié i la societat, perd també per les estruc-
tures que posen en practica |'orientacid professional.

- El treball en xarxa entre els actors a nivell local aixi com
entre els caps de xarxes a nivell regional és indispen-
sable per realitzar I'orientacio professional amb éxit.

- La perennitat de la xarxa ha de ser recolzada per una
instancia de coordinacié competent en matéria d'orien-
tacié activa. Aixo permetra d'aplegar recursos, de plani-
ficar i de realitzar les accions de manera més eficient i
més adaptada a les necessitats reals.

- La professionalitzacio dels actors que s'ocupen d'orien-
tacié (en especial en I'ambit escolar) és una condicid
basica per a la millora de la qualitat de Iorientacié pro-
fessional.

- L'orientaci6 professional hauria d'anar més orientada
cap un suport per desenvolupar la participacio activa
de les persones en procés d' orientacio.

En quant a la qualitat dels processos :

- Les tasques i deures de les estructures/actors que s'ocu-
pen de | orientacié han de ser clarament definits i trans-
parents (p. ex. acord sobre objectius, informes de les
entrevistes d'assessorament, avaluacio).

* F - Condicions per a la millora de la

- Els que s'ocupen de I'orientacié haurien de posseir un
cert perfil en relacié a competéncies técniques, meto-
dologiques, socials i personals. Per aixd, s'han de posar
a disposicio instruments i possibilitats de qualificacié.

- L' orientaci6 professional hauria, ja en el transcurs de la
seva realitzacio, estar sotmesa a una « gestio de millo-
ra » i d'avaluacio (ampliacidé d'ofertes d'assessora-
ment, ampliacio dels coneixements i de I'experiéncia i
esdevenir, mitjancant una qualificacid, responsables
d'orientacié professional i de millora dels processos per
una millor comunicaci6 interna i externa) .

En quant a la qualitat dels resultats :

- ' orientaci6 hauria, d'una banda, de tractar més I'au-
toavaluacid realista de les persones en procés d'orien-
tacié, en especial pel que fa els joves (transici6 escola -
formacio professional) ; d'altra banda, hauria de tenir en
compte les oportunitats del mercat. La fita hauria d'és-
ser una adequacio entre aquests dos aspectes.

-1 orientacié professional s'hauria de concebre de tal
manera que I'individu pogués beneficiar-se d'un asses-
sorament individual i realista que tingués en compte la
seva persona amb les seves competencies reals i poten-
cials.

Catalunya

Departament d'Educacio

La qualitat de I' orientaci¢ en el medi escolar es troba
inclosa en el mateix procés educatiu, i té un cert
nombre de caracteristiques propies :

- Intangibilitat. La previsio dels resultats, la seva mesu-
ra i la seva a comprobacié son molt diferents de les
que s'apliquen a altres productes i serveis, la qual
cosa dificulta més la tasca.

- Heterogeneitat. Els resultats de la mateixa prestacio
— informaci6/orientacié professional depenen en
gran mesura de qui la déna, de qui la rep i d'altres
elements com pot ser |'estat d"anim.
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- Impossibilitat de desvincular la prestacié del servei i
la utilitzacié que se'n fa. Aquesta simultaneitat difi-
culta el control de la qualitat del procés.

- Es un servei de mérit, necessari, encara que I'usuari
no sempre se n'adoni. Tot aix0 origina una major
complexitat quan arriba el moment de valorar i ava-
luar.

- Si aquesta orientacié professional esta portada pels
mateixos docents, corre el risc d'allunyar-se de la
realitat del mon del treball i de centrar-se massa en
I'orientacié pedagogica si la persona que se n‘ocupa
és un professional d'aquesta especialitat.

-Si I'orientacié professional és assolida per entitats
externes (fundacions, etc.), es poden paliar les dife-
rencies d'apreciacid, perd d'altra banda pot semblar
allunyada del procés educatiu i el personal docent
podria en aquest cas no sentir-s'hi implicat.

-En conseqiiéncia, les diferents intervencions dels
actors hauran de completar-se, i no excloure’s si es
vol millorar el treball en xarxa.

Un dels elements clau en el projecte DROA, referit al
Departament d'Educacié de la Universitat, ha estat
ofert pels grups de treball sobre la informacié i I'orien-
tacio professional, responsables d'una bona part de |a
labor del Departament en aquest camp. Es tracta dels
equips multidisciplinars on estan representats tots els
actors de |" orientacié del medi educatiu i també pro-
fessionals d'altres dispositius.

L'avaluacié de la seva tasca, tant pel que fa a la satis-
faccio dels usuaris de les seves activitats, com pel que
fa el funcionament mateix dels grups, ha estat duta a
terme per diferents mitjans :

a) Satisfaccio dels usuaris: el sistema utilitzat ha
estat el d'enquestes de satisfaccié en les que s'ava-
luen diferents ftems : materials, professors, metodolo-
gia. Féra convenient, a fi de millorar aquesta avalua-
ci6, de congixer el grau d'utilitzacio dels continguts al
cap d'un temps.

b) Satisfaccié dels actors : Pel que fa als grups de
treball, s'han fet valoracions sobre el seu funciona-
ment mitjancant una analisi de perills, oportunitats,
forces i febleses (Menaces, Opportunités, Forces et
Faiblesses — MOFF —) i, encara que no es tracti d'un
estudi de qualitat propiament dit, ens presenta un

retrat forca acurat del diferents elements que la com-
posen: lideratge i coheréncia, responsabilitat social,
implicacio dels membres, resultats, processos, conti-
nuitat de I'aprenentatge...

Departament de Treball

dels serveis d'orientacié en els ele-
ments seglients: la satisfaccié dels
usuaris, la qualitat dels organismes ¥y
d'orientacié i la qualitat de I'orga-
nitzacio/administracio.

La satisfaccid dels usuaris: es tracta d'avaluar en quina

mesura el servei rebut satisfa les expectatives dels

usuaris i/o les supera. Aixo s'avalua per mitja d'un

questionari de satisfaccid dels serveis d'orientacio

rebuts que s'estructura a partir de quatre grans blocs:

- El grau de satisfaccio pel que fa a I'espai fisic.

- El grau de satisfaccio pel que fa a I'assessor técnic.

- El grau de satisfaccio pel que fa a I'accio d'orienta-
cio.

- El grau de satisfaccié global pel que fa al programa
d'orientacio.

La qualitat dels organismes d'orientacié: es tracta
d'avaluar I'organisme d'acord amb els seus professio-
nals (s'avalua si estan o no al dia), I'elaboraci i la dis-
tribucié de materials d'orientacié professional actua-
litzats, clars i esquematics que proporcionin una infor-
macio completa als usuaris i també la presa de deci-
sions pel que fa al mercat de treball. També es tracta
d'avaluar I'adequacié de les activitats d'orientacié
professional de I'organisme en realci¢ a les necessitats
dels usuaris, i de determinar si aquests organismes
duen a terme una tasca cooperativa o en xarxa amb la
resta de recursos del seu entorn.

Metodologia:

- Sequiment ocular amb visites als organismes.

- Actuacions informatives i formatives per als técnics.

La qualitat de I'organitzacié/administracio: es tracta
d'estudiar les millores que es produeixen en la planifi-
cacié d'activitats d'orientacio professional per tal de
poder-les adaptar a les demandes dels organismes i a
les necessitats dels usuaris. Metodologia:
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- Nova llei de bases que reguli els programes d'infor-
macio i orientacio.

- Nou servei d'atencié directa implantat a totes les ofi-
cines d'ocupacid.

- Convocatoria 2006 del programa d'itineraris perso-
nals d'insercié amb una durada anual.

- Agilitat en el procés de gestio.

Llombardia

Mila

En ocasié dels grups de treball en els quals participaven
certes estructures, les bones practiques seleccionades
han estat definides d'acord amb els parametres
seguents:

1. Indicacions del dispositiu FSE per I'Orientacié

2. Indicadors de qualitat: conformitat global de la inter-
vencio amb les directives regionals i provincials en mate-
ria d'orientacié

3. Finalitat de la intervencié

4. Identificacio dels usuaris

5. Avantatges pels usuaris

6. Modalitats de realitzacié de la intervencié

7. Resultats esperats del servei

8. Ordenaci6 de I'espai i mobiliari

9. Recursos informatius

10. Recursos tecnologics i instruments

11. Recursos humans

Es important posar en evidéncia el nivell de remuneracié
de la inversio de |" estructura i saber utilitzar instruments,
indicadors i procediments de qualitat dintre de |'Optica
d'una millora constant.

Qualitat de la xarxa:

Es necessari :

- Valorar les possibilitats del sistema.

- Identificar el lideratge

- Partir d'una missié compartida, negociada i centrada
en la demanda

- Optimitzar els recursos per mitja d'una logica d'inte-
gracio

- Parar atencié a les necessitats, redefinir les funcions
situant-se en la logica del sistema i de les missions
comunes

- Comunicar, compartir valors i visio

Una bona xarxa es caracteritza per:

- Un enfocament de tipus « voluntari »

- La comparticié de les informacions sobre els usuaris i
pels operadors

- L'obertura a I'exterior

- La confianca reciproca

Aixo produeix un centre virtuds de motivacio, sentit de

pertinenca. ..

Varese

El sistema d'acreditacié regional estableix una serie de
competencies en els ambits logistic/gestio,
economia/financa i recursos professionals que els
organismes han de posseir per poder beneficiar la
financiacio. El sistema d'acreditacid, actualment a la
fase Ill - Vigilancia, segueix una logica de progressid,
per la qual cosa cada nova fase comporta demandes
suplementaries a fi i efecte de donar consisténcia al
formulari final definit pel sistema.

Al si del projecte, s'han definit els parametres d'una

bona practica :

- Coheréncia entre finalitats de la intervencio i les
directives Regionals/Provincials

- Nivell d'estructuraci6 de la intervencié

- Claredat en la informacié a I'usuari (objectius, resul-
tats esperats...)

- Conformitat logistica: espai, mobiliari

- Conformitat dels recursos informatius, tecnologics,
instrumentals

- Recursos  humans
requerides

competéncies professionals

Per consolidar el sistema d'orientacio :

Es fa necessari

- Consolidar financaments (quantitats i temps)

- Fer una analisi estructural i permanent de les neces-
sitats

- Millorar la integracio dels sistemes (orientacid, educa-
cio, formacio, treball ) i les accions (per a I'usuari i no
en relacio amb la manca de recursos)

- Tenir una concepcié harmonica de les accions en la
relacié continguts/duracio

- Desenvolupar una cultura de |'avaluacié (autoavaluar,
avaluacio dels serveis, dels itineraris individuals)
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Rhone-Alpes

Els criteris de millora de la qualitat han
estat estudiats entorn de 8 eixos :

1er eix: Articulacio dels criteris de qualitat a les

definicions i objectius atorgats a I'orientaci6 al

llarg de la vida

- Recerca de coheréncia entre les finalitats dels dife-
rents actors

- Articulacid dels objectius dels uns i dels altres

- Desenvolupament d'una cultura « comuna » de
I'orientacio

2on eix: Importancia central de I'usuari

- Qualitat del servei a la persona (igualtat, enfocament
global de la persona, disponibilitat, empatia)

- Participacié activa i desenvolupament de I'autono-
mia de les persones, transparéncia: explicitar a la
persona I'itinerari proposat, co-construccié

- Desenvolupament de la implicacié dels usuaris en
Iavaluacio i potser en la concepcié de les gestions i
dels productes

3er eix: Qualitat del sistema d'informacio

emprat com a recurs per a la xarxa, els benefi-

ciaris i els actors

- Informacié als usuaris sobre els seus drets

- Coneixement de I'oferta de serveis sobre el conjunt
del territori i més enlla

- Compartir i posar en comu les referéncies professio-
nals de les diferents estructures, apropiar-se-les i
saber-les utilitzar

- El sistema d'informacié ha de ser concebut i posat a
disposicio en funcié de I'Us real dels usuaris (per
exemple, preveure |'aprenentatge necessari per la
utilitzacio des bases de dades en particular informa-
tiques)

- Producci6 si cal i posada a disposicio de bases d'in-
formacié complementaries sobre la informacio,
I'orientacio i el treball

- Formacié dels professionals a la realitat dels seus
territoris

- Aplegament de les informacions al llarg dels itinera-
ris de les persones (portfolio d'itinerari)

4r eix: Competéncies del professionals

- Definicié d'un nivell minim de qualificacions i de
competencies de base necessaries

- ldentificacié de les competéncies que cal desenvolu-

par en relacid a I'evolucio de les professions de

I'orientaci¢ i adaptacié de I'oferta de formacié conti-

nua

- Reconeixement i desenvolupament de les competén-

cies col-lectives a partir de la pluridisciplinarietat dels

equips

- Desenvolupament de dispositius d'analisi de les

practiques professionals

- Definici6 i debat entre els professionals de les regles

de la professio i de les dimensions étiques i deontolo-

giques de la seva activitat

- Capacitat d 'obertura a altres professionals i altres

actors de |'orientacié

- Creaci¢ i articulacio de dispositius de reconeixement,

de validacio i de certificacio de competéncies (VAE,

oferta de formacions que aporten qualificacions, titu-

lacions en relacio a les professions de I'orientacio)

5é eix : Formalitzacio i desenvolupament de les

practiques partenarials

- Coneixement reciproc de les diferents estructures,
dels seus objectius, practiques, competéncies

- Formalitzacio de contractualitzacions partenarials

- Formalitzacio de les accions partenarials amb vista a
la seva transferéncia (context, problematica, objec-
tius, condicions de posada en funcionament, contin-
guts, persones que intervenen, modalitats pedago-
giques)

- Qiiestionament de les fonts de financament

- Suport a les accions nascudes en un territori. Facilitar
la continuitat si aixd sembla oportd. Desenvolupar
projectes perennes.

- Desenvolupament  del  partenariat  informal
(contactes entre professionals per millorar els itinera-
ris de les persones)

- Lligams entre estructures formals i informals

- Reconeixement i obertura al conjunt dels actors
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6é eix: Regulacio

- Visi6 global

- Pilotatge, regulacio, animacio per desenvolupar,
dinamitzar, mantenir la xarxa i acompanyar les
accions

- Articulacié amb el conjunt dels actors del territori

- Articulacié del desenvolupament de la qualitat en el

territori entre les logiques de les diferents estructures

i els seus procediments de qualitat

- Necessitat de temps i de mitjans financers per assu-

mir aquest treball interinstitutional (creacié d'un espai

de reflexio i d'accio)

- Vetllar per una bona cobertura del territori per les

ofertes de servei en AlO (atencié/acollida, informacio,

orientacio)

7é eix: Produccio i apropiacié d'accions i eines

- Necessitat de tenir llocs de reflexid, d’innovacio, de
produccié d'accions i d'eines amb implicacié dels
usuaris (a nivell local, regional, nacional, europeu)

- Necessitat d'adaptar les accions i eines a les neces-
sitats dels usuaris

- Necessitat d'implicacié dels professionals en la pro-
duccio d'informacid, d'accions i d'eines

8é eix: Capacitat d'avaluacio

- Desenvolupar una cultura de I'avaluacio

- Passar d'una avaluacié control a una avaluacié
constructiva

- Desenvolupar les capacitats per a autoavaluar-se

- Elaborar eines d'avaluacié comunes a nivell de xarxa
i produir diagnostics compartits

- Articular millor els sistemes d'avaluacié dels uns i
dels altres

- Articular I" avaluacié dels itineraris individuals i I'ava-
luacié dels serveis

- Consultar els usuaris amb regularitat i utilitzar els
resultats de les consultes
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Al llarg del projecte DROA, ha quedat palés que
els sistemes i els enfocaments de la qualitat en
mateéria d'orientacié activa son diferents en les
regions dels 4 motors. Algunes de les regions
tenen un enfocament més aviat reflexiu entorn
als processos d'orientacio, d'altres tenen un
enfocament més aviat centrat en la recerca de
la qualitat total i la recerca d’estandards de la
qualitat. Més enlla d'aquestes diferéncies,
s'’han detectat punts comuns.

Un treball de reflexié ha dut a formular unes
recomanacions comunes per a la millora de la
qualitat de I'orientaci6 en un territori entorn
de sis temes :

1. La noci6 d'orientacio

- Importancia de desenvolupar en les quatre regions
en tots els actors (politics, administratius, finan-
cers, la societat en el seu conjunt) el nivell de
consciéncia i de sensibilitat en relacié a la necessi-
tat d'orientacio al llarg de la vida

- Necessitat de valorar un enfocament « formatiu »
al llarg de la vida en relacié amb un enfocament «
mecanicista » de |'orientacié

2. L'adaptacio dels serveis ofertats a les

necessitats dels publics

- Importancia de tenir un enfocament global de les
persones acompanyades i d‘afavorir la igualtat
d'accés als serveis i la confidencialitat

- Necessitat de desenvolupar la participacié activa
dels usuaris, la seva capacitat de gestionar, plani-
ficar el seu itinerari i prendre decisions que els
concerneixen

- Necessitat de desenvolupar una oferta de servei
adaptat a les necessitats dels usuaris (assessora-
ment individual, altres enfocaments)

- Necessitat de produir iniciatives assentades en
una accié de qualitat i en eines adequades

3. La configuracio dels recursos posats a

I"abast

- Necessitat de tenir un sistema altament eficient
d'informacio sobre la formacion, el treball i els ser-
veis d'orientacio

N\

Recomanacions comunes per a la millora de la qualitat

- Necessitat de posar a disposicié del dispositiu
d'orientacié personal qualificat i recursos finan-
cers perennes per a assegurar la continuitat de
serveis que donin resposta a les necessitats dels
usuaris

- Necessitat de posar a |'abast equipaments técnics
que responguin a criteris clarament definits

4. El desenvolupament de la xarxa d’orienta-

cio

- Necessitat de perpetuar les xarxes d'orientacié en
territoris definits en les quatre regions

- Necessitat de tenir una instancia de coordinacio i
de regulacié que sigui reconeguda, respectada i
que respecti els diferents organismes que compo-
sen la xarxa o les xarxes.

- Fer que la xarxa o les xarxes afavoreixi(n) la pro-
fessionalitzacio dels actors de I'orientacié

- Desenvolupar les practiques partenarials

5. La professionalitzacio dels personals que

s'ocupen d'orientacio

- Necessitat de definir el perfil dels professionals de
'orientacio

- Importancia de tenir formacions inicials i conti-
nuades adaptades

- Necessitat de professionalitzar el personal que
intervé en el camp de I'orientacio al llarg de la
vida

- Necessitat de desenvolupar els coneixements dels
professionals sobre el context local

6. La garantia de qualitat

- Necessitat de triar un enfocament de la qualitat i
de definir-ne estandards

- Necessitat de posar en practica eines d'avaluacio

- Necessitat de consultar els usuaris, els organismes
d'orientacié i I'administraci6 i de tenir en compte
els resultats d'aquestes consultes

- Necessitat d'avaluar I'adequacié entre els serveis
ofertats i les necessitats dels usuaris.
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