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1. Introduccio6

® Aquest document és un resum executiu de les accions formatives
portades a terme durant I'exercici 2009, aixi com de 'estrategia i la
planificacié de I'area de Formacio Corporativa per als exercicis
2010/2011.

El Pla de formacio 2010/2011 és fruit de I'analisi del Pla director, de
I'estrategia de Gerencia, de la deteccid de necessitats formatives
mitjancant entrevistes fetes a persones clau de I'organitzacio, i del
resultat de les enquestes de deteccio de necessitats formatives
dirigides a tot el PAS.
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2. Principals indicadors 2009

Indicadors basics — Pla de formacioé 2009

Nombre de cursos 234

Nombre de matricules 2.962

Hores lectives totals dels cursos 7.032

Total d’hores de formacio realitzades pel PAS 64.544

Costos directes assumits per la UB, en euros 236.466

Subvencié del fons de formacid continua per a les 102.281
administracions publiques, en euros

Total dels costos per formacio, en euros 338.747

Ratio del cost per matricula, en euros 114

Costos indirectes, en euros 1.148.569

Ratio dels costos totals per matricula, en euros 502

Nota:

Els costos indirectes inclouen: cost d’hores no treballades dedicades a la formaci6, rénting d’ordinadors a les aules, lloguers imputats
de les aules, nomines del personal de la unitat de Formaci6 Corporativa i percentatge de despeses captives de I'edifici.

Costos totals = costos directes més costos indirectes.
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2. Principals indicadors 2009

Indicadors basics. Ratios per nombre d’efectius segons plantilla del PAS

Plantilla UB Ratio per persona

Hores de formacio globals 27,19

Matricules 1,25

Participants als cursos

Costos directes 33.8746,9

Costos indirectes 1.148.569
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2. Principals indicadors 2009

NOMBRE DE MATRICULES PER AREES 2009 (GR3)
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Principals indicadors 2009

Percentatge matricules 2009 per categories (rs)

Altres
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2. Principals indicadors 2009

Evolucié de matricules per arees 1993-2009 (EV1)

INFORMATICA IDIOMES ESPECIFIQUES

O 93-96 2250 197 2228
O 96-99 2944 627 2570
O 99-2002 2499 709 3481
m 2003-05 2426 790 4431
@ 2006-09 2719 1202 5548
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2. Principals indicadors 2009

Evolucié de matricules per col-lectius 1996-2009 (ev2)

Funcionaris

== | aborals

Interins- temporals

——— Participants
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2. Principals indicadors 2009

HORES GLOBALS DE FORMACIO DEL PAS PER AREES 2009
(GR2)

©| B HORES LECTIVES TOTALS*
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2. Principals indicadors 2009

Ratio hores de formaci6 per plantilla UB 2001-2009

(EV3)
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2. Principals indicadors 2009

COSTOS DIRECTES DE FORMACIO DEL PAS PER AREES TEMATIQUES 2009 (GR4)
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LLENGUA CATALANA IDIOMES INFORMATICA RESTA D' AREES

0O SUBVENCIONS 99.581 2.700 18.471
B DESPESES UB 77.078 43.445 111.429
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2. Principals indicadors 2009

Avaluacions dels cursos per arees any 2009 (Intervall-8) (GR11)

m AVALUACIO DEL CURS
m AVALUACIO DEL PROFESSOR
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2. Principals indicadors 2009

Evolucio de I'aprofitament 1999-2009  (Ev4)

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

—e&— Percentatge Si —&— Percentatge No
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3. Directrius del Pla de formaci6 2010/2011

¢ Estrategia de Gerencia:

— Formacio com a eina per potenciar el procés de canvi

— Elaboraci6 del Plade formaci6é 2010/2011 orientat a:

® Seguir I'estrategia i les directrius fixades en el Pla director (modernitzar
I'organitzacio i els sistemes de gestio i funcionament. Internacionalitzacio)

® Arribar a objectius, projectes i resultats definits
Assolir les habilitats necessaries per al lloc de treball
Mesurar I'impacte de la formacio (satisfaccié i aprofitament)

— Estructuracio de la formaci6é en quatre grans blocs:
® Formacio estructural: competéncies generals i especifiques dels llocs de treball
— Convocatoria oberta
Formacio conjuntural: competéncies referides al desenvolupament dels

projectes
— Destinataris concrets en funci6 dels requeriments del projecte

Internacionalitzacio: millora de les competéncies linguistiques del PAS en
angles
Desenvolupament directiu

16
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4. Pla de formacié 2010/2011

Formacio Formacio
estructural de projectes

Desenvolupament Internacionalitzacio
directiu
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4. Pla de formacié 2010/2011
Formacio estructural

e« Comunicacio6
» Organitzacio i qualitat

* Prevencio de riscos
» Legislacio i normativa
* TIC

 Formacio técnica
* Recerca
 Laboratori i estabulari
» Tecnics audiovisuals
* Recursos humans
* Biblioteca i suport a la docencia

« Ambit personal

Convocatoria
2010/2011

18
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4. Pla de formacio 2010/2011
Desenvolupament directiu

==l UNIVERSITAT DE BARCELONA

« Continuaci6 de la formacio per a directius
de segon nivell de les administracions:
- Acompanyament per a la implantacio de
projectes dels caps d’Afers Generals i caps de
SED
- Inici de la formaci6 de caps de recerca

« Habilitats directives
- Per a I'equip de Gerencia
- Per a administradors/ores
- Per a caps d’unitats transversals
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4. Pla de formacio 2010/2011
Formacio de projectes

==l UNIVERSITAT DE BARCELONA

» Atenea ecofin (SAP)

- Arees d’atencio

e Serveis a estudiants
 Administracio electronica
» Afers Generals

« Area comercial

e Recerca
e Recursos Humans

En funcid de
cada projecte
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4. Pla de formacié 2010/2011
Internacionalitzacioé

Potenciacio de I'aprenentatge d’angles per al
PAS:
Cursos d’angles especifics adrecats al PAS
(des de 1997)
Cursos en linia d’angles
Pueblo Inglés: immersio del PAS que
necessiti atendre en angles

Abonament de les matricules d’idiomes (de
laCE)al’'EIM i al'EOI

Acces de tota la comunitat universitaria al
programa en linia EVIU




4. Pla de formacié 2010/2011
Internacionalitzacioé
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Formacio especifica per al PAS sobre:

dDiferents tipus d’estudiants estrangers
dTipus de mobilitat i programes
dConeixement de sistemes educatius
estrangers

dNormativa basica universitaria
dAcollida a I'alumnat estranger
dAtencio al’alumnat de la UB que vol
anar a lI’estranger
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4. Pla de formacié 2010/2011

Resum: formaci6 del PAS per arees generals i especifiques —estructural— 2010

Nombre de

Cursos

Nombre de
participants

Hores lectives per

area

Costos directes
en euros

Formacié i desenvolupament
personal

Pendent d’incorporar-hi la formacio relativa a projectes i a desenvolupament directiu.

==l UNIVERSITAT DE BARCELONA

Anglés 17 cursos i 80 331 1.410 102.839

licéncies en

linia
Comunicacio 16 237 166 11.156
Organitzacié i qualitat 6 %4 116 12.430
Prevencié de riscos laborals i 8 160 51 3.120

salut laboral

Area juridica 3 60 17 1.010
Informatica 33 322 581 38.800
Gestio de la recerca S 56 40 16000
Gestid de personal 2 27 12 720
Biblioteca o suport a doceéncia 7 148 95 7.430
Técniques de laboratori 2 30 36 2.280
Audiovisuals 2 27 50 4.000
6 96 132 5.320
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4. Pla de formacié 2010/2011. Resum

Indicadors 2010

Nombre d’edicions

Proposta Pla de formacio

2010

93

Cursos en
marxa

Totals

121

Nombre estimat de participants

1.228

440

1.668

Hores lectives

1.493

1.543

2.966

Pressupost UB

137.386

30.437

167.823

Subvencié FOFOCO

102.839

102.839

Pendent d’incorporar-hi la formacio relativa a projectes i a desenvolupament directiu.

==l UNIVERSITAT DE BARCELONA

24



5. Conclusions

O Impuls des de Gerencia de la formacié del PAS com a eina
estrategica per assolir canvis.

O Integracio de la formacié del PAS en els projectes de la UB
com un element més.

O Gran interes en el desenvolupament de directius, com a part
del procés de canvi.

O Optimitzacio dels recursos: cal mesurar I'aplicabilitat de la
formacio.

[ Vies d’accés a la formacidé més equilibrades: a demanda de la
mateixa institucié i a demanda de la persona interessada per al
seu desenvolupament professional.

25
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. Formacio Corporativa
E== UMIVERSITAT DE BARCELONA
Inici Formacio

Fnrpnrnﬁ\/:

InfopasDirectorilnici UB

Pla de Formacioé del PAS . Convocatoria de cursos 2010

Presentacioé del pla de formacié 2010-2011

Relacié de cursos per arees tematiques Relacio de cursos per odre d'inici

Qui pot sol:licitar els

Descripcio del procés de Cursos Dates Eruces
SOI'.I'C'tUd I criteris Sol.licitud d'inscripcid Criteris aplicables Seleccié de sol-licitants
aplicables

Requeriments posteriors Normativa aplicable Dades de contacte

Elmprimir el Pla de Formacié (pdf)

1-Qui pot sol-licitar els cursos?
Personal d'administracid i serveis de la UB.

2-Dates

. El termini perqué les persones interessades presentin la sol-licitud dels cursos d'aquesta
convocatoria (una sola convocatoria del 2010) a I'administracio de centre o la unitat
transversal corresponent finalitza el 30 d'abril de 2010.

. Les administracions i unitats transversals poden presentar les sol-licituds, prioritzades per cursos,
a la unitat de Formacié Corporativa fins al 6 de maig de 2010.

. La unitat de Formacid Corporativa publicara les llistes d'inscrits a partir del 20 de maig de 2010 .

. Hi ha cursos que, per diverses circumstancies encara no es poden sol-licitar, tal com s'especifica a
la fitxa del curs. S'obrira una convocatoria especifica en aquests casos.

. Cas que, hi hagi cursos amb places vacants, es publicara a la web tal com punt la Unitat de
Formacié disposi d'aquesta informacio, per tal d'obrir un nou periode de sol-licitud. En aquest
cas, es cobriran les places vacants per ordre d'arribada, sempre que es cumpleixin els requisits del
curs i estigui autoritzar pel cap corresponent.

3-Procés

. Les administracions i unitats transversals prioritzaran les sol-licituds curs per curs, en funcio dels
criteris aplicables (adequacié al lloc de treball, fixes abans que temporals, etc.) en cas que el curs
es dugui a terme en horari laboral o mixte. Totes les sol-licituds, autoritzades o no, s'han de
trametre a la unitat de Formacié Corporativa. Les sol-licituds préviament no autoritzades, hauran
d'indicar el motiu (exemple: no es pot cobrir les necessitats del servei, no esta relacionat amb les
tasques que desenvolupa, no té perfil dels destinataris, etc.)

. Aquesta unitat seleccionara, si és necessari, els participants segons els criteris aplicables, i
formalitzara la matricula.

. Notificacié de matricula i llistes d'espera:

5 Abans de l'inici dels cursos, la unitat de Formacié Corporativa publicara al web la llista del
PAS matriculat i, si escau, del personal que resti en llista d'espera de cada curs i els no
autoritzats indicant els motius, aixi com les modificacions que s'hagin efectuat per adaptar-
se a la demanda (cursos doblats, cursos anul-lats, etc.). Aquesta publicacié s'anunciara
a I'InfoPAS.

5 En cas que no es pugui publicar d'una sola vegada la matricula de tots els cursos de la
convocatoria, es dura a terme per fases tenint en compte la data d'inici dels cursos.

4. Sol-licitud d'inscripcio

. La persona interessada ha d'emplenar per cada accié formativa un imprés de sol-licitud
d'inscripcié (vegeu els criteris aplicables).

5-Criteris aplicables
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5.1- Respecte a I'adequacio del curs al lloc de treball.

5.1.1 Els cursos que es demanin dins d'horari laboral han de representar
una millora dels coneixements especifics del lloc de treball ocupat i, per tant,
el contingut ha d'estar relacionat directament amb la feina que cal dur a
terme.

5.1.2 El PAS que vulgui inscriure's a cursos de perfeccionament clarament
no relacionats amb la seva feina, podran sol-licitar-los en horari
extralaboral, sempre que I'heterogeneitat del grup no impedeixi el bon
desenvolupament de les sessions.

5.2-Autoritzacié del cap

5.2.1 Es imprescindible la motivacié i I'autoritzacié del cap immediat i el
vistiplau de I'administrador de centre o del cap de la unitat transversal, si el
curs es fa en horari laboral o mixt.

5.3 El nombre de cursos que es poden sol-licitar en aquesta convocatoria en horari
laboral no pot ser superior a dos, llevat de les jornades o monografics de poques hores.

5.4-Horari extralaboral

En cas de voler fer els cursos en horari extralaboral, no es limita el nombre de
sol-licituds.

El PAS que sol-liciti els cursos en horari extralaboral, no és necessari que el cap els
autoritzi, pero s'ha de tenir la signatura de lI'administracid o la unitat per confirmar
que el curs es realitzara en horari extralaboral.

Les persones que estan cursant un curs d'angles, en un 50% en horari laboral, o
bé aquelles que ja tenen exhaurides les hores de formacié (40 h/any) si
sol-liciten cursos en aquesta convocatoria els hauran de dur a terme fora del seu
horari laboral, o bé compensar d'acord amb el seu cap i sempre que aquest
autoritzi. En la sol-licitud haura de constar horari extralaboral.

5.5-Seleccidé de sol-licitants

Com a criteri previ cal que els sol-licitants compleixin els requisits del
curs (coneixements previs, perfil dels destinataris, etc.).La Unitat de
Formacié Corporativa tindra en compte les necessitats detectades per les
diferents administracions de centre i unitats transversals.

En cas que la demanda superi I'oferta de places per a cadascun dels cursos,
s'aplicaran els criteris seglents:

A) Respecte als cursos relacionats amb el lloc de treball.

1. Adequacié o necessitat del lloc de treball.

2. Distribucié de places entre les diferents administracions i unitats
transversals i ordre de prioritat de I'administracié o la unitat
transversal, llevat de cursos que tenen destinataris concrets (vegeu
les fitxes dels cursos).

3. Persones fixes abans que les eventuals.

4. Distribucié equitativa de cursos / hores lectives entre els sol:licitants.

B) Respecte als cursos no relacionats directament amb el lloc de
treball i els de desenvolupament personal (en tots els casos
necessariament extralaborals):

1. Persones fixes abans que les eventuals.

2. Nombre de vegades que el sol-licitant s'hagi quedat sense plaga en
convocatories anteriors del mateix curs.

3. Distribucié equitativa de cursos / hores lectives entre els sol-licitants

6-Anul-lacié de cursos

Si el nombre de sol-licitants no arriba al 80 % de les places ofertes, el curs es podra
anul-lar. No obstant, cal veure I'exposar al cinqué paragraf de |'apartat "dates".

7-Requeriments posteriors
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Les persones matriculades es comprometen a:

. Assistir, com a minim, al 80 % de les hores lectives.

. Fer una prova, un treball o un projecte si el curs és d'assisténcia i
aprofitament.

. Aportar al lloc de treball els coneixements adquirits en el curs.

. Comunicar la impossibilitat d'assistir al curs, si escau, com a maxim
48 hores abans que comenci, a I'administracié de centre o unitat
transversal i a la unitat de Formacié del PAS, per tal que quedi
constancia de la renlncia justificada, i que la placa pugui ser ocupada
per una altra persona de la llista d'espera. Aquesta comunicacio es
podra efectuar per correu electronic.

. Ser puntual i signar el full d'assisténcia, dins dels quinze primers
minuts de la classe.

En cas de no assisténcia, abandonament o retard sistematic de I'alumne en
I'nora d'arribada al curs sense cap justificacio escrita, la unitat de Formacid
del PAS es reserva el dret de no considerar cap altra sol-licitud de cursos de
formacio per un periode d'un any.

8-Normativa aplicable
. Criteris per a I'elaboracid i la gestidé del Pla de formacié del personal d'administracid i serveis. Juny
de 1992.
. Criteris sobre la concessi6 d'hores retribuides de formacidé del personal d'administracid i
serveis. Setembre de 1994.
. http://www.ub.edu/ofor/normativa/criteriscursoslinea.pdf

Dades de contacte

. Per a qualsevol consulta o suggeriment cal adregar-se a:
. Formacié Corporativa

. Area de Personal i Formacié Corporativa

. Tel. 934 021 726 Fax 934 021 827

. formacio@ub.edu

Edici6: Formacio del PAS

© Universitat de Barcelona Ultima actualitzacié o validacié: 22.04.2010
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Formaci6é Corporativa

E=m={ UNIVERSITAT DE BARCELONA

Inici F. -
B InfopasDirectorilnici UB

Corporativa

El termini per sol-licitar els cursos (de juny a desembre) a I'administracio
de centre o la unitat transversal finalitza el 30 d'abril de 2010.

Descripci6 del procés de Relacié de cursos
sol-licitud i criteris aplicables per ordre d'inici
o

Descarrega-ho en pf 7

FORMACIO EN AREES DE COMPETENCIES GENERALS

Tic
Ofimatica Monografics de repas Eines d'internet
Confecci6 de pagines web Proves d'aptitud Altres
Comunicacio
Escrita Entorn digital Interpersonal

Organitzacio i Qualitat
Ambit juridic
Prevencid de riscos laborals, medi ambient i salut

Moduls del curs basic de Prevencioé de riscos laborals Altres

Idiomes- Catala
FORMACIO TECNICA PER FUNCIONS O SERVEIS CONCRETS
Gestio de la recerca

Gestio de personal

Servei de biblioteca i suport a la docencia

Laboratori/Estabulari

Punts d'informacid
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|’ Técniqgues audiovisuals

Formacio en arees de competéencies generals

Ofimatica

Word I (versié 2003) -Presencial o en linia 12 24
Word II (versié 2003) -Presencial o en linia 12 30
Excel I (versié 2003) -Presencial o en linia 12 24
Excel II (versié 2003) -Presencial o en linia 12 30
Access I (versio 2003) -Presencial o en linia 12 30
Access II (versid 2003) -Presencial o en linia 12 24
Powerpoint (versié 2003) i disseny de diapositives -Presencial o en linia 12 24
NOU OFIMATICA EN LINIA (Word I,Word II, Excel I, Excel II,Access I, Access II i

PowerPoint )Veure la fitxa del curs corresponent

Adobe Acrobat Professional 12 22
Monografics de repas

Access: Explotacié d'una base de dades 12 8
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Access: Importacio i exportacio de dades d'Access i altres aplicacions 1 12 8
Excel: Férmules, funcions i referéncies 1 12 8
Excel: Representacié de dades:grafics i taules dinamiques 1 12 8

Confeccid de pagines web

Com publicar a la UB-Web 1 12 14
Disseny de pagines web. Nivell avancat 1 12 24
Disseny de pagines web. Nivell basic 1 12 24

Eines d'internet

Informatica basica, Internet i correu electronic 1 12 24
Internet avancgat: gestid correu i navegaciéo Web 1 12 15
Altres

BSCW eina de treball en grup 1 12 10
Formacié de formadors en ACTIC(semipresencial) NOU 1 1 15 34
Seguretat i recursos en xarxa 1 12 10
Taller practic del PC 1 12 16

Proves d'aptitud d'ofimatica

Es realitzaran el primer divendres de cada mes de Word XP I, Word XP II, Excel XP I, Excel XP
II, Access XP I ,Powerpoint XP I, Internet i Correu Electronic, Disseny de pagines Web.
Nivell Basic . Per a més informacié vegeu proves d'aptitud.

Escrita

Eines de revisid linglistica amb el word NOU 2 2 15 4
Eines linglistiques per a la gesti6 de la recerca NOU 2 15 2
Elaboracioé d'informes i memories amb indicadors de gestid (semipresencial) 1 1 15 32
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Recursos electronics disponibles per a la redacciéo de documents administratius (CUB i

altres ) ! 1 15 20
Recursos electronics per a la traduccié automatitzada 1 1 15 12
Redaccid estandaritzada d'avisos. NOU 2 2 15 4
Redaccid i actualitzacid de coneixements de llengua catalana 1 1 15 20
Sessid informativa sobre recursos d'informacié lingtistica i terminologia NOU 2 2 15 2
Técniques per a una comunicacid escrita eficag. 1

Entorn digital:

Escriure per al web 1

Iniciacid al Campus Virtual per a gestors acadéemics 1 1 12 14
Interpersonal

Assertivitat 1

Atencié a l'usuari 1 1 18
Gestio de conflictes en atencié a I'usuari 1 1 10
Millora de la comunicacié dins de I'equip de treball (treball en equip) NOU 1 1 12

2010 | 2011 HORES CURS

15
15
15
[ mssan |
Gestié del temps (Convocatoria avangada 15/04/10) 1 1 15 18
12
15
15
| e |

MS Project 2007NOU 1 1 10
Organitzacid i metode de treball (Convocatoria avancada 15/04/10) 1 1 15
Suport a I'organitzacié d'actes i congressos NOU 2 2 12
Aprofundiment procediment administratiu 1

Proteccio de dades: Normativa general 1 1 20 4
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Taller de proteccié de dades de caracter personal (modul 1) 1 20 4
Taller de proteccio de dades de caracter personal (modul 2) 1 20 4
Taller de proteccié de dades de caracter personal (modul 3) 1 20 4
Moduls del curs Basic de Prevencio de riscos laborals:

Conceptes basics de seguretat i salut en el treball 2 20 4
Ergonomia 2 20 4
Medi ambient 2 20 4
Seguretat en el treball 2 20 6
Higiene Industrial: control de I'exposicié a contaminant a I'ambit de treball 2 20 6
Vigilancia de la salut (primers auxilis) 2 20 12
Altres cursos:

La prevencid de les alteracions musculoesquelétiques: mal d'esquena 2 20 5
Riscos psicosocials i estrés NOU 2 20 10

Tutorial: prevencié en I'entorn de les oficines NOU PENDENT

2010

2011

Proves de nivell de I'examen de juny / setembre

HORES CURS

Nivell de Fluidesa i correccié oral 1
Nivell Intermedi 1
Nivell de Suficiéncia 1
Nivell Superior 1 1

Cursos de llengua catalana d'estiu, de juny a setembre: Nivell Intermedi, Nivell
Suficiencia i Nivell Superior

Formacid técnica per funcions o serveis concrets
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Eines linglistiques per a la gestié de la recerca (vegeu comunicacié escrita)

Formacio per a comandaments caps de recerca ﬂ 20 54
Gestid de la recerca: financament competitiu i no competitiu. 20 10
GREC (aplicacio informatica de gesti6 de la recerca) 3 12 10
Contractacidé de personal estranger (docents i tecnics). Aplicacio de la Llei d'estrangeria 1 15 10
Gesti6 de permisos i gestié horaria NOU 12 4
Creacio de tutorials: disseny i elaboracié de material interactiu 2 12 20
Formacié de formadors d'usuaris de biblioteques 15 15
Introduccid al DRUPAL (gestor de continguts) NOU 5 3
La gestié de la propietat intel-lectual en repositoris i col-leccions digitals NOU 25 8
Oposicions ajudants biblioteca 45 24
Cromatografia de gasos 15

Cromatografia de liquids 15

Espectrometria de mases NOU 10 15
Gestio6 de la qualitat en laboratoris i estabularis: sistemes basics i documentacio 15 18
associada

Redaccid estandaritzada d'avisos. NOU 2 15 4
Suport a I'organitzacid d'actes i congressos NOU 2 15 12
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Adobe After Effects Avangcat NOU 1 12 20
Audiovisuals i informatica basica NOU 1 15 30
Tractament de la informacié grafica, sonora i de la imatge en moviment (C5 de 1 12

I'ACTIC) NOU

2010 | 2011 HORES CURS
Curs basic de nutricid i dietética 1 1 20 15
El dret de familia: herencies, testaments, successions 1 20 4
El dret de familia: regim matrimonial, separacio, divorci, parelles de fet 1 1 20 8
El testament vital, donacié d'organs i eutanasia 1 20 8
Introduccid a la programacié neurolinglistica NOU 1 20 20
Les relacions interpersonals 1 20 24
Les xarxes socials: aplicacions Web 2.0 1 1 12 8
Preparacid per la jubilacié NOU 1 30 35
Presentacio tutorial: El Google: una familia molt nombrosa NOU 2 2 12 2
Taller de literatura 1 20 21
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