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1. Introduccio6

® Aquest document és un resum executiu de les accions formatives
portades a terme durant I'exercici 2009, aixi com de 'estrategia i la
planificacié de I'area de Formacio Corporativa per als exercicis
2010/2011.

El Pla de formacio 2010/2011 és fruit de I'analisi del Pla director, de
I'estrategia de Gerencia, de la deteccid de necessitats formatives
mitjancant entrevistes fetes a persones clau de I'organitzacio, i del
resultat de les enquestes de deteccio de necessitats formatives
dirigides a tot el PAS.
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2. Principals indicadors 2009

Indicadors basics — Pla de formacioé 2009

Nombre de cursos 234

Nombre de matricules 2.962

Hores lectives totals dels cursos 7.032

Total d’hores de formacio realitzades pel PAS 64.544

Costos directes assumits per la UB, en euros 236.466

Subvencié del fons de formacid continua per a les 102.281
administracions publiques, en euros

Total dels costos per formacio, en euros 338.747

Ratio del cost per matricula, en euros 114

Costos indirectes, en euros 1.148.569

Ratio dels costos totals per matricula, en euros 502

Nota:

Els costos indirectes inclouen: cost d’hores no treballades dedicades a la formaci6, rénting d’ordinadors a les aules, lloguers imputats
de les aules, nomines del personal de la unitat de Formaci6 Corporativa i percentatge de despeses captives de I'edifici.

Costos totals = costos directes més costos indirectes.
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2. Principals indicadors 2009

Indicadors basics. Ratios per nombre d’efectius segons plantilla del PAS

Plantilla UB Ratio per persona

Hores de formacio globals 27,19

Matricules 1,25

Participants als cursos

Costos directes 33.8746,9

Costos indirectes 1.148.569
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2. Principals indicadors 2009

NOMBRE DE MATRICULES PER AREES 2009 (GR3)
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Principals indicadors 2009

Percentatge matricules 2009 per categories (rs)
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2. Principals indicadors 2009

Evolucié de matricules per arees 1993-2009 (EV1)

INFORMATICA IDIOMES ESPECIFIQUES

O 93-96 2250 197 2228
O 96-99 2944 627 2570
O 99-2002 2499 709 3481
m 2003-05 2426 790 4431
@ 2006-09 2719 1202 5548
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2. Principals indicadors 2009

Evolucié de matricules per col-lectius 1996-2009 (ev2)
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2. Principals indicadors 2009

HORES GLOBALS DE FORMACIO DEL PAS PER AREES 2009
(GR2)

©| B HORES LECTIVES TOTALS*
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2. Principals indicadors 2009

Ratio hores de formaci6 per plantilla UB 2001-2009

(EV3)
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2. Principals indicadors 2009

COSTOS DIRECTES DE FORMACIO DEL PAS PER AREES TEMATIQUES 2009 (GR4)
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LLENGUA CATALANA IDIOMES INFORMATICA RESTA D' AREES

0O SUBVENCIONS 99.581 2.700 18.471
B DESPESES UB 77.078 43.445 111.429
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2. Principals indicadors 2009

Avaluacions dels cursos per arees any 2009 (Intervall-8) (GR11)
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2. Principals indicadors 2009

Evolucio de I'aprofitament 1999-2009  (Ev4)

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

—e&— Percentatge Si —&— Percentatge No
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3. Directrius del Pla de formaci6 2010/2011

¢ Estrategia de Gerencia:

— Formacio com a eina per potenciar el procés de canvi

— Elaboraci6 del Plade formaci6é 2010/2011 orientat a:

® Seguir I'estrategia i les directrius fixades en el Pla director (modernitzar
I'organitzacio i els sistemes de gestio i funcionament. Internacionalitzacio)

® Arribar a objectius, projectes i resultats definits
Assolir les habilitats necessaries per al lloc de treball
Mesurar I'impacte de la formacio (satisfaccié i aprofitament)

— Estructuracio de la formaci6é en quatre grans blocs:
® Formacio estructural: competéncies generals i especifiques dels llocs de treball
— Convocatoria oberta
Formacio conjuntural: competéncies referides al desenvolupament dels

projectes
— Destinataris concrets en funci6 dels requeriments del projecte

Internacionalitzacio: millora de les competéncies linguistiques del PAS en
angles
Desenvolupament directiu
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4. Pla de formacié 2010/2011

Formacio Formacio
estructural de projectes

Desenvolupament Internacionalitzacio
directiu
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4. Pla de formacié 2010/2011
Formacio estructural

e« Comunicacio6
» Organitzacio i qualitat

* Prevencio de riscos
» Legislacio i normativa
* TIC

 Formacio técnica
* Recerca
 Laboratori i estabulari
» Tecnics audiovisuals
* Recursos humans
* Biblioteca i suport a la docencia

« Ambit personal

Convocatoria
2010/2011
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4. Pla de formacio 2010/2011
Desenvolupament directiu
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« Continuaci6 de la formacio per a directius
de segon nivell de les administracions:
- Acompanyament per a la implantacio de
projectes dels caps d’Afers Generals i caps de
SED
- Inici de la formaci6 de caps de recerca

« Habilitats directives
- Per a I'equip de Gerencia
- Per a administradors/ores
- Per a caps d’unitats transversals
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4. Pla de formacio 2010/2011
Formacio de projectes
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» Atenea ecofin (SAP)

- Arees d’atencio

e Serveis a estudiants
 Administracio electronica
» Afers Generals

« Area comercial

e Recerca
e Recursos Humans

En funcid de
cada projecte
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4. Pla de formacié 2010/2011
Internacionalitzacioé

Potenciacio de I'aprenentatge d’angles per al
PAS:
Cursos d’angles especifics adrecats al PAS
(des de 1997)
Cursos en linia d’angles
Pueblo Inglés: immersio del PAS que
necessiti atendre en angles

Abonament de les matricules d’idiomes (de
laCE)al’'EIM i al'EOI

Acces de tota la comunitat universitaria al
programa en linia EVIU




4. Pla de formacié 2010/2011
Internacionalitzacioé
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Formacio especifica per al PAS sobre:

dDiferents tipus d’estudiants estrangers
dTipus de mobilitat i programes
dConeixement de sistemes educatius
estrangers

dNormativa basica universitaria
dAcollida a I'alumnat estranger
dAtencio al’alumnat de la UB que vol
anar a lI’estranger
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4. Pla de formacié 2010/2011

Resum: formaci6 del PAS per arees generals i especifiques —estructural— 2010

Nombre de

Cursos

Nombre de
participants

Hores lectives per

area

Costos directes
en euros

Formacié i desenvolupament
personal

Pendent d’incorporar-hi la formacio relativa a projectes i a desenvolupament directiu.
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Anglés 17 cursos i 80 331 1.410 102.839

licéncies en

linia
Comunicacio 16 237 166 11.156
Organitzacié i qualitat 6 %4 116 12.430
Prevencié de riscos laborals i 8 160 51 3.120

salut laboral

Area juridica 3 60 17 1.010
Informatica 33 322 581 38.800
Gestio de la recerca S 56 40 16000
Gestid de personal 2 27 12 720
Biblioteca o suport a doceéncia 7 148 95 7.430
Técniques de laboratori 2 30 36 2.280
Audiovisuals 2 27 50 4.000
6 96 132 5.320
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4. Pla de formacié 2010/2011. Resum

Indicadors 2010

Nombre d’edicions

Proposta Pla de formacio

2010

93

Cursos en
marxa

Totals

121

Nombre estimat de participants

1.228

440

1.668

Hores lectives

1.493

1.543

2.966

Pressupost UB

137.386

30.437

167.823

Subvencié FOFOCO

102.839

102.839

Pendent d’incorporar-hi la formacio relativa a projectes i a desenvolupament directiu.
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5. Conclusions

O Impuls des de Gerencia de la formacié del PAS com a eina
estrategica per assolir canvis.

O Integracio de la formacié del PAS en els projectes de la UB
com un element més.

O Gran interes en el desenvolupament de directius, com a part
del procés de canvi.

O Optimitzacio dels recursos: cal mesurar I'aplicabilitat de la
formacio.

[ Vies d’accés a la formacidé més equilibrades: a demanda de la
mateixa institucié i a demanda de la persona interessada per al
seu desenvolupament professional.
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