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1. ANTECEDENTS: DE LES TUTORIES D’ITINERARI
CURRICULAR (TIC) AL PLA D’ACCIO TUTORIAL
(PATES)

El Pla d’accio tutorial d’Educacié Social, el PATES, s’engloba dins el marc
general de la UB que al juny del 2004 va presentar el Document marc sobre la
tutoria a la Universitat de Barcelona, que és I'actualitzacio del primer document
de lany 1999. Es una actualitzacié a la nova realitat universitaria que es
caracteritza per la consolidacio de les diverses experiéncies relacionades amb
el desenvolupament de plans d’accié tutorial, que és el cas del nostre
ensenyament, I'aprovacié del nou Estatut de la UB (2003) i la progressiva

incorporacio a I'Espai Europeu d’Educacié Superior.

Dins de I'Espai Europeu d’Educacié Superior, les tutories adquireixen un paper
rellevant en el desenvolupament de l'estudiantat. EI PATES presenta una
filosofia i unes accions encaminades a donar protagonisme a l'estudiantat
sobre el seu aprenentatge i el seu itinerari de desenvolupament tant formatiu

com personal.

El Pla d’accié tutorial d’Educacié Social va comencar el curs académic 1998—
1999 amb el nom de tutories d’itinerari curricular, les TIC. Va ser un acord de la
Junta de la Facultat de Pedagogia I'any 1998. En el seu transcurs, ha tingut
una trajectoria amb alts i baixos, i s’ha consolidat a partir del curs 2004—-2005.
El PATES ha quedat aprovat en el Consell d’Estudis del 30 de novembre del
2005.

1.1. ELS INICIS

Els principis de les TIC, promoguts des del SOU (Servei d’Orientacio

Universitaria) del campus Mundet, van ser dificils, ja que una part del



professorat tutor no considerava util ni necessari les TIC en I'ensenyament
d’Educacié Social. La rad arguida va ser que el tipus d’estudiants i la tipologia

mateixa d’estudis no necessitaven aquest tipus d’orientacié i de seguiment.

Per tant, la primera implantacié de les TIC va ser molt desigual i va dependre
especialment del professorat responsable d’aquesta tutoria. Aixi, si el docent no
va trobar el significat de les TIC o no hi creia, no va obtenir resultats, pero
també va succeir el contrari. El punt de partida d’aquestes primeres tutories va
ser atendre les demandes dels estudiants de primer curs. En general, van ser
poques i moltes vegades no pertanyien a 'ambit de les TIC i se superposaven

a la funciod del tutor de curs.

A partir d’'aquesta primera experiéncia, es va anomenar un coordinador de les
TIC per promoure un treball conjunt amb tots els tutors i les tutores i definir les
seves funcions. La finalitat d’aquestes TIC ja no va ser recollir exclusivament
les demandes dels estudiants sind també apropar-los la informacié de la
mateixa Universitat, facultat i ensenyament que durant la jornada d’acollida
s’havia anat desenvolupant. El resultat va ser una mica més positiu, ja que les
demandes dels estudiants estaven més definides i pertanyien a I'ambit de les
TIC. No obstant aixd, no es va aconseguir una vinculacio entre el professorat

de les TIC i els estudiants.

De fet, com en la primera implantacio, el professorat no impartia, generalment,
docéncia en assignatures obligatories de primer. Quan no hi havia aquest
contacte setmanal, el professorat va manifestar un cert desencant del seu rol
com a tutor de les TIC. En canvi, el parell de docents que si que eren
responsables d’una assignatura obligatoria de primer i al mateix temps eren

tutors, van expressar satisfaccio en I'experiéncia.

1.2. LES TIC | EL PLA 93 REVISAT



Va ser aquesta doble caracteristica: professor o professora d’assignatura
obligatoria de primer i a la vegada tutor o tutora, el criteri que es va seguir per
desenvolupar les TIC en el Pla revisat 93. Aixi, durant el curs 2001-2002 es va
implantar el primer curs del Pla revisat 93 d’Educacié Social, amb una

reformulacié de qui havia de ser el professorat tutor.

La Coordinacio de Practiques va fer la proposta que el professorat tutor de les

TIC fos el mateix que el que impartia docéncia en el Practicum |, que a més a

més, pertanyia a la Coordinaci6 del Practicum. Aixi, les TIC quedaven lligades

al Practicum de la diplomatura d’Educacié Social i permetien, d’aquesta
manera, posar a la practica dos criteris que s’havien considerat importants per

a I'éxit de les TIC:

— Un professorat que cregués en aquest tipus de tutories i que conegués
'ensenyament. El professorat de la Coordinacio del Practicum té aquests
requisits.

— Un professorat que impartis una assignatura obligatoria de primer curs. El
Practicum | era una assignatura obligatoria de primer curs en el segon
semestre i partida en dos grups. Per tant, es van necessitar quatre
professores, i la Coordinaci6 de Practiques estava formada en aquell

moment per cinc professores dels tres departaments de la Facultat.

La proposta de les TIC no era solament per als estudiants de primer, com havia
succelit fins llavors, sind que hi havia d’haver una continuacié en els cursos
seguents. Aixi, aquest mateix professorat continuaria la tutoria amb el seu grup
a segon, encara que no tingués docéncia en cap assignatura obligatoria, i a
tercer s’articularien dos tutors, un per al grup de mati i un altre per al grup de

tarda, per orientar cap a la transicié al mén laboral.

S’han avaluat institucionalment diferents plans d’accio tutorial de la Universitat.
En aquesta valoracié hi ha participat 'ensenyament d’Educacié Social. Les
seves aportacions han estat poques pel que fa a I'ensenyament, ja que els
indicadors utilitzats no corresponien gaire amb el tipus de tutories realitzades a
Educacié Social. No obstant aixd, des de I'ensenyament d’Educacié Social hi

ha algunes evidéncies recollides en els passadissos i els despatxos del



professorat tutor que les TIC han donat resposta als estudiants. La vinculacio
entre el professorat i els estudiants ha estat alta. Per exemple, els estudiants
de tercer, que no han tingut les TIC, aquest any academic, deien “Vaig a veure
la meva tutora de les TIC” o recordaven a la professora: “Es que tu ets la meva
tutora de les TIC". Per tant, el que ha passat és que, d'una banda, el
professorat de les TIC encara que no tinguessin POA (Pla d’ordenacio
académica) per a aquesta tasca, I’han continuada informalment. D’altra banda,
s’ha dut a terme una reunié de reflexié sobre les TIC, concretament sobre les
TIC realitzades amb aquesta primera promocio del Pla 93 revisat i les
necessitats vinculades al Practicum, a les acaballes del curs acadéemic, entre la
Coordinacio de Practiques i la cap d’Estudis. D’aquest fet van sorgir tota una

série de necessitats que es podien cobrir des de les tutories d’Educacié Social.

1.3. EL PATES

Durant el curs académic 03—-04, com hem comentat anteriorment, es van
avaluar institucionalment els PAT de la UB, fet en qué va participar
'ensenyament d’Educacié Social. Per tant, hi ha una aposta institucional

explicita de la importancia dels PAT i de la seva elaboracid.

Aquesta aposta institucional es va transmetre a les facultats. Aixi, la Facultat de
Pedagogia va convocar una reunié amb tots els caps d’Estudis per veure
quines eren les necessitats d’atencio als estudiants que podien ser globals de
tots els ensenyaments. Aquestes necessitats podrien obtenir uns recursos del
Vicerectorat. D’aquesta reunid, en va sorgir un plantejament global sobre
'atencié a l'estudiantat de la Facultat a partir de les necessitats que va

expressar cada cap d’Estudis.

D’una banda, aquesta situacio institucional, i de I'altra, les diferents necessitats
que van sorgir en la reunié de reflexid, ha provocat que des del Consell
d’Estudis —través del cap d’estudis—, i amb el suport de la Coordinacié de

Practiques, s’elabori un document que expliciti el Pla d’accio tutorial d’Educacio



Social. A partir d’'aquest moment ja no parlem de tutories d’itinerari curricular,
sin6 de Pla d’accid tutorial. Aquest document del PATES introdueix les accions

que s’han de dur a terme per satisfer les necessitats detectades.

Aquest document consta de dues parts; una primera que es refereix al model
del PATES i una segona que és la programacio del PATES de cada curs: Pates
1, Pates 2 i Pates 3. El model del PATES s’ha anat treballant durant el curs
académic 2004—-2005. Per tant, ja ha quedat elaborat el model del PATES que
es portara al Consell d’Estudis perqué s’aprovi el dia 30 de novembre del 2005.
Aquest document, el model del PATES, és el document marc a partir del qual
s’elabora la programacié de cada PATES de cada curs. Aixi, s’ha d’avaluar, en
finalitzar I'any acadéemic, precisament perqué doni respostes reals a les

necessitats que expressa I'estudiantat.



2. PUNT DE PARTIDA DEL PATES

Per desenvolupar el PATES, hem de partir d'una filosofia, d’'una base
conceptual, per poder després dur a terme les diferents accions. Per aixo,
també cal conéixer la realitat dels nostres estudiants, ja que és el grup diana
del Pla d’accio tutorial, les caracteristiques de I'ensenyament d’Educacié Social
que poden tenir una incidéncia en aquest Pla d’accié tutorial i, finalment,

'analisi de necessitats.

2.1. FILOSOFIA

La filosofia del PATES és 'acompanyament en les transicions que fa I'estudiant
d’'un entorn a laltre durant el seu recorregut per la Universitat. Aquest
acompanyament ha d’ajudar el desenvolupament integral dels estudiants en la
seva dimensioé intel-lectual, afectiva, social i professional. Per tant, la clau del
PATES és l'acompanyament i les transicions per aquest desenvolupament
global. La teoria ecoldgica de Bronfenbrenner mostra que 'acompanyament és
una estratégia que ajuda el desenvolupament de la persona que esta en

transicio.

Els estudiants de la diplomatura d’Educacié Social fan diverses transicions
durant la seva formacid a la Universitat. En aquest sentit, parlem de tres
transicions importants o tres moments:

— Inici dels estudis, que correspon al primer curs. Els estudiants fan la
transicio de I'lES, del seu entorn académic o de vida anterior a la
Universitat.

— Durant els estudis que corresponen al segon curs, els estudiants escullen el
centre de practiques.

— Final dels estudis, que correspon al tercer curs i que significa per a la
majoria dels estudiants l'entrada al mén laboral com a educadores o

educadors socials.



Per tant, si s’articula un acompanyament, es facilitaran les transicions en
aquests entorns nous. Aixi, definim un pla d’acci6 tutorial de carrera o de tota la

diplomatura.

Aquest acompanyament es realitza generalitzadament per a tots els i les
estudiants, pero, a la vegada, pot ser més o menys intens segons les seves
necessitats individuals. Aixi, I'acompanyament des de [I'ensenyament
d’Educacié Social permet, d’'una banda, arribar a les necessitats globals de tots
els estudiants, i de l'altra, donar resposta a aquelles necessitats individuals
d'uns estudiants en particular que necessiten més intensitat o frequéncia
d’acompanyament. Parlem, doncs, d’acompanyament global a les transicions
d’'un entorn a un altre (intervencions amb tot el grup), d’acompanyament més o
menys intens segons les necessitats de cada estudiant (intervencions

individuals); és a dir, unes tutories individuals i unes tutories grupals.

Aquest plantejament del PATES marca uns moments que corresponen a tres
transicions. No obstant aix0, I'experiéncia de la implementaciéo del Pla 93
juntament amb la trajectoria de I'ensenyament, ens mostra que hi ha un quart
moment. Aquest quart moment correspon ja a I'estatut d’exestudiant; és a dir, ja
és un diplomat en Educacié Social que comencga a treballar perd té una certa
inseguretat i torna al seu entorn de formacié per demanar suport, ajuda,
informacio... També aquest titulat es posa en contacte amb el professorat per
demanar informacio i assessorament sobre la formacié continuada, quan ja

porta un cert temps en el mon laboral.

Per tant, indiguem quatre moments en que s’articula el Pla d’accié tutorial:
— Inici dels estudis
— Durant els estudis
— Final dels estudis

— Postestudis

En aquests quatre moments, la gran majoria dels estudiants mostren unes
necessitats comunes que son, en alguns casos, molt explicites, i en d’altres,

meés implicites. Aquestes necessitats son les que en cada curs académic s’han



de torna a analitzar per veure si n’han sorgit unes altres, quines ja estan
cobertes i quines s’han de prioritzar. Una gran part d’aquestes necessitats
estan vinculades a la matéria troncal del Practicum, que es desglossa en tres

assignatures, una a cada curs.

2.2. POBLACIO

Les caracteristiques generals dels estudiants d’Educacié Social es poden
resumir en:

— EI'90% de les persones matriculades a primer han demanat Educacio Social
com a primera opcié. Han escollit aquesta opcid per les expectatives
professionals. L’orientacié per escollir els estudis ha estat per vocacio i
iniciativa propia.

— Una certa heterogeneitat de procedéncia o d’accés als estudis: batxillerat
(50%), CFGS (23%), majors de 25 anys (3%), altres estudis universitaris
iniciats (20%), diplomats o llicenciats (3%). Aquesta proporcié en la via d’accés
es manté, encara que de mica en mica puja I'estudiantat provinent dels CFGS.
— Aquesta heterogeneitat en I'accés marca a la vegada una forquilla d’edat
amplia, pero que es concentra generalment entre els 18 i els 21 anys (57%), tot
i que arriba fins a estudiants de 40 anys.

— Maijoritariament dones, al voltant d’'un 80%.

— Augment de situacions de compaginacié de treball i estudis (un 40% diu que
no treballa i un 46% que té una feina remunerada). El tipus de feina que sol
exercir l'estudiantat esta relacionada amb els estudis d’Educacié Social:
menjadors, activitats extraescolars..., «que son feines estudiantils» en les quals
s’inicien en el seu curriculum professional i que solen ser valorades per les
entitats que després els ocuparan. Son feines temporals que es realitzen durant
el curs acadéemic, i algunes d’elles, pel tipus d’horari, s’encavallen tant amb els
del grup del mati com amb els de tarda. Aix0 comporta que un grup
d’estudiants tingui dificultats per assistir normalment a les aules en les
assignatures que els coincideixen amb la feina.

— Encara que la gran majoria dels i les estudiants hagin nascut a Catalunya,

cada cop tenim més estudiants nascuts a l'estranger (a la Unié Europea i



'’Ameérica del Sud) i també més estudiants que vénen a estudiar Educacio
Social provinents d’altres paisos (de la Unidé Europea) i d’altres comunitats
autobnomes (4%), com ara les llles Balears, Navarra i el Pais Basc. Per tant,
aquestes dades ja ens mostren una certa mobilitat del nostre estudiantat.

— Incorporacié d’estudiants procedents de minories i altres cultures (cada cop
més trobem noms i cognoms de procedencia cultural arab, caucasiana...). El
curs 2005-06 hi ha quatre persones que diuen que parlen, escriuen i entenen
I'arab.

— Poques situacions familiars en les quals el pare i la mare siguin universitaris.
Concretament, en el curs 2005-06, el 10% dels pares son diplomats i un 10%
llicenciats. En el cas de les mares, les diplomades augmenten fins al 13%, pero
baixen les llicenciades fins al 5%. Cal remarcar que un 3% dels pares i un 6%

de les mares no tenen estudis primaris.

Aquestes variables marquen unes trajectories de vida diferents en el nostre
estudiantat que s’hauran de tenir en compte, ja que influeixen en les seves
expectatives sobre I'Educacié Social i sobre I'imaginari que tenen d’aquesta
diplomatura, de la seva funcié i del tipus de feina a desenvolupar en el mén
laboral. Per tant, son variables que incideixen sobre el desenvolupament
personal dels i les estudiants que s’hauran de tenir presents en la programacio
dels PATES.

A més a més d’aquestes variables de les quals tenim dades (i cada curs es
poden actualitzar), hi ha unes percepcions generalitzades de la majoria del

professorat sobre els estudiants que es poden resumir en:

— Un cert increment d’estudiants amb problemes psicologics /o de salut
mental que es detecten principalment en el Practicum Ill (quan sén en el
centre).

— Certa percepcio per part del professorat amb els estudiants de primer que

encara els falta maduresa, especialment en 'ambit personal.
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Finalment, també cal indicar que en unes assignatures determinades (en les
quals hi ha un treball de desenvolupament personal) s’observa una certa

casuistica amb situacions familiars i personals complicades.

Les dades de matricula, com hem comentat, es poden obtenir a I'inici de cada
curs. D’aquesta manera, es poden coneixer les caracteristiques de I'estudiantat
de primer i veure si la tendéncia és la mateixa o varia, per poder aixi adequar la

programacio del PATES 1, el de primer curs.

Es proporcionara aquesta informacié al professorat responsable del PATES de

primer a l'inici del curs.

2.3. CARACTERISTIQUES DE L’ENSENYAMENT

L’ensenyament d’Educaciéo Social té unes caracteristiques que cal tenir en
compte a I'hora de planificar el PATES.

— Es un ensenyament amb un alt nivell de professionalitzacié, amb uns nivells
d’'insercio laboral durant el primer any després de finalitzar la diplomatura
bastant elevats, encara que amb una certa precarietat.

— Per aquest motiu, la matéria del Practicum té una importancia cabdal. Es
comencga a notar una petita tendéncia de I'estudiantat de deixar per un quart
any académic el Practicum lll, que és el de la immersié dins d’'una entitat.
L’explicaci6 donada pel mateix estudiantat és que aixi es pot implicar més
activament en aquest Practicum i realitzar-lo més correctament i coherentment.
— Un grau determinat de dificultat a primer curs amb les assignatures, ja que hi
ha un percentatge de no presentats tant en la primera com en la segona
convocatoria en algunes assignatures, com ara Educaci6 permanent,
Pedagogia social, Sociologia i antropologia, i Didactica general, perd que no

solen ser les mateixes en cada curs académic.

Per tant, I'analisi de les dades sobre el rendiment de les assignatures és una de
les tasques que cal dur a terme en la diplomatura per poder després planificar

les accions adequades.
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2.4. ANALISI DE NECESSITATS

Aquesta analisi de necessitats prové de les diferents evidéncies recollides tant

en l'avaluacié institucional del PAT per part de la UB com en les diferents

reunions avaluatives amb estudiants, professorat tutor i professorat de la

Coordinacid del Practicum entre la darreria del curs 2003—-2004, el curs 2004—
2005 i l'inici del 2005-06.

De tot aquest procés sorgeixen unes necessitats referides als estudiants i unes

altres a 'ensenyament que, en general, poden repetir-se en les promocions i

Cursos propers.

Les necessitats referides als estudiants son:

1.

Necessitat d’'un acompanyament més proper en el primer semestre del
primer curs, perqué el context universitari es transformi al més
rapidament possible en un microsistema per a l'estudiant. En aquest
acompanyament s’entén la necessitat d'informacio sobre la institucio
universitaria que tenen els nous estudiants.

Necessitat d’'un coneixement dels camps professionals de I'Educacio
Social, més especificament de la integracié d’aquests ambits d’actuacio
dins del mapa cognitiu de I'estudiant. Aquesta necessitat es concreta
especialment en els estudiants de segon curs quan han de decidir
'ambit de les seves practiques en un centre. Aquests ambits han estat
explicats en el primer curs (s’han visitat centres, educadors han explicat
el seu centre i la seva feina...) pero a I'hora de decidir-se sembla que hi
hagi un bloqueig i la presa de decisi6 es converteix en una dificultat
important, en un moment de tensio i estrés per als estudiants. EI PATES
hi té, en aquest moment, un paper clau.

Necessitat d’'un acompanyament en el moment de decidir sobre I'ambit
en qué els i les estudiants realitzaran el Practicum. Aquesta necessitat

€s consequeéncia de I'anterior.
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Necessitat d’anar assumint i integrant els coneixements i les
competencies de les diferents assignatures. Aixo significa una necessitat
d'un espai per a aquesta construccid. El Practicum i el PATES
conjuntament proporcionen o poden proporcionar aquest espai.
Necessitat de veure les debilitats i potencialitats personals en I'ambit
d’actuacio professional de les practiques.

Necessitat d’'informacié sobre la transicio al mén laboral.

Necessitat d’informacié sobre la formacié continuada, segons cicles,
masters, postgraus...

Necessitat d’'un assessorament postuniversitari que es concreti en una
supervisio laboral: és a dir, en un acompanyament des de I'ensenyament
d’Educacié Social, des del PAT en els primers circuits laborals

d’Educacié Social en la primera entrada laboral en aquest ambit.

Les necessitats respecte a 'ensenyament es poden concretar en:

1.

Necessitat d’'una coordinacio de les assignatures obligatories per ajudar
a aquesta integracié de coneixements i competéncies per tal de no tenir
una visié de compartiment estanc.

Necessitat d’'un repartiment dels estudiants de manera més equitativa en
les assignatures optatives. Reconversio de la demanda.

Necessitat d’explicar amb més profunditat el significat dels crédits de
lliure eleccid, el seu funcionament, la seva matriculacio...

Necessitat d’explicar amb més profunditat els intercanvis dels estudiants:
SICUE i ERASMUS.
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3. EL PATES: PLA D’ACCIO TUTORIAL D’EDUCACIO
SOCIAL

3.1. MODEL ORGANITZATIU

El Pla d’acci6 tutorial d’Educacié Social s’inscriu dins el projecte institucional
dels PAT de la Facultat de Pedagogia, ja que cada ensenyament porta a terme
el seu PAT. Aquests tenen alguns objectius en comu, la qual cosa condueix a
idear accions conjuntes que en alguns casos tenen el suport del Vicerectorat
d’Estudiants i d’alguns serveis de la Universitat. Son els PAT que hem

anomenat puntuals.

Son, la majoria de les vegades, accions que es dirigeixen a tot I'estudiantat de
la Facultat, ja que provenen de necessitats comunes, accions com les sessions
informatives de primer curs, la jornada d’acollida, les sortides professionals, el
forum de la informacid. Aquests sén els PAT puntuals que poden ser
dissenyats per tota la Facultat. No obstant aix0, hi ha especificitats en cada un
dels ensenyaments, atenent la idiosincrasia propia de cada un dels estudis, que
provoca que es dissenyin i es desenvolupin PAT més especifics per a
titulacions, com el PAT de la informacié sobre els ambits de practiques. El
desenvolupament d’alguns d’aquests PAT puntuals té el suport de diferents

serveis de la Universitat de Barcelona, com Feina UB.

A vegades, pel perfil de l'estudiantat, la Facultat i els seus diferents
ensenyaments han de respondre a necessitats més especifiques i concretes.
En aquests casos, la Universitat de Barcelona disposa d’algun programa o
servei d’atencié meés especialitzat, com el programa FEM VIA per a persones

amb discapacitat.
Per tant, des del PATES es duran a terme accions conjuntes amb la Facultat i

s’utilitzaran els diferents serveis i programes que la Universitat de Barcelona

posa a la disposicié de la comunitat universitaria.
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En aquest context s’inscriu el PATES, que depén del Consell d’Estudis
d’Educacié Social, que és I'6rgan encarregat de la seva aprovacié i el seu
seguiment. Des del Consell d’Estudis —a través del cap d’estudis— es designa
un responsable de la coordinacio del Pla d’accié tutorial, que desgravara credits
en el seu POA.

El PATES es concep com un conjunt d’accions que depenen de la cap
d’Estudis i de la Coordinacio del PATES amb relacié6 a la Coordinacié del
Practicum. Les accions es realitzen durant els tres cursos de la diplomatura i
també un cop s’ha acabat per als exalumnes que aixi ho demanin. Per tant, el
PATES s’articula en quatre eixos d’actuacio:

¢ Inici dels estudis

e Durant els estudis

e Final dels estudis

e Postestudis

Aquests eixos d’actuacio estan principalment vinculats al Practicum. L'ultim eix
és un dels grans reptes del PATES; és a dir, poder articular un tipus
d’assessorament i supervisido laboral amb la Universitat, i una informacio i

assessorament sobre la formacié continuada als exestudiants.

El model organitzatiu del Pla d’accié tutorial d’Educacié Social queda reflectit

en el quadre seguent:
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Cap d’Estudis «— > Coordinadora
del PATES

Coordinaci6é de Practicum

Tutors i tutores

Estudiantat

3.2. GESTIO | COORDINACIO DEL PATES

Les funcions de la cap d’Estudis son:

— Elaborar conjuntament amb la Coordinacio del PATES i la del Practicum els
criteris per seleccionar tutors i vetllar perqué es compleixin.

— Elaborar el PATES de I'ensenyament i consensuar-lo amb la coordinadora
del PATES.

— Portar el PATES al Consell d’Estudis perqué s’aprovi, es modifiqui i se’'n faci
el seguiment.

— Proporcionar els recursos i les estratégies d’accido a la coordinadora del
PATES perque els tutors i les tutores puguin desenvolupar la seva tasca.

— Revisar i avaluar el PATES conjuntament amb els altres agents.
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Les funcions de la Coordinacié del PATES son:

— Elaborar conjuntament amb la cap d’Estudis i la del Practicum els criteris per
seleccionar els tutors i vetllar perqué es compleixin.

— Planificar el PATES de cada curs, formulant els programes d’acci6 tutorial.
— Planificar i formular els programes dels PATES puntuals.

— Dinamitzar I'equip de tutors i tutores.

— Proporcionar els recursos i les estratégies d’accio als tutors i tutores per
desenvolupar la seva tasca.

— Fer el seguiment de les tutories en cada curs.

— Revisar i avaluar el PATES conjuntament amb els altres agents.

Aquesta coordinacio del PATES té una desgravacio de sis crédits.

Les funcions de la Coordinacio del Practicum sén:

— Elaborar conjuntament amb la Coordinacié del PATES i la cap d’Estudis els
criteris per seleccionar els tutors i vetllar perqué es compleixin.

— Aportar els elements de reflexido per vincular el Pla d’accié tutorial amb el
Practicum.

— Participar en l'analisi de les necessitats, especialment les de I'estudiantat,

relacionades amb el Practicum.

La filosofia del PATES, juntament amb les necessitats de I'estudiantat i de
'ensenyament mateix, configuren la funcid tutorial del professorat. En aquest
sentit, aquesta funcio té dos grans vessants que estan relacionats:

— Un acompanyament de I'estudiant tant en el seu recorregut universitari

per a la seva adaptacié com en els seus processos d’aprenentage.

— Una facilitacio de la dimensioé personal de I'estudiant que el prepari per al

seu futur.

Segons Rodriguez Espinar (coord., 2004, pag. 59): “El tutor universitario es
aquel profesor que ha de tener una motivacién y preparacion para la docencia
asi como un interés por el desarrollo del alumnado como persona, como
estudiante y como futuro profesional”’. Aquesta descripcioé del tutor ens permet

apreciar un model de formaci6 integral que intenta donar resposta a una
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dimensié académica, professional, social i personal globalment. Es en aquest
model de formacio integral en que s’insereix la figura del tutor o tutora en
'ensenyament d’Educacié Social, en qué també es ddéna una importancia
especial a la seva actitud, que hauria de ser col-laborativa, participativa,

comprensiva, critica i d’ajuda personal.

El professional de I'educacié social €s generalment un professional compromeés
i mostra les qualitats actitudinals que acabem de comentar. Tenint en compte
I'experiéncia anterior, el professorat tutor, a més a més:

— Ha de tenir un coneixement important del Practicum, sia perquée ha estat o
és coordinador del Practicum, sia perqué té o ha tingut una implicacié en la
docéncia d’alguna de les assignatures del Practicum

— Ha de tenir un bon coneixement dels ambits de treball de I'educacié social.

Per poder exercir aquesta funcio, és important que els tutors i les tutores del

PATES tinguin una desgravacio de crédits en el seu POA, que es concreta de

la manera seguent:

— Les tutores i els tutors de primer curs: dos crédits per grup de trenta
estudiants.

— Les tutores i els tutors de segon curs: un credit per grup de quaranta-cinc
estudiants.

— Les tutores i els tutors de tercer curs: un crédit per a cada grup d’estudiants

supervisats del Practicum Il (s’ha de concretar).

En el primer curs el tutor o la tutora és el mateix docent que imparteix
I'assignatura de Practicum |. En el segon, la tutoria del PATES recau en el
professorat de la Coordinacié de Practicum. En el tercer, la tutora o el tutor és
també una professora o un professor vinculat al Practicum, ja que sera el

supervisor o supervisora.
Finalment, respecte al professorat tutor, un aspecte important és el de la seva

formacio. Des del Consell d’Estudis —a través del cap d’estudis— i la

Coordinacio del PATES, es recullen les necessitats de formacié del professorat
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tutor i es canalitzen a I'lCE. Aquest Institut ofereix formacié al professorat en

general pero també, i especificament, al professorat tutor.

3.3. PLA D’ACCIO TUTORIAL D’EDUCACIO SOCIAL

En aquest apartat del model de PATES, s’especifica, d’'una banda, la

caracteritzacié o la tipologia de la tutoria en el model especific creat per a la

diplomatura, i de l'altra, es defineixen els components del PATES per poder

arribar aixi a la programacié concreta en cada un dels tres cursos de

'ensenyament d’Educacié Social.

El model especific del Pla d’accié tutorial d’Educacié Social queda definit en

funcid d'una série de parametres, com son: l'extensié del Pla, la seva

organitzacio, el nivell d’intervencio, el tipus de relacié de l'accié tutorial, el

contingut de les tutories i altres formes.

Extensid

Pla d’accio tutorial de tota la diplomatura: durant tota la
diplomatura i també després.
Pla d’accié tutorial puntual: jornada d’acollida, orientacio

professional, comiat.

Organitzacio

Tutoria amb un professorat tutor implicat en la mateéria
del Practicum, diferent per a cada curs.
Puntualment, tutoria d’iguals amb estudiants de cursos

superiors com en la jornada d’acollida.

Intervencio

Tutoria individual i grupal.

Tipus de relacio

Tutories presencials, semipresencials i virtuals.

Contingut de

tutories

les

Tutoria mixta que té continguts curriculars, del Practicum i
de desenvolupament personal per desenvolupar
competéncies professionals i també d’assessorament

personal en alguns casos.

Amb relacid

als

serveis d’orientaci6

Model mixt: s’organitza puntualment amb el suport de I'lCE

i de Feina UB per dur a terme PAT puntuals.

19




Un dels primers components del PATES és l'analisi de necessitats que permet
fonamentar les metes i els objectius. Aquesta analisi ha quedat formulada en el
punt 2 d’aquest document. Aixi, la meta principal del PATES és acompanyar
I'estudiant en el seu recorregut universitari, especialment en la materia del
Practicum en qué es desenvolupen i es posen en joc les competéncies
professionals. Per tant, com ja ha quedat especificat anteriorment, el PATES
esta vinculat al Practicum, que és on I'estudiant manifesta més totes les seves
inseguretats, les seves debilitats per enfrontar-se al moén laboral, perd també
les seves fortaleses. Aixi, en el PATES hi ha quatre moments que son els

quatre eixos d’actuacid, com acabem de comentar.
A continuacié és presenta un quadre en qué es pot apreciar el primer nivell de

concrecio del PATES. El segon nivell és la programacié de cadascun dels
PATES de cada curs.
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Moment Transicié Agent tutoria Contingut Tipus de PAT
» Informaci6é general sobre la Universitat,
la Facultat i 'ensenyament d’Educacié | PATES 1
Inici Dels estudis a la|Professorat del Social
d’estudis UB Practicum | = Cohesio6 de grup PAT puntuals:
= Adaptacié al nou context Procés de matriculacio
1r curs = Debilitats i fortaleses per exercir|(Facultat)
professionalment segons els ambits Acollida (ensenyament)
= Planificaci6 dels estudis: rendiment
académic
= Informacié sobre mobilitat i crédits de
Durant els De les aules al|Professorat de la lliure eleccio PATES 2
estudis centre de |Coordinacié del|= Presa de decisi6 sobre I'ambit de
practiques Practicum practiques i el centre PAT puntuals:
2n curs = Debilitats i fortaleses per exercir|Informacio dels ambits
professionalment segons els ambits professionals
= Planificacio dels estudis: optatives, lliure
eleccio, Practicum
= Competencies professionals PATES 3
Final dels Del centre de|Professorat del|= Debilitats i fortaleses en [I'exercici|PAT puntuals:
estudis practiques al mon | Practicum 1l de professional Orientaci6 professional
del treball supervisio = Orientaci6 professional programa feina_UB, forum
3r curs = QOrientacio sobre la formacié continuada |d’informacio, (Facultat,
= Resisténcia a I'estrés ensenyament)
comiat (ensenyament)
Postestudis |Del mon laboral a|Docents = Assessorament personal i laboral PATES 4
la UB vinculats al
Practicum
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3.5. RECURSOS

Des de la Coordinacié del Practicum i la cap d’Estudis, juntament amb el
Consell d’Estudis, s’ha fet una aposta pel PATES. Per tant, la primera demanda
ha estat la desgravacio de credits per al professorat, tal com s’ha especificat
anteriorment. Aquesta desgravacié s’ha aconseguit tant per al professorat com

per a la coordinadora del PATES.

Un altre recurs que hem de tenir en compte és el que ofereix I'|CE en la seva

pagina web.

Els recursos de tipus funcional estan a disposicié del professorat i la
coordinadora del PATES és la persona que els facilita i també els elabora, si
cal. Aixi, per exemple, s’ha fet una fitxa individual que s’utilitza a primer i que
després es traspassa al professorat tutor de segon, que és la Coordinacio del

Practicum.

3.6. AVALUACIO

Considerem l'avaluacié com un dels aspectes importants del PATES. L’analisi
de necessitats realitzada i I'avaluacié del PATES 1 han estat informals. Creiem
que és necessari articular una bona avaluacio, perod ni des del Consell d’Estudis
—a través del cap d’estudis—, ni des de la Coordinaci6 del PATES es tenen els
recursos suficients per dur a terme aquesta tasca. Per tant, es demanara ajuda

a I'lCE en aquest sentit.
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4. PLANIFICACIO ACADEMICA

Per la conjuntura actual tant de la diplomatura d’Educacié Social com de la
Universitat, el PATES no es pot implantar de cop en els tres cursos. La seva
implementaci6 es fara gradualment, comencant pel primer curs, i es
dissenyaran diferents PAT puntuals per a tota la diplomatura per atendre les

diferents necessitats analitzades anteriorment.

En el curs academic 2004—-2005, els estudiants de primer curs han gaudit del
PATES, concretament del PATES 1, i es faran diferents PAT puntuals per a la
diplomatura en general. Es comencgara també a planificar el PATES de segon

Curs.

Durant el curs 2005-2006 s’implanta el PATES 2 i es comencga a planificar el
PATES 3, el qual s’acabara d’elaborar el curs académic 2006-2007, i es

planificara el PATES postestudis.

A cada curs académic, es continuaran elaborant els PAT puntuals i es

dissenyaran els que siguin necessaris.

4.1. PAT PUNTUALS

L’analisi de necessitats i el model de PATES ens mostra que pot ser util
dissenyar alguns PAT puntuals, com ara el PAT d’acollida, el PAT sobre la
informacié d’ambits, el PAT sobre l'orientacié professional i la formacio

continuada, i el PAT de comiat.
4.2.1. PAT d’acollida

El PAT d’acollida esta dissenyat per I'estudiant de primer curs. Amb la creacid

del SOU, es van endegar programes d’acollia que es van elaborar en tots els
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ensenyaments de la Divisid V amb molt éxit. Perd en desaparéixer aquest

servei, la promoci6 del curs 2003—-2004 no va tenir aquesta jornada d’acollida.

Des de I'ensenyament d’Educacio Social, es veu la necessitat d’aquest PAT i,
per tant, es torna a posar en marxa el curs 2004-05, pero ara des del mateix
ensenyament, juntament amb la Facultat. La intencio és que tingui continuitat i

s’elabori cada nou curs académic.

4.2.2. PAT sobre orientacio professional i formacié continuada

Aquest tipus de PAT també era iniciativa del SOU. El curs 2003—2004, des del
Consell d’Estudis —a través del cap d’estudis—, es va portar a terme una

jornada de transicio al mon laboral.

El curs 2004-2005 es realitza una jornada d’aquest tipus sobre l'orientacid
professional amb col-laboracié de Feina UB-Servei d’Insercié i Orientacié
Laboral. Va ser una jornada organitzada des de la Facultat amb uns continguts
generals per a tots els ensenyaments, i després es va fer una sessio sobre les

sortides professionals per a cadascun dels ensenyaments.

Aquest PAT creiem que ha de continuar, amb aquest format o amb un altre,
perd aquest tipus d’accid6 és molt ben valorada per I'estudiant, que agraeix

aquest tipus d’informacio.

Dins d’aquest PAT es pot incloure la formacioé continuada, que és el que fins
ara no s’ha realitzat. Es valorara la idoneitat de la introduccido o no d’aquest

contingut en el PAT d’orientacio professional.

4.2.3. PAT d’informacio sobre els ambits de practiques

El curs 2004-05, des de la Coordinacié de Practiques, juntament amb la cap
d’Estudis, es va organitzar una setmana de tutories per als estudiants de segon

per poder escollir 'ambit de practiques. La valoracié ha estat molt positiva tant
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per part de I'alumnat com del professorat de la Coordinacié de Practiques, ja
que el nivell d’angoixa que generalment presenten els nostres estudiants en el

moment d’elegir el centre, aquest curs, ha baixat.

El curs 2005-2006, aquest PAT continua i encara amb més rad, ja que forma
part del PATES 2. Es treballara el format que ha de tenir ara que es
desenvolupa el PATES 2.

4.2.4. PAT de comiat

El curs 2003-2004 es va realitzar un PAT de comiat que van organitzar els i les
estudiants, a partir de la motivacié des del Consell d’Estudis —a través del cap

d’estudis—.

El PAT de comiat és una accié que no té gaire tradicio en I'ensenyament
d’Educacié Social, algunes vegades s’ha realitzat des de la Coordinacié de
Practiques. No obstant aixd, un acte d’aquestes caracteristiques és important,
ja que és el tancament de tot un periode de vida i d’experiencies dels

estudiants. Es de fet un acte per a la transicié al mén laboral.

Per aquestes raons, es creu important que en els cursos seglents aquesta
activitat es pugui dur a terme. El procés sera el mateix: es proposa aquesta
activitat als estudiants i des de [l'assignatura de Programes d’animacio
sociocultural, algun grup s’erigeix en el motor per dissenyar-lo i desenvolupar-

lo, amb el suport del cap d’estudisi i la Coordinacio del Practicum.

4.3. PATES POSTESTUDIS

Creiem necessari fer un comentari sobre la necessitat que tenen els estudiants
que ja han acabat la diplomatura: “Necessitat d'un assessorament
postuniversitari que es concreta en una supervisié laboral: és a dir, en un

acompanyament des de I'ensenyament d’Educacié Social, des del PAT en els

25



primers circuits laborals d’educacio social en la primera entrada laboral en

I’ambit de I'educacid social’.

De manera informal, aquesta necessitat és coberta per un cert professorat.
Alguns i algunes estudiants, un cop acabada la diplomatura, quan entren en el
mon laboral de I'educacié social contacten amb algun professor o alguna
professora per demanar-li assessorament i orientacié en aquest nou context

laboral.

Com es pot organitzar aquest assessorament perqué pugui arribar o ser
accessible als estudiants que ja han finalitzat els seus estudis, sia en el mateix
curs o en altres promocions? Com es pot reconéixer aquesta tasca que
voluntariament realitza aquest professorat? Possibilita que sigui un servei de la
Facultat o exclusivament del PATES? Aquestes i altres reflexions serviran per
posar les bases d’'una proposta, que podria ser la creacié d’'una associacio

d’exestudiants.

Barcelona, 30 de novembre de 2005
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