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Objectius 
- Conèixer el context polític ,legal ,administratiu, social i econòmic de les institucions i serveis socioeducatius. 
- Adquirir la capacitat reflexiva i crítica sobre els aspectes fonamentals, dinàmiques i processos que conformen les 
institucions i serveis socioeducatius. 
- Capacitat d’interrelació conceptual , anàlisi , síntesi i aplicació  de les categories bàsiques del temari. 
Continguts 
1.Marc contextual i institucional d’intervenció socioeducativa 
 1.a De la societat a les organitzacions 
 1.b Intervenció socioeducativa 
 1.c Institucions i serveis socioeducatius 
2.Organitzacions i serveis 
 2.1 Metes. Estructures. Sistema relacional. 
 2.2 Detecció de necessitats d’intervenció socioeducativa 
3.Planificació i Gestió 
 3.1 Plans. Programes. Projectes. Planificació democràtica. 
 3.2 Gestió comunicació. Gestió del coneixement. 
 3.3 Funció d` administració i finançament 
 3.4 Funció de recursos humans. 
 3.5 Funció directiva i coordinadora. 
 3.6 Marketing de serveis. 
4.Avaluació d’institucions i serveis    
 4.1 Indicadors d’avaluació socioeducativa. 
 4.2 Avaluació participativa 
Metodologia 
Es treballarà a partir de les següents estratègies: 
 Anàlisi de documents i informació. 
 Exposició del professor i, si s’escau, d’un grup de participació de l’alumnat . 
 Debat dels temes, interrelació crítica i aplicativa dels principis i conceptes 
 Treballs pràctics d’aula. Estudi de casos i resolució de supòsits 
Avaluació5 
                                                           
1 EI, EP, LLE, EF, EM, EE 
2 1r, 2n, 3r. 
3 Troncal, Obligatòria Universitat. 
4 1r, 2n, 3r, 4rt, 5è, 6è 
5 En cas que a la 2a convocatòria el sistema d'avaluació no sigui el mateix, cal indicar el que 
correspongui. Cal preveure també una via d'avaluació per als estudiants que no puguin assistir a 
classe. 
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Opció d’avaluació continuada i/o prova final. 
   Es tindran  en compte: 
   Treballs de classe teórics-práctics:30% 
   Treballs blocs temátics:30% 
   Participació debats/activitats:10% 
   Treballs síntesi teórico-pràctica, memòria del curs, examen 30%. 
Bibliografia bàsica 
Bàsica i complementària, la qual es facilitarà   amb  els blocs temàtics.  
BÁSICA: 
AUBREY,R;COHEN,P. (1995) La organización en aprendizaje permanente. Bilbao: Deusto.  
AMAT,O. (1992) Comptabilitat i finançes per a no finançers. Barcelona: Eada-Gestions. 
CONNORS,T.D (1998) Manual de las organizaciones no lucrativas. Barcelona: Pleniluni 
GARCÍA,G.A; RAMÍREZ,J.M (1997) Diseño y evaluación de proyectos sociales .Zaragoza: Certeza. 
GAIRIN,J;FERNÁNDEZ ,A.(1997) Planificación y gestión de instituciones de formación .Barcelona: 
Praxis. 
PALOM,F.J;TORT,L (1991) Management en organizaciones al servicio humano. Madrid: Espasa-
Calpe. 
PÈREZ-CAMPANERO, M.P. (1991) Las necesidades socioeducativas.Madrid:Narcea 
SCIULLO, D. (1993) Márqueting i comunicació de les institucions. Barcelona: Cas  
TSECHORNE,P. (1994) Guía práctica para la gestión de asociaciones. Madrid: Popular  
VERNIS,A ET ALTRES (1997) La  gestió de les organitzacions no lucratives. Treballant per  la millora 
de les associacions. L’Hospitalet: Proa _Columna 
 
 
 
 
 


