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CURSO DE POSTGRADO:
CONFLICTO Y VIOLENCIA SOCIAL. LA MEDIACION EN LA RESOLUCION DE
CONFLICTOS.

CURSO ACADEMICO: 2008-09
PRESENTACION DEL CURSO:

La complejidad de la sociedad actual genera nuevas formas de conflicto y de violencia
en espacios privados y publicos. El presente curso pretende reflexionar sobre diversos
contextos de relacion y socializacion de las personas, identificar conflictos y
situaciones de violencia, considerar sus causas, analizar las respuestas que se
ofrecen, asi como presentar estrategias para gestionar y resolver conflictos desde una
perspectiva positiva y creativa.

El conocimiento y el analisis de esta realidad nos ayudaran a encontrar respuestas a
viejos problemas que se manifiestan de distintas maneras y a las nuevas necesidades
derivadas del momento actual.

El curso presenta dos bloques diferenciados y complementarios. Un primer bloque
conceptual de conocimientos, técnicas, métodos y estrategias, y un segundo de
aplicacion practica a partir del estudio de los casos en cada uno de los espacios de
conflicto y de violencia que se presentan.

ESTRUCTURA DEL CURSO:

El curso se estructura en forma de Postgrado, con un total de 20 créditos. Esta
articulado en tres unidades tematicas, con una duracién de un curso académico.
ORGANIZACION DEL CURSO:

E.U.l. Sant Joan de Déu. Barcelona

Facultat de Pedagogia. Universitat de Barcelona

Sant Joan de Déu. Serveis de Salut Mental
Acreditacion: Universitat de Barcelona
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ADMISION:

a) Diplomados/das, licenciados/das y profesionales interesados en este ambito (con
titulacion universitaria). Al finalizar, y después de cumplir los requisitos, se accede al
titulo de Postgrado.

b) Profesionales interesados en este ambito —se puede acceder sin titulo—. Al finalizar,
y después de cumplir los requisitos, se accede al Certificado de Curso de extension
universitaria.

OBJETIVOS GENERALES:

e Conocer los diversas perspectivas teéricas de abordaje a las situaciones de
conflicto y de violencia social.

e Analizar las causas que generan situaciones de conflicto y violencia en la sociedad
actual y cuales son las respuestas institucionales.

e Incorporar herramientas que permitan la gestion y la resolucion alternativa de
conflictos en la practica profesional, desde una perspectiva de colaboracion,
coordinacion y cooperacion transdisciplinar.

PROGRAMA'Y CONTENIDOS:

UNIDAD TEMATIC’A 1: PERSPECTIVAS DE ANALISIS DEL CONFLICTO Y DE LA
VIOLENCIA. 5 CREDITOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Conocer las principales teorias que explican la violencia y el conflicto social.

o Analizar la agresividad y la violencia en la persona desde una perspectiva
psicosocial.

e Conocer las diversas respuestas sociales ante el comportamiento violento.

CONTENIDOS:

1.1.- Teorias explicativas de la agresividad y la violencia.
e Teorias sociologicas y antropolégicas.

e Teorias filosoficas.

e Teorias bioldgicas.

1.2.- La agresividad y la violencia en la persona.

e La agresividad y la impulsividad en la clasificacion diagndstica psiquiatrica.
e El suicidio.

e Psicopatologia del agresor.

¢ Victimas de la violencia psicologica.

1.3.- La respuesta social ante el comportamiento violento.
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e La respuesta médica.
e Larespuesta politica.
e Larespuesta legislativa.

o Conferencia: Relaciones de género, leyes y sexismo.

UNIDAD TEMATICA 2: GESTION Y RESOLUCION ALTERNATIVA DE
CONFLICTOS. 4 CREDITOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Analizar las estrategias vigentes para la gestion y la resolucién de conflictos
sociales.

e Conocer la mediacién como intrumento para la resolucién de conflictos sociales.

e Conocer los principios que fundamentan la cultura de la paz.

e Integrar los valores que sustentan la educacion para la paz.

CONTENIDOS:

2.1.- La mediacion y la resolucién positiva de conflictos.
e ;Qué es la mediacion?
o Estrategia de comunicacion y de negociacion.
e La mediacion en la resolucion de conflictos.
e Los ambitos de mediacion:
e La mediacidon comunitaria
e La mediacion familiar
e La mediacion intercultural
e La mediacién penal juvenil

UNIDAD TEMATICA 3: LOS ESPACIOS DEL CONFLICTO Y DE LA VIOLENCIA 6
CREDITOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Conocer los factores socioestructurales que se articulan en la génesis del conflicto
y la violencia social.
e Analizar los principales escenarios donde se producen conflicto y violencia social.

CONTENIDOS:
Este médulo se hara a partir del estudio de casos, en forma de talleres y forums de
debate.

¢ Mesa redonda: Investigacion actual sobre violencia, conflicto social y estrategias
de resolucion.

E.U.l. Sant Joan de Déu



e Factores socioestructurales que explican las distintas formas de violencia en el
contexto sociopolitico actual.
= Causes, relaciones, consecuencias de la violencia.
» Tipos de conflictos y nuevas formas de violencia.
e Exclusion Social.
» Desigualdades sociales y ejes de exclusion social.
» Politicas de inclusion social.
*» Nuevas necesidades emergentes. Respuesta ciudadana.
e El ecosistema.
» La destruccién del medio ambiente.
» Proteccién y prevencion.
= Forum documental
e Las guerras.
= El porqué de las guerras.
= El gasto militar.
= El negocio de las armas.
= Argumentos contra las guerras.
o El terrorismo.
= El porqué del terrorismo.
= Elterrorismo en el s. XXI.
= Argumentos contra el terrorismo.
» La lucha contra el terrorismo.
e La ciudad.
* Violencia urbana.
= Grupos violentos.
= ;Por qué la violencia como estrategia?.
» Intervenciones para la convivencia.
o La familia (1).
* Violencia de género.
= ;Qué hacer con los maltratadotes?
* Intervenciones para la prevencion de la violencia doméstica.
e La familia (2).
»= Maltrato infantil.
= ;Qué hacer con los maltratadotes?
* Intervenciones para la prevencion.
e La familia (3).
= Malos tratos a las personas mayores.
= ;Qué hacer con los maltratadotes?
* Intervenciones para la prevencion.
e L’escola.
= Laviolencia en las aulas.
» La adolescencia, ¢edad conflictiva y violenta?
= Papel de los padres y de los educadores.
» Estrategias para evitar el conflicto.

¢ Mesa redonda: Conflicto, violencia y derechos humanos.

e Conferencia de conclusion.

TRABAJO DE INVESTIGACION FINAL DE CURSO (5 créditos)
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CRITERIOS DE EVALUACION:

Haber asistido al 80% de las clases del total del curso y haber superado los trabajos
propuestos durante el curso.

ACREDITACION:

La Universitat de Barcelona y la Escola Universitaria d'Infermeria de Sant Joan de Déu
expediran:

Titulo de diploma de postgrado y/o certificado de Asistencia i Aprovechamiento:
Conflicto y violencia social. La mediacion en la resoluciéon de conflictos a los
alumnos que superen los requisitos siguientes:

e asistencia al 80% de las clases del total del curso.

e elaboracion y exposicion de los trabajos propuestos durante el curso.

Diploma de Extension Universitaria para aquellas personas (sin titulacion
universitaria) que hayan cursado estos estudios, habiendo superado la evaluacion:

e asistencia al 80% de les clases de los modulos matriculados.
e elaboracién de un trabajo de reflexién y analisis de los materiales de trabajo.

L’EUI Sant Joan de Déu expedira:

Certificado de aprovechamiento y/o asistencia para aquellas personas que haya
cursado algunas unidades tematicas, habiendo superado la evaluacion:

e asistencia al 80% de las clases de los médulos matriculados.

e elaboracién de un trabajo de reflexion y analisis de los materiales de trabajo.
METODOLOGIA:

Sesiones interactivas, talleres, trabajos de grupo, debates de casos practicos,
audiovisuales, clases magistrales.

Se entregara el material bibliografico al inicio de cada modulo.

CALENDARIO Y HORARIO:

Las clases del curso tendran lugar los lunes de 15.30 a 20.30 horas.

Inicio del curso: 13 de octubre de 2008
Final del curso: junio de 2009

E.U.l. Sant Joan de Déu



DIRECCION:

Carme Panchon i Iglesias

Profesora titular del Departament de Métodes i investigacié i diagnostic en educacié.
Facultat de Pedagogia. Universitat de Barcelona

Subdirectora del CIIMU

Correo electronico: cpanchon@ub.edu

Nuria Roca i Capara

Profesora de EUI Sant Joan de Déu
Correo electronico: nroca@eui.hsjdbcn.org
Despacho n° 203. Teléfono: 93 600.97.65

Carme Vega i Monteagudo

Profesora de EUI Sant Joan de Déu
Correo electronico: cvega@eui.hsjdbcn.org
Despacho n° 104. Teléfono: 93 280.13.69

Enric Vicens i Pons
Psiquiatra. Sant Joan de Déu. Serveis de Salut Mental
Correuo electronico: evicens@sjd-ssm.com

MATRICULA Y LUGAR DE REALIZACION DEL CURSO:

EUI Sant Joan de Déu. Edifici Docent
Secretaria EUI 2° pis

C/ Sta. Rosa, 39-57

Esplugues de Llobregat, 08950
Teléfono: 93.280.09.49

Preinscripcién: Mes de junio de 2008

Fechas de matriculacién:

Del 7 de julio al 16 de septiembre de 2008

Horario: julio: de 8 a 15 horas
Septiembre: de 9 a 17 horas

Documentacion necesaria:
o Fotocopia del titulo profesional
e Curriculum
e Dos fotografias formato carné

Sesiones informativas: jueves 12 de junio a las 12 y a las 15.30 horas

PRECIO: 1.672,00 €
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PROFESORADO:

Jaume Autonell
Psiquiatra. Coordinador Unitat de Formacio i Docéncia. Sant Joan de Déu - Serveis de
Salut Mental.

Carme Boqué
Profesora de la Universitat Ramoén Llull 'y colaboradora del Departament
d’Ensenyament de la Generalitat de Catalunya.

Xavier de Pedro
Bidlogo. Investigador del Departament d’Ecologia de la Universitat de Barcelona y
profesor de EUI Sant Joan de Déu

Carles Feixa
Profesor titular de Antropologia Social. Universitat de Lleida

Jaume Funes
Psicélogo y educador. Profesor de la Universitat Ramon Llull

Robert Gimeno

Mediador del programa de Prevencié de la delinquéncia juvenil i la mediacio
comunitaria del Servei de Mediacié i Assessorament Técnic del Departament de
Justicia de la Generalitat de Catalunya

Carlos Jiménez Villarejo
Jurista. Ex Fiscal en Jefe de la Audiéncia de Barcelona y ex Fiscal Especial
Anticorrupcid.

Dolores Juliano )
Investigadora “Grup LICIT”. Profesora Titular de la Universitat Barcelona

Maxima Mora
Pedagoga. Mediadora familiar.

Arcadi Oliveres
Catedratico de Economia. Universitat Autbnoma de Barcelona. Presidente de Justicia i
Pau.

Dolors Petitb6
Psicéloga clinica. Jefe de Seccion del Servei de Psiquiatria i Psicologia. Hospital Sant
Joan de Déu.

Lourdes Ponce
Equipo de coordinacién de 9 Barris Acull.

Josep Ramos
Psiquiatra. Director de Planificacion. Sant Joan de Déu - Serveis de Salut Mental.

Inaki Rivera

Profesor titular de Derecho Penal y Director del Observatori del Sistema Penal i els
Drets Humans de la Universitat de Barcelona
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Nuria Roca
Profesora titular de EUI Sant Joan de Déu.

Anna Rodriguez
Psicologa. Programa de dones maltratadas. Centre Salut Mental Cornella. Sant
Joan de Déu - Serveis de Salut Mental.

Alvaro Rodriguez
Profesor del Dept. de Psicologia Social (UB) ei investigador de violencia psicolégica.

Jesus Ruiz
Trabajador social. Director del Centre d’acollida Assis.

Joaquim Sempere
Profesor titular del Departament de Teoria Socioldgica, Filosofia del dret i Metodologia
de les Ciéncies Socials. Universitat de Barcelona.

Joan Sendra

Responsable del Servei de Mediaci6 Comunitaria de Molins de Rei. Mediador penal,
del Programa de Mediacio-Reparacio en la jurisdiccion penal ordinaria (adultos) del
Departament de Justicia de la Generalitat de Catalunya.

Verena Stolcke
Catedratica de Antropologia Social i Cultural. Universitat Autdnoma de Barcelona.

Carmen Tejedor
Profesora Asociada de Psiquiatria. Facultad Medicina.UAB. Psiquiatra Consultora.
Servei de Psiquiatria. Hospital de la Sta Creu i S. Pau.

Mercé Tabuena
Profesora titular del Departament de Teoria i Historia de la Facultat de Pedagogia.
Universitat de Barcelona.

Francesc Torralba
Profesor titularde la Universitat Ramon Llull. Professor Institut Borja de Bioética.

Joan Uribe
Director adjunto del Alberg St. Joan Déu.

Carme Vega
Profesora titular de EUI Sant Joan de Déu.

Enric Vicens
Psiquiatra. Sant Joan de Déu. Servei Salut Mental.

Carles Villagrasa
Profesor de Derecho Civil de la Universitat de Barcelona. Codirector del Grup
d'Investigacio Juridica del Consorci Institut d'Infancia i Mén Urba (CIIMU).

Isabel Viola
Profesora del Departament Dret Civil. Universitat de Barcelona
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