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CURS DE POSTGRAU:
CONFLICTE | VIOLENCIA SOCIAL. LA MEDIACIO EN LA RESOLUCIO DELS
CONFLICTES.

CURS ACADEMIC: 2008-09
PRESENTACIO DEL CURS:

La complexitat de la societat actual genera noves formes de conflicte i violéncia en els
espais privats i publics. Aquest curs pretén reflexionar sobre diferents contextos de
relacié i socialitzacid de les persones, identificar conflictes i situacions de violéncia,
considerar les seves causes, analitzar les respostes que s'ofereixen i presentar
possibles estrategies per a gestionar i resoldre conflictes des d'una perspectiva
positiva i creativa.

El coneixement i analisi d'aquesta realitat ens ajudara a trobar respostes a vells
problemes que es manifesten de manera diferent, i a noves necessitats derivades del
moment present.

El curs presenta dos blocs diferenciats i complementaris. Un primer bloc conceptual,
de coneixements, técniques, métodes i estratégies i un segon bloc d'aplicacio practica
a partir d'estudi de casos en cadascun dels espais de conflicte i violencia que es
presenten.

ESTRUCTURA DEL CURS:

El curs s’estructura en forma de Postgrau, amb un total de 20 crédits. Esta organitzat
en tres unitats tematiques, amb una duracié d’'un curs académic.

ORGANITZACIO DEL CURS:

E.U.l. Sant Joan de Déu. Barcelona

Facultat de Pedagogia. Universitat de Barcelona
Sant Joan de Déu. Serveis de Salut Mental
Acreditacio: Universitat de Barcelona
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ADMISSIO:

a) Diplomats/des, llicenciats/des i professionals interessats en aquest ambit (amb
titulacio universitaria). Al finalitzar i després de complir els requisits s’accedeix a titol
de Postgrau
b) Professionals interessats en aquest ambit (es pot accedir sense titulacio). Al
finalitzar i després de complir els requisits s’accedeix a Certificat de Curs d’extensié
universitaria.

OBJECTIUS GENERALS:

o Conéixer les diferents perspectives tedriques d’abordatge de les situacions de
conflicte i violéncia social.

e Analitzar les causes que generen les situacions de conflicte i violéncia en la
societat actual i quines son les respostes institucionals.

e Incorporar eines que permetin una gestio i resolucié alternativa de conflictes a la
practica professional, des d’una perspectiva de collaboracié, coordinacio i
cooperacio transdisciplinar i transinstitucional.

PROGRAMA | CONTINGUTS:

UNITAT TEMATICA 1: PERSPECTIVES D’ANALISI DEL CONFLICTE | LA
VIOLENCIA. 5 CREDITS

OBJECTIUS ESPECIFICS:

e Conéixer les principals teories que expliquen la violencia i el conflicte social.
Analitzar l'agressivitat i la violéencia en la persona, des d’una perspectiva
psicosocial.

e Conéixer les diverses respostes socials en front del comportament violent.

CONTINGUTS:

1.1.- Teories explicatives de I’agressivitat i la violéncia.
e Teories sociologiques i antropologiques.

e Teories filosofiques.

e Teories biologistes.

1.2.- L’agressivitat i la violéncia en la persona.

e L’agressivitat i la impulsivitat en la classificacié diagndstica psiquiatrica.
e El suicidi.

e Psicopatologia de I'agressor.

e Victimes de la violéncia psicologica.
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1.3.- La resposta social davant el comportament violent.

La resposta medica.
La resposta politica.
La resposta legislativa.

Conferéncia : Relacions de génere, lleis i sexisme

UNITAT TEMATICA 2: GESTIO | RESOLUCIO ALTERNATIVA DE CONFLICTES.
4 CREDITS

OBJECTIUS ESPECIFICS:

e Analitzar les estratégies vigents per la gestio i resolucio dels conflictes socials.
e Conéixer la mediacié com a instrument per la resolucié dels conflictes socials.
o Conéixer els principis que fonamenten la cultura de la pau.

e Integrar els valors que sustenten I'educacio per la pau.

CONTINGUTS:

2.1.- La mediacié i la resolucio positiva de conflictes.

UNITAT TEMATICA 3: ELS ESPAIS DEL CONFLICTE | LA VIOLENCIA. 6 CREDITS

Qué és la mediaci6?
Estratégies de comunicacié i de negociacio.
La mediacio en la resolucié de conflictes.
Els ambits de la mediacio:

e La mediacié comunitaria

e La mediacio familiar

e La mediacio intercultural

e La mediaci6 penal juvenil

OBJECTIUS ESPECIFICS:

Conéixer els factors socio-estructurals que s’articulen en la genesis del conflicte i la

violencia social.
Analitzar els principals escenaris on es produeix conflicte i violéncia social.

CONTINGUTS:

Aquest modul es fara a partir de I'estudi de casos, en forma de tallers i forums de

discussio.

Taula rodona: Recerques actuals sobre violéncia, conflicte social i estrategies de

resolucio.
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e Factors socio-estructurals que expliquen les diverses formes de violéncia
» La cultura de la violéncia en el context socio-politic actual
» Causes, relacions, consequéncies de la violéncia.
» Tipus de conflictes i noves formes de violéncia.
e Exclusio Social.
» Desigualtats socials i eixos d’exclusié social.
» Politiques d’inclusioé social.
» Noves necessitats emergents. Resposta ciutadana.
o L’ecosistema.
» La destruccié del medi ambient.
= Proteccié i prevencio.
» Forum documental
e Lesguerres.
= Per que les guerres.
» La despesa militar.
= El negoci de les armes.
= Arguments contra les guerres.
o Elterrorisme.
= Per qué el terrorisme.
= Elterrorisme al s. XXI.
= Arguments contra el terrorisme.
» La lluita contra el terrorisme.
e La ciutat.
* Violéncia urbana.
= Grups violents.
= Per que la violéncia com estratégia?.
» Intervencions per la convivéncia.
o La familia (1).
* Violéncia de génere.
= ;Qué fer amb els maltractadors?.
* Intervencions per la prevencio de la violéncia domeéstica.
e Lafamilia (2).
» Maltractament infantil.
= ;Qué fer amb els maltractadors?.
* Intervencions per la prevencio.
e La familia (3).
= Maltractament a la gent gran.
= ;Qué fer amb els maltractadors?.
* Intervencions per la prevencio.
e L’escola.
= Lavioléncia a les aules.
= | ’adolescéncia, edat conflictiva i violenta?.
= Paper dels pares i dels educadors.
= Estratégies per evitar el conflicte.

¢ Taula Rodona: Conflicte, violéncia i drets humans

e Conferéncia de cloenda.

TREBALL DE RECERCA FINAL DE CURS (5 crédits)
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CRITERIS D’AVALUACIO:

Haver assistit al 80% de les classes del total del curs i haver superat els treballs
proposats durant el curs.

ACREDITACIO:

La Universitat de Barcelona i I' Escola Universitaria d'Infermeria de Sant Joan de Déu
expediran:

Titol de diploma de postgrau i/o certificat d'Assisténcia i Aprofitament: Conflicte
i violéncia social. La mediacio en la resolucié dels conflictes als alumnes que
superin els requisits seglents:

e assisténcia a un 80% de les classes del total del curs.

e elaboracio i exposicio dels treballs proposats durant el curs.

Diploma d’Extensié Universitaria per aquelles persones (sense titulacio
universitaria) que hagin cursat aquests estudis, havent superat I'avaluacio:

e assisténcia a un 80% de les classes dels moduls matriculats.
e elaboracié d’'un treball de reflexié i analisi dels materials de treball.

L’EUI Sant Joan de Déu expedira:

Certificat d’aprofitament i/o assisténcia per aquelles persones que hagin cursat
algunes unitats tematiques, havent superat I'avaluacio:

e assisténcia a un 80% de les classes dels moduls matriculats.

e elaboracié d’'un treball de reflexié i analisi dels materials de treball.
METODOLOGIA:

Sessions interactives, tallers, treball de grups, discussid de casos practics,

audiovisuals, classes magistrals.
Es donara material bibliografic a 'inici de cada modul.

CALENDARI | HORARI:
Les classes del curs seran els dilluns de 15.30 a 20.30 hores.

Inici del curs: 13 d’octubre de 2008
Final del curs: juny de 2009
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DIRECCIO:

Carme Panchon i Iglesias

Professora titular del Departament de Métodes i investigacio i diagndstic en educacio.
Facultat de Pedagogia. Universitat de Barcelona

Sots-directora del CIIMU

Correu electronic: cpanchon@ub.edu

Nuria Roca i Capara

Professora de I' EUI Sant Joan de Déu
Correu electronic: nroca@eui.hsjdbcn.org
Despatx n° 203. Teléfon: 93 600.97.65

Carme Vega i Monteagudo

Professora de I' EUI Sant Joan de Déu
Correu electronic: cvega@eui.hsjdbcn.org
Despatx n° 104. Telefon: 93 280.13.69

Enric Vicens i Pons
Psiquiatra. Sant Joan de Déu. Serveis de Salut Mental
Correu electronic: evicens@sjd-ssm.com

MATRICULA | LLOC DE REALITZACIO DEL CURS:

EUI Sant Joan de Déu. Edifici Docent
Secretaria EUI 2° pis

C/ Sta. Rosa, 39-57

Esplugues de Llobregat, 08950
Teléfon: 93.280.09.49

Preinscripcio: Mes de juny de 2008
Dates de matriculacio:
Del 7 de juliol al 16 de setembre de 2008
Horari: Juliol de 8 a 15 hores

Setembre de 9 a 17 hores

Documentacié necessaria:
o Fotocopia del titol professional
e Curriculum
o Dues fotografies mida carnet

Sessions informatives: dijous 12 de juny a les 12 i 15.30 hores

PREU: 1672€
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PROFESSORAT:

Jaume Autonell
Psiquiatra. Coordinador Unitat de Formacio i Docéncia. Sant Joan de Déu - Serveis de
Salut Mental.

Carme Boqué
Professora de la Universitat Ramoén Llull i col-laboradora del Departament
d’Ensenyament de la Generalitat de Catalunya.

Xavier de Pedro
Biolég. Investigador del departament d’Ecologia de la Universitat de Barcelona i
professor de 'EUI Sant Joan de Déu

Carles Feixa
Professor titular d’Antropologia Social. Universitat de Lleida

Jaume Funes
Psicoleg i educador. Professor Universitat Ramon Llull

Robert Gimeno

Mediador del programa de Prevencié de la delinquéncia juvenil i la mediacio
comunitaria del Servei de Mediacié i Assessorament Técnic del Departament de
Justicia de la Generalitat de Catalunya

Carlos Jiménez Villarejo
Jurista. Ex- fiscal en cap de l'Audiéncia de Barcelona i ex- Fiscal Especial
Anticorrupcié

Dolores Juliano )
Investigadora “Grup LICIT”. Professora Titular Universitat Barcelona

Maxima Mora
Pedagoga. Mediadora familiar

Arcadi Oliveres
Catedratic d’Economia. Universitat Autbnoma de Barcelona. President Justicia i Pau

Dolors Petitbo
Psicologa clinica. Cap de Seccié del Servei de Psiquiatria i Psicologia. Hospital Sant
Joan de Déu

Lourdes Ponce
Equip de coordinacié de 9 Barris Acull

Josep Ramos
Psiquiatra. Director de Planificacio. Sant Joan de Déu - Serveis de Salut Mental.

Inaki Rivera

Professor titular de Dret Penal i Director del Observatori del Sistema Penal i els Drets
Humans de la Universitat de Barcelona
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Nuria Roca
Professora titular EUI Sant Joan de Déu

Anna Rodriguez
Psicologa. Programa de dones maltractades. Centre Salut Mental Cornella. Sant
Joan de Déu - Serveis de Salut Mental.

Alvaro Rodriguez
Professor del Dept. de Psicologia Social (UB) i investigador en violéncia psicologica.

Jesus Ruiz
Treballador social. Director Centre d’acollida Assis

Joaquim Sempere
Professor titular del Departament de Teoria Socioldgica, Filosofia del dret i
Metodologia de les Ciéncies Socials. Universitat de Barcelona.

Joan Sendra

Responsable del Servei de Mediacié Comunitaria de Molins de Rei. Mediador penal,
del Programa de Mediaciéo-Reparacié en la jurisdiccié penal ordinaria (adults) del
Departament de Justicia de la Generalitat de Catalunya.

Verena Stolcke
Catedratica d'Antropologia Social i Cultural. Universitat Autdbnoma de Barcelona.

Carmen Tejedor
Profesora Asociada de Psiquiatria. Facultad Medicina.UAB. Psiquiatra Consultora.
Servei de Psiquiatria. Hospital de la Sta Creu i S. Pau

Merceé Tabuena
Professora titular del Departament de Teoria i Historia de la Facultat de Pedagogia.
Universitat de Barcelona.

Francesc Torralba
Professor titular Universitat Ramon Llull. Professor Institut Borja de Bioética

Joan Uribe
Director adjunt Alberg St. Joan Déu

Carme Vega
Professora titular EUI Sant Joan de Déu

Enric Vicens
Psiquiatra. Sant Joan de Déu. Servei Salut Mental

Carles Villagrasa
Professor de Dret Civil de la Universitat de Barcelona. Codirector del Grup
d'Investigacio Juridica del Consorci Institut d'Infancia i Méon Urba (CIIMU)

Isabel Viola
Professora Departament Dret Civil. Universitat de Barcelona
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