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OBJECTIUS D’APRENENTATGE DE L’ASSIGNATURA.

L’assignatura esta divida en dos grans blocs tesidta psicologia de la relacié assistencial ila
Psicologia Social.

Psicologia de la Relaci6 Assistencial

Introduir als estudiants en el coneixement delgrf@ns psicologics que es mobilitzen en tota relacid
humana i, especialment, en la relacié assistenc@lcomprensié psicologica de I'ésser huma (els
nostres sentiments, angoixes, fantasies.) nompessible si ens aproximen a entendre la relacié que
la persona ha mantingut i manté amb els altres, altlabmateixa, amb els problemes i amb les
situacions.

El treballador social es veu immers molt sovintdéverses dinamiques on la relacié es I'element
fonamental. Aquestes es donen en les instituciooislectius, amb els components dels equips i,
sobretot, amb les persones assistides. En aquastxalrelacié es posen en marxa tota una seérie
d'expectatives, temors, ansietats i emocions nmbinses, tant en el consultant com, d'una altra
manera pero al mateix temps, en el professionaltdslal'aquestes reaccions emocionals no son
perceptibles directament i apropar-nos a la sevapoensié requereix sovint un esfor¢c personal i
técnic important.

Psicologia Social

La psicologia de I'individu es inseparable de laculacié amb els altres. En la construccié com a
subjectes intervenen factors biologics, psicolggisgcosocials, culturals, etc. Que es troben
interconectats. Es necessari tractar de dismiho@deiccionisme sovint imperant entre les discgsin
que tracten de explicar i de vegades d’intervemiaguest processos. Per tal motiu es proposadiestu
de certs fenomens estudiats per la psicologiakatuna forma el mes integrada possible que ens
permeti comprendre les interrelacions entre uneofiggia dels individus que vivim immersos en un
mon de relacions complexes

BLOCS TEMATICS O CONTINGUTS
PSICOLOGIA DE LA RELACIO ASSISTENCIAL

1. La Psicologia dinamica des d’'una perspectiva apigkagica
El cervell, la ment, el psiquisme i la conducta



La menti el cos. La psicosomatica i la perspedtiopsicosocial
La etiologia i la terapeutica. La salut i la psiatipogia.

La relacié humana: Intrapsiquica i interpersonal.

La capacitat per estar sol i el narcisisme. edscié humana i la psicopatologia: Neurosi,
psicosi i alguns trastorns de la personalitat.

La realitat externa i la realitat interna. Processtersubjectius i fenomens transicionals
La fantasia la identificaci6 projectiva i algunseanismes defensius

Els vincles afectius: Segur, ambivalent, evitatiu

La Relaci6 assistencial. Conceptes basics:
Esperances i temors de I'assistent i de I'assistit
L’enquadrament i la funci6 de contencié
“Insight”, elaboracio i “acting out.”

La transferencia i la contratrasferencia

Emaocions, sentiments i afectes: Amor a un matamor a I'altri. Ansietats, por, enveja,
vergonya, culpa, gelosia, gratitud, generositas Lposicions” esquizoparanoide i la
depressiva o reparatoria
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PSICOLOGIA SOCIAL

CoNoOh~wNE

Que es la Psicologia Social: Un repas per la hisstlg la Psicologia Social
I'atracci6 interpersonal

la formacié d'impressions

la psicologia del rumor

consistencia, coheréncia i dissonancia cognitiva

La comunicacid persuasiva.

El conformisme, la submissio

I'obediencia a I'autoritat

Agresion y conflicto

10. la indefensié apresa
11. El comportament pro-social, I'altruisme



12. Les relacions de poder.
13. El fanatisme i el narcisisme
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METODOLOGIA | ORGANITZACIO GENERAL DE L'ASSIGNATURA

El professor exposara els temes principals deldlbas tematics. Els estudiants preparant per grups
exposaran alguns temes del bloc de Psicologia ISocia
Es treballaran casos practics que seran discutipg#its grups i comentats e I'aula

AVALUACIO ACREDITATIVA DELS APRENENTATGES

Criteris d’avaluacié i qualificacio:
» Treball en grup fet per escrit sobre un tema d&t lide Psicologia Social, préviament acordat
* Individualment I'estudiant esposara per escritlees ocasions sobre els temes treballats a la
classe sobre la relacio assistencial. A partiiceslpractic i en relacio a les tematiques
tractades

Acolliment a avaluacié unica.
- Donat que es una assignatura obligatoria en lagsisteixen un numero elevat d’estudiants
(aproximadament 150 per grup), es podria reseavpossibilitat de realitzat una Unica prova
final



