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DADES GENERALS DE L’ASSIGNATURA 
 
NOM:     SERVEIS SOCIALS I SERVEIS DE BENESTAR SOCIAL  
CODI:     622007 
ENSENYAMENT:   Treball Social 
CURS ACADÈMIC:    2007-08 
TIPUS D’ASSIGNATURA:  Obligatòria        
IMPARTICIÓ:    segon semestre                    
GRUP:      M1 i T1 
CRÈDITS TOTALS:     8cr.         Cr. teòrics:   6,5 cr.            Cr. pràctics:    1,5cr 
LLENGUA: Catalana 
 
DEPARTAMENT:  SECCIÓ DEPARTAMENTAL DE TREBALL SOCIA L i SERVEIS SOCIALS  

PROFESSORAT:   ÀNGELS RENOM, MERCÈ TABUEÑA I MANUEL  AGUILAR 

 
 
 
OBJECTIUS D’APRENENTATGE DE L’ASSIGNATURA 
 
♦ Assolir el coneixement de les institucions tant públiques com privades prestadores de Serveis Socials. 
♦ Analitzar les diverses actuacions en matèria de Serveis Socials de les Administracions publiques així 

com la coordinació entre elles. 
♦ Oferir una visió integral, coordinada i sistemàtica dels diferents actors que intervenen en la prestació 

de Serveis Socials i relacionar-la amb les actuals polítiques socials. 
♦ Identificar i analitzar les necessitats concretes dels col·lectius específics a estudiar i comprovar les 

mesures adoptades tant a nivell formal com informal. 
♦ Saber i poder contextualitzar i aplicar els coneixements de l'assignatura a situacions concretes. 
♦ Conèixer les funcions dels Treballadors Socials en els diferents àmbits que intervenen els serveis 

socials. 
♦ Adquirir habilitats tant d'observació, identificació, sistematització, anàlisi i síntesi de les diferents 

situacions de necessitat. 
♦ Promoure la utilització dels recursos tecnològics que facilitin la comunicació interactiva 
♦ Fomentar l'aprenentatge compartit valorant les aportacions individuals, això implica el deure de 

treballar de forma personal per poder fer aportacions significatives als que comparteixen l'experiència 
de l'aprenentatge. 

 
 
BLOCS TEMÀTICS O CONTINGUTS 
 
Proposem en aquest apartat els continguts que al nostre entendre han de formar part de l’assignatura des 
d’una aplicabilitat general. Es dir, a partir dels quals es poden dur a terme propostes docents més 
concretes (optatives). S’han tingut en compte les fonts teòriques així com  dels objectius establerts 
 
BLOC 1.- El Sistema Català de Serveis Socials; definició, principis rectors, conceptes elementals, 
objectius i estructura funcional. 
Marc legal del SCSS. Organització administrativa.  Les prestacions econòmiques. Drets i deures dels 
usuaris dels Serveis Socials Públics. Contribució dels usuaris als SSP. Llibertat d'ingrés en centre 
residencial. Obligacions de les entitats titulars prestadores de Serveis Socials. 
La sol·licitud única. 
 
BLOC 2.- La família, la infància i l'adolescència. Programes i polítiques familiars. La violència 
domestica; Plans, Programes i Serveis.  
La  Direcció General d'atenció a la Infància i Adolescència. (DGAIA)  
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Els equips d'atenció a la infància i l'adolescència (EAIA,s). Mesures de protecció i atenció envers els 
menors en situació de desemparament. Els centres d'acollida i de residència com una acció educativa. 
L'acollida familiar tant per nens i joves com per persones grans. L'adopció nacional i internacional. El Pla 
Interdepartamental per a majors de 18 anys.  
La justícia juvenil. El treball social penitenciari (CASP) 
 
BLOC 3.-  Atenció a les persones grans. Elements sociodemogràfics. Evolució dels serveis socials tant 
públics com privats dirigits a aquest grup d'edat.  La incapacitació i les seves figures tutelars. Xarxa de 
serveis, centres de dia i diferents alternatives d'habitatge. El maltractament i la vulneració de drets de la 
gent gran L'associacionisme i el voluntariat com a formula de participació. Social 
 
BLOC 4.- Les discapacitats. La llei de Promoció de l’Autonomia Personal i Atenció a les persones en 
situació de dependència. Programa dependència a Catalunya (PRODEP). La intel·ligència límit.  Serveis i 
programes específics. Funcions dels Equips de Valoració i Orientació (EVO).  
 
BLOC 5.- La immigració a Catalunya. Normativa. Plans, programes i serveis dirigits a l'atenció dels 
immigrants.  
 
BLOC 6.-  El  Sistema de Salut. Organització administrativa: SCS, ICS, ABS, CAP. 
 
 6.1.-  L'atenció primària de Salut; model tradicional i model reformat. L'equip de 
 professionals (EAP).Funcions del Treballador Social en l'àmbit de la salut. El servei  d'atenció 
domiciliaria : Programa “Salut a Casa”. 
 Dret del pacient a la informació concernent a la pròpia salut i a l'autonomia de decisió.  Les 
voluntats anticipades. 
 
 6.2.- L'atenció sociosanitària a Catalunya.  Model organitzatiu, xarxa de centres, serveis  i 
establiments d'atenció sociosanitària. Les cures pal·liatives. La implicació del  Treballador Social en les 
diferents unitats del model.  
 
 6.3.- Estructura i organització dels serveis socials de salut mental per a menors i per a  adults. 
Xarxa actual a Catalunya.  
 
 
METODOLOGIA I ORGANITZACIÓ GENERAL DE L’ASSIGNATURA  
 
La metodologia estarà basada en la activitat del participant. 
 
Es durà a terme una metodologia mixta i combinada entre: 

- Classes magistrals  
- Participació d’experts dels diferents blocs presentats en el programa, L’alumne farà un 

informe/resum de la activitat. 
- Treball grupal (sis membres) i exposició a classe dels mateixos, 
- Activitats obligatòries: Una activitat per bloc mitjançant dinàmica de grup a la classe 
- Cada alumne ha de presentar un Mapa de serveis socials del seu territori habitual. 
- Dossier de premsa grupal (seguiment dels temes de serveis socials que apareixen als mitjans de 

comunicació /premsa escrita) 
- Tutories individuals i grupals 

 
Es treballarà mitjançant dossier electrònic 
 

 
AVALUACIÓ ACREDITATIVA DELS APRENENTATGES 
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Es presenta un sistema d’avaluació continuada a la qual es podran acollir els estudiants 
matriculats a l’assignatura. En el supòsit que un estudiant no pugui o vulgui acollir-se a aquest 
tipus d’avaluació s’estableix una prova única. 
 
L’avaluació continuada s’executarà mitjançant activitats diverses (debat amb grups, activitats 
obligatòries a classe, visites equipaments de serveis socials i posterior  exposició a classe, i 
altres) que il·lustraran els temes de l’assignatura. 

 
- Criteris d’avaluació i qualificació 

 
Per superar amb èxit l’assignatura s’ha d’assolir un total del 70% calculat a partir dels 
percentatges següents: 

 
- 15%  3 Informes /resum de la participació dels experts a classe 
- 35% Treball grupal  
- 30% 6 Activitats obligatòries (una per bloc temàtic)  
- 15% Un Mapa de serveis socials (treball individual) 
- 5% Dossier de premsa  

 
   - Acolliment a avaluació única  

 
En cas de que l’estudiant opti per l’avaluació única haurà d’assolir un total del 70%  calculat dels 
percentatges següents: 

 
- 35% Treball individual (pactat amb el professor) 
- 45% Prova final (examen) 
- 15% Mapa de Serveis Socials 
- 5%   Dossier de premsa 

 
 
FONTS D’INFORMACIÓ BÀSICA 
 
� Bases per a una nova Llei de serveis socials de Catalunya : un document per al debat 

Generalitat de Catalunya. Departament de Benestar i Família. Barcelona, 2004 
 
� Catalunya. Decret 178/1991, de 30 de juliol, d'universalització de l'assistència sanitària pública. Diari 

oficial de la Generalitat de Catalunya, 28 d'agost de 1991,  núm.1486, p.4581-4582. 
 
� Catalunya. Decret 284/1996, de 23 de juliol, de regulació del Sistema Català de Serveis Socials. Diari 

oficial de la Generalitat de Catalunya,31 de juliol de 1996, núm.2237, p.8210-8223. 
 
� Catalunya. Llei 9/ 1998, de 15de juliol, del Codi de Família. Diari oficial de la Generalitat de 

Catalunya, 23 de juliol de 1998, núm. 2687, p.9132-9154.  (Títol VII) 
 
� Catalunya, Decret 242/1999, de 31 d'agost, pel qual es crea la Xarxa de centres, serveis i establiments 

sociosanitaris d’utilització pública de Catalunya. Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya,  13 de 
setembre de 1999, núm. 2973, p. 12024-12025. 

 
� Catalunya. Decret 176/2000, de 15 de maig, de modificació del Decret 284/1996, de 23 de juliol, de 

regulació del Sistema Català de Serveis Socials. Diari oficial de la Generalitat de Catalunya, 26 de 
maig de 2000, núm.3148, p.6734-6738. 
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� Meil, G. Pares i fills a l’Espanya actual. Col.lecció Estudis Socials, nº 19. Obra social. Fundació “la 
Caixa” 2006. Edició electrònica disponible a Internet:  www.fundació.lacaixa.es 
 

� Pelegri, X.   Cultura i política en els serveis socials. Barcelona : Hacer, 2004 
 
� Pla Interdepartamental para majors de 18 anys. Generalitat de Catalunya. Departament de Justícia. 

Direcció General d’Atenció al Menor (DGAM). Barcelona 2000. 
 
� TABUEÑA, M. La violencia contra las personas mayores. Servicios Sociales y Politica Social. 

Consejo General de Colegios Oficiales de Diplomadas en Trabajo Social. 2006, núm. 76, p. 47-68 
 
� VILA, T.  Marc històric dels serveis socials locals de Catalunya. Col·lecció de serveis socials, 17. 

Barcelona: Diputació de Barcelona, 2003 
 
 
 
Nota: De cada bloc temàtic es presentaran documents complementaris 
 


