TREBALL SOCIAL COMUNITARI. PLA DOCENT 2007-08

1. Dades de I'assignatura

Nom de l'assignatura: TREBALL SOCIAL COMUNITARI

Codi de l'assignatura: 622013

Ensenyament: Treball Social

Curs académic: 2007-08

Tipus d’assignatura: Troncal.

Imparticio: Segon semestre.

Grup: M1iT1l

Credits: 7,5 (credits teorics: 4,5; credits pratics: 3)
Llengua: Catala

Departament: Teoria i Historia de 'Educacio. Seca Departamental de Treball Social i
Serveis Socials
Professorat: J. Manuel Barbero Garcia; Ferran Corté Izquierdo; Marta Llobet Estany

Prerequisits: no existeixen

2. Objectius d’aprenentatge en I'assignatura

Mitjancant I'assignatura I'estudiant assoleix umjomt de competéncies que li permeten realitzar
I'abordatge de situacions socials col-lectivesanitpnt I'organitzacié de poblacions i convertir
I'estudiant en expert en aquesta metodologia dinetecio.

En concret, l'assignatura pretén realitzar una &mit cientifica acurada que permeti a I'estudiant:

a) Identificar i comprendre els trets, els contex@ss,objectes, els objectius, les operacions i les
tecniques de la intervencio col-lectiva i del ttebamunitari,

b) realitzar una aproximacio al desenvolupament histle I'intervencié col-lectiva, als seus
autors principals i als contextos de realitzacibialc

c) desenvolupar destreses técniques per a la constdeconeixements i diagnostics sobre
situacions socials col-lectives,

d) desenvolupar destreses técniques per a intervenites situacions socials col-lectives
mitjan¢ant l'organitzacio de grups de la poblaeiéseu acompanyament i la seva orientacio
estratégica,

e) desenvolupar destreses per conduir adequadamergwmé (reunions de petit i de gran
format) i per a la presa democratica de decisions

f) desenvolupar destreses técniques per convertimistrticcio de coneixements, la planificacio i
I'avaluacié en oportunitat de participacio de latg@ixo significa saber aplicar un conjunt de
técniques per a organitzar la participacié i anitaareativitat en les elaboracions col-lectives;



saber aplicar un conjunt de técniques per a lawmid del treball en petit grups, grans grups i
formats de taller, etc.

g) Ser capac de realitzar observacio i diagnostiesledlacions interpersonals, de les dinamiques
de funcionament d’'una organitzacié que li permetiantar la propia tasca professional
d’acompanyament i animacio de I'organitzacié-matels liderats interns.

h) Ser capac de reconeixer el paper de la informamdniunicacio en les practiques
organitzatives. Reconeéixer la importancia de lxipndat en la informacié i comunicacié
social.

3. Blocs de continguts i activitats a desenvolupan cada un dels temes:

PRIMERA PART: EL TREBALL SOCIAL | COMUNITARIEN EL ~ CONTEXT SOCIAL
ACTUAL

Tema 1:Les relacions entre el Treball Social irelbill Comunitari

1.1. El treball social com un enfoc global.
1.2. El treball comunitari com una de les estra®gnetodologiques del treball social.
1.3. El treball comunitari com un espai de trobiatlardisciplinar.

Tema 2: El Treball comunitari i la seva delimitaci6

2.1. El Treball Comunitari com una practica orgeatiiva per a promoure un projecte de
desenvolupament social

2.2. Estratégies i models d’organitzacié comuratari

2.3. Un procés organitzatiu en I'ambit de la inggrei6 social

Tema 3: El context social actual i I'exercici dekball Comunitari.

3.1. Evolucid historica del Treball Social Comuriita

3.2. Canvis socials que justifiquen la necessigimmoure la democracia participativa i el
treball comunitari.

3.3. Caracteristiques dels diversos actors squialents a la comunitat.

3.4. Una mirada general a les experiéncies actigaleball comunitari.

SEGONA PART: ELS OBJECTIUS | ELS REPTES PROFESSIONALS DEL TREBALL
COMUNITARI:

Tema 4: Societat i Comunitat en Treball Comunitar

4.1. La “Comunitat” y la “Societat”: el Treball Sati aquesta realitat que anomenem societat,
les connotacions del concepte de “comunitat” eel sontingut ideoldgic.

4.2. La posible utilitzacié de conceptes altermatitinteres del concepte de “xarxa social”

com a concepte operatiu.



TEMA 5: Objectius i beneficis del Treball Comunitar

5.1. El desenvolupament social com un “objectipeés”.
5.2. Beneficis del Treball Comunitari: dimensiétauhl-simbdlica, dimensié relacional,
dimensio educativa, dimensié politica.

TEMA 6: El perfil i el rol del treballador comuniia

6.1. Qualitats, disposicions i estils del treballadomunitari
6.2. Rols i funcions del treballador comunitari.
6.3. La intensitat de la intervencié i preséncibtadballador comunitari

TERCERA PART: LA ENTRADA DEL TREBALLADOR COMUNITAR | EN L’ESPAI
SOCIAL D’INTERVENCIO

Tema 7: Inmersié en I'espai social en el que iRy aproximacié a la gent i a les situacions
socials.

7.1. Cap a una epistemologia implicativa: si valses d’alguna cosa, intenta canviar-la.

7.2. Sistematitzar el que es fa des dels primeraents: coneixer i establir contactes

7.3. Conéixer el barri: 'aproximacié al barri oprfil del territori. L'objectiu, les dades a
recollir, proposta per recollir la informacio.

7.4. La interpretacio de cara a I'accio: el diadicgsrofessional.

Tema 8: La definicié del projecte professionahciuacio estrategica.

8.1. El projecte d’intervencié emergeix de la nefhe

8.2. L'elaboracié del projecte professional o @jgcte d’influéncia del Treballador
Comunitari.

8.3. Negociar i debatre el projecte amb I'equipntitat propis. Guanyar voluntats favorables a
la intervencié en el barri.

8.4. L'actuacio estratégica: enfront a la idea ldeificacio total, la transaccio i la negociacié
entre projectes.

QUARTA PART: CREAR | SOSTENIR L'ORGANITZACIO
Tema 9: Desenvolupar la voluntat d’actuar, organit dinamitzar el grup motor.

9.1. Motivar. Denunciar problemas i anunciar salasj activitats sensibilizadores.
9.2. Constituir el grup motor i I'ajuda en els peira moments del grup.

9.3. Técnigues del pensament en grup

9.4. La reunié com a conducta fonamental del grup

9.5. La presa de decisions



Tema 10: Formalitzar I'organitzacio, guanyar presgnrecolzaments

10.1. Constituir-se en associaci6 i guanyar legfditsocial.
10.2. Guanyar presencia i recolzaments.

10.3. L'organitzacio i les seves relacions externes
10.4. La informacié i la comunicacio.

QUINTA PART: EL DIAGNOSTIC, EL PROJECTE | L'ACCIO C OL.LECTIVA
Tema 11: Construir el diagnostic col.lectiu
11.1. Convertir les operacions del procedimentgssibnal en oportunitat d’accié de les
poblacions.
11.2. El diagnostic comu i la investigacio partitipa.
11.3. Caracteristiques d’'una investigaci6 partibipa
11.4. Desenvolupar la investigacio participativa
Tema 12: El projecte i I'accio col.lectiva
12.1. Construir la paraula coma.
12.2. La elaboraci6 del projecte col.lectiu olenjficacié participativa.
12.3. L'aplicacio estratégica del projecte colilecbrientacions estratégiques i tactiques.
12.4. Avaluar i redefinir el projecte col.lectiu.

TEMA 13: Tecniques per organitzar la participacamimar la creativitat.

13.1.Técniques d’organitzaci6 i animacio de laipig@cio: la caixa d’eines.

4. Metodologia i organitzaci6 general de I'assignata

Per a assolir els objectius d’aprenentatge establ@studiant hauria de participar a les clagses
tallers, elaborar els treball de curs seguint tentacions del professor i fer les lectures
recomanades.

4.1. Espais de treball dinamitzats pel professor

4.1.1. Les classes

Les classes es desenvolupen durant 3 hores sespanalues sessions de 1%z hores. Per al seu
major aprofitament, es propossa dividir aguestssises en dues parts amb activitats diferenciades:

a) La primera part de la classetindra una durada de 50 minuts aproximadament i es
centrara en I'exposicié del profesor de contindpdtsics del temari de I'assignatura il.lustrant le
explicacions amb exemples, presentant les lectleesferéncia de cada un dels temes i buscant la
complicitat amb els estudiants per a que aporsifgnions, dubtes i experiéncies.



b) La segona part de la classéndra una durada de 30 minuts aproximadament i es
centrara en activitats que pretenen I'elaboracidemtdiva (en petits grups o en grup d'aula). Adques
treball s’organitzara entorn de la lectura i debalguns textos generadors i entorn de la projeccié
d’audiovisual d’'algunes experiéncies de treball goitari i de I'exposicié per part dels estudiants
dels treballs “Aprendre ensenyant”.

4.1.2. Els Tallers de Treball Comunitari

a) Els Tallers es realitzen en una sessio setnoltial o 2 hores de durada. Es tracta d’un espai
grupal d’experimentacié i construccioé cooperatigacdneixements entorn de diverses operacions
del Treball Comunitari. Es desenvoluparan els dijen grups de 8-9 alumnes. Un equip de 6
professors realitzen el disseny, el seguiment dizgiu i I'animacio d’aquesta activitat. L'actiait
es recolza en un disseny previ recollit en unaipatib digital titulada “Quadern dels tallers de
Treball Comunitari”. Aquesta publicacio recull issfificacio pedagogica d’aquesta activitat i les
instruccions per a desenvolupar els tallers.

Les situacions a resoldre en els tallers enfrordln equips d'estudiants amb les habilitats
relacionals i amb les destreses necessaries panalidi, el disseny, I'organitzacié i I'animacio
d’activitats col-lectives.

Cada grup de treball haura d’el.laborar un Dostgetallers que lliurara al final de curs.

b) Aquells estudiants que no puguin realitzar @letts realitzaran un treball individual basat &n e
mateixos materials dels tallers, tot realitzanesfor¢ singular per construir un marc de reflexio
tedrica com alternativa a I'intercanvi i el debatsigrups.

4.1.3. El dossier electronic

En aquest espai virtual, I'estudiant pot accedata la documentacio e informacions de referéncia
de l'assignatura: el programa del curs, orientacjoer a la realitzacié del diverses treballs,
documentacié de suport a les classes, el quadértatiers, algunes de les lectures recomanades,
links per a accedir a les webs d’experiéncies catduies rellevants, etc.

4.1.4. La tutoria

Mitjancant la tutoria, es preten ajudar a I'estatl@mresoldre dubtes entorn dels continguts de
I'assignatura i, sobretot, orientar el seu trehatbnom.

Aquest suport es desenvolupa a través del coreetr@hic o de manera presencial després de les

classes (si es tracta d'una consulta puntual) egpatx en horari de tutoria o en entrevista
concertada si es tractés d'una consulta més amplia.

4.2. Treball autonom de I'estudiant

4.2.1. Treball “Experiéncies i projectes”

L'estudiant haura d’escollir una de les seglentdatiats de treball :



Relat d’'una experiéncia organitzativa Es tracta de reconstruir, en forma de relat, una
experiéncia organitzativa que hagi viscut el pegtudiant (que afecta la seva biografia) o, en
abseéncia d’aquesta, que hagi afectat la societaipni&ima a ell (d’algin familiar o amic,
d'algun vei, del barri o poble, etc.). La reconstit d’aquesta experiéncia organitzativa pot
seguir el fil argumental que I'estudiant consideés adequat (el guié és personal, inclus aquell
gue narrativament sigui més convenient). Els peafiessaportaran una relacié d’aspectes per tal
gue el relat sigui més

complert, perd no és un guid per a conséluielat (més informacié en
document especific en el dossier electronic).

Projecte d'intervencié comunitaria. Aquest treball consistira en elaborar un projecte
d’intervencié comunitaria pero no pas entorn déjemmes que afecten als altres o que tenen
caracter “public”, sino entorn a I'abordatge deaifons que I'estudiant sent “de veritat” o que
I'il-lusionen especialment. Es tracta de centramiliada sobre alld que ens afecta, ens ha afectat
o ens afectara de debo (a I'adolescent, a l'infaligstudiant, al futur professional, etc.) o sobr
allo que desitjem, tractar de explicitar-lo i pigat-se fer un viatge a l'utopia (projectar com
avancar cap a la realitat que voldriem).

Altres modalitats de treball que s’acordin amb el professor.

Aquest treball es pot desenvolupar en petit grupeg8ones com a orientacid) o individualment. El
format en el que es presenti (pot ser un docunsemiteuna presentacio oral a classe, un video o
cd, un poster, etc.).

4.2.2. Treball “Aprendre, ensenyant”

Aquesta activitat es realitza en grup (els mateiqnasels de Tallers de Treball Comunitari) i
consisteix en el seguent:

a)
b)

c)

d)

Desenvolupar (individualment) la lectura d’una otbeatreball comunitari recomanada i
acordada amb el professor.

Debatre en grup per elaborar una seleccié de mlemsgertebren I'obra: quines son les tesis
principals i secundaries de I'obra.

Elaborar un resum d’aquestes idees més importeritslita per difondre com a lectura dels
companys de classe (10 pagines aproximadamentgsAgtesums es penjaran en el dossier
electronic com a material per preparar la probal fike I'assignatura.

El professor valorara la possibilitat de que epgmalitzi una exposicié a I'aula (amb una
durada no superior a 20 minuts) de les idees mgsrtants de I'obra i les reflexions
complementaries que es considerin oportunes (dubiégues, valua de I'obra, etc.). La
modalitat d’exposicié pot ser variada (organitaamtdebat public entre els membres del grup,
explicacio recolzada amb Power Point, etc.).

La realitzacio i lliurament d’aquest treball a lasse i en format electronic es realitzara segunint
calendari acordat amb el professor.



5. Avaluaci6 acreditativa dels aprenentages

5.1. Plantejament general de I'avaluacio

Una de les responsabilitats del profesor de I'asgiga Treball Social Comunitari és garantir, en
representacio de la Universitat, que aquest estutiizels coneixements, habilitats i actituts aiien
per a exercir la practica professional del trebathunitari.

Pero també ens cal considerar I'avaluacié com uatigitat al servei del mateix procés
d’aprenentatge. En aquest sentit, entenem quevahaa&ié continuada permet a I'estudiant
realitzar una millor distribuci6 del seu treballlatg del curs i al profesor realitzar devolucians
permetin als estudiants motivar-se més i inforneadtalld que es pot de millorar.

5.2. Calendari de l'avaluacio

L'avaluaci6 continuada seguira el segiient calerdiatiurament de treballs:

Tipus de treball Calendari de lliurament i d’avaluacié

Treball “Aprendre, ensenyant” Al llarg del mes de Mar¢ conforme al calendari leletd pel
professor. Els professors realitzaran devoluciGéeaura que es
van lliurant els treballs.

Treball “Experiéncies i projectes” | Principis de Maig.

Dossier dels Tallers de Treball - A partir dels 3 primers tallers, els tutors reaian “grup per
Comunitari grup” una proposta de millorament dels registres gl
realitzen dels tallers.

- El dossier definitiu es lliurara el darrer diaalasse del mes
de Maig.

Examen Final Seguirem el calendari oficial: Juny.

5.3. Criteris d’avaluacio

Una vegada superats tots i cada un els trebalisiees compossa I'assignatura, la nota final de
'alumne es configura considerant les notes délditg tedrics i dels credits practics. Les formules
de calcul seran les seguents:

a) Configuracié de la nota dels crédits teorics

Nota de I'examen final (fins a 7 punts) + Nota @eball “Aprendre ensenyant” (fins a 3 punts).

b) Configuracio de la nota dels crédits practics:

Nota dels Tallers (fins a 7 punts) + Treball desd@ punts).




b) Calcul de la nota final:

(Nota créedits teorics) + (Notadits practics)
Nota final = -

2

5.4. Indicadors d’avaluacié

5.4.1. L'avaluaci6 dels Tallers:

Cada un dels grups de treball presentaran a fatell€urs un Dossier dels tallers que haura de
contenir: ¢) Una descripcié, analisi i valoracié eida una de les reunions del grup (assistents,
objectius de la sessi6 de treball, dinamica o dedepament de la reunid, avaluacié de la sessi6 i
els acords presos), b) Recull de la elaboracidzada en cada un dels tallers; c) Valoracié gainer
de I'experiéncia amb apunts entorn del dissenyatler i propostes pel seu millorament. S’avaluara
la claretat expositiva i formal dels registres itieslran en compte les observacions del professor
dels dinamismes del grup i de la participacio dacaembre.

Els tallers son d'assistencia obligatoria per adguelue decideixen realitzar-los (maxim 3
abseéncies).

5.4.2. L’avaluacio del Treball “Aprendre, ensenyant

Per construir 'avaluacié es prendran en considé@iaaspectes: la qualitat del resum de I'obra
lliurada per a la seva difussio en el dossier gleat (seleccio de I'esencial, claretat expositiva
correcci6é formal), el desenvolupament de I'expdsiclasse si hi hagués (claredat expositiva i Us
adequat dels mitjans).

5.4.3. Avaluacio del Treball “Experiéncies i pragscomunitaris” :

Per a construir 'avaluacié es consideraran la dibntbdels relats i projectes construits (seguist |
orientacions i guions especifics), la claredat sitp@ i la qualitat formal dels documents, la
creativitat/originalitat de les elaboracions, lgngficativitat (vincle del projecte amb inquietuds,
preocupacions i il-lusions personals o proximiat'experiéncia relatada amb I'entorn social,
emocional o biografic de I'estudiant).

5.4.4. Avaluacio de 'Examen:
L'avaluacié de I'examen final prendra en considi&rde correcta resposta de les preguntes que es

realitzin o la resoluci6 satisfactoria de les sitaas que es plantegin (domini de continguts de la
materia), la claredat expositiva i la correccitniat.

5.5. Avaluaci6 Unica:

Els alumnes que ho sol-licitin al professor podreailir-se formalment a la realitzacié d’'una
avaluacio unica Els alumnes que s’acullin a aquestalitat realitzaran de manera individual el
conjunt de treballs establerts en I'assignaturguise, com en el cas dels Tallers, aquelles



indicacions especifiques per a la realitzacié iindial del treball) i els lliuraran el dia oficial
d’examen.

6. Fonts d'informacié basica

L'estudiant reforcara i completara les explicacidasclasse amb un seguit de lectures. Per assolir
I'exceléncia en el seu procés d'aprenentatge, dersin imprescindible que I'estudiant universitari
adquireixi un habit de lectura.
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