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OBJECTIUS D’APRENENTATGE DE L'ASSIGNATURA

Ampliar els aprenentatges en la coordinacié i ahde grups en la seva aplicacié en espais grupals
d'abast més ampli i institucional amb la participaant d'usuaris com de professionals.

Estudiar i aprofundir la dinamica i funcionamentie® organitzacions com a grups en els qual imerve
els treballadors socials.

Adquirir elements metodologics que facilitin estgaes d'intervencio al treballador social en el
les institucions.

Apendre sistemes d'avaluacio i de qualitat enrganitzacions

Capacitar-se per la creacio i millora d’entitats

BLOCS TEMATICS O CONTINGUTS
1. El Treball Social en les institucions i organitzend.
1.1. La institucio: Concepte, funcionament dinanicandicionaments.

1.2. L'organitzacio formal de la institucio i I'esttura de relacions informals. El clima. La cudtur
el saber institucional. La comunicacio. Les xas@sals.

1.3. Analisis institucional.
1.4 Conceptes basics de disseny organitzaciom@hds organitzatives.
1.5 El Treballador Social com a Director
2. Grups de treball amb professionals.
2.1. Els grups de professionals en el marc destiinio. Tipus de grups.

2.2. Reunions d'equip. Concepte del treball amiipedtuncions dels equips. Sistemes de gestio.
Equips interdisciplinaris.

2.3. La Conducci6 de reunions.



2.4. Estratégies de coordinacio inter i intrainstiinals.

3. Sistemes de qualitat a les organitzacions.

3.1. La qualitat total. Definicio i objectius.

3.2. La participacio dels ciutadans en la qualiéds serveis. Els grups de discussio.
3.3. La Supervisio

3.4. Sistemes de resolucié de conflictes a lesndmgaions: La mediacio.

3.5. Etica a les organitzacions

4. Tipologies d'institucions en les que interveals treballadors socials. L'accié comunitaria.

4.1. Les institucions del sector public i del septivat.
4.2. Les entitats privades sense afany de lucr@elssseus origens (grups d'accio social, grups
d'ajuda mutua, xarxes d'intercanvi...) fins a isms®nsolidacid. Funcions del Treballador Social.

METODOLOGIA | ORGANITZACIO GENERAL DE L'ASSIGNATURA

L'assignatura s'imparteix a partir d’'exposicionérigues per part dels professors, experts i egitslia
Utilitzacio del dossier electronic

Realitzacié de debats, treballs en grups i pastesoma.

Exercicis practics amb suport audio-visual o escrit

Realitzaci6 de treballs individuals i grupals

AVALUACIO ACREDITATIVA DELS APRENENTATGES
- Criteris d’avaluacio6 continuada i qualificacié
Coneixements adquirits
Capacitat d’argumentacio a nivell oral i escrit

Relacio teoria i practica
Assistencia, puntualitat, participacié i implicacio

Evidéncies:
Temal Period¥alor
- Comentari de text febrer 0'75
- Exercicis practics febrer-mar¢ 1
- Assisténcia, puntualitat, participacié i implo@ febrer-mar¢ 0’75
Tema 2 Period¥alor
- Exercici escrit marg 0’75
- Exercicis practics marg-abril 1
- Assisténcia, puntualitat, participacio i imploa marg-abril 0'75
Tema 3 Period¥alor
- Comentari de text abril 0’75
- Exercicis practics abril-maig 1
- Assisténcia, puntualitat, participacio i impkoa abril-maig 0'75

Tema 4 Period®alor




- Exercici escrit maig 0’75
- Exercicis practics maig-juny 1
- Assisténcia, puntualitat, participacio i implhoa maig-juny 0'75

- Acolliment a avaluacié Unica

Examen escrit de cada un dels quatre temes
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