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OBJECTIUS D’APRENENTATGE DE L’ASSIGNATURA 
 
Ampliar els aprenentatges en la coordinació i anàlisi de grups en la seva aplicació en espais grupals 
d'abast més ampli i institucional amb la participació tant d'usuaris com de professionals. 
 
Estudiar i aprofundir la dinàmica i funcionament de les organitzacions com a grups en els qual intervenen 
els treballadors socials. 
 
Adquirir elements metodològics que facilitin estratègies d'intervenció al treballador social en el marc de 
les institucions. 
 
Apendre sistemes d'avaluació i de qualitat en les organitzacions 
 
Capacitar-se per la creació i millora d’entitats 
 
 
BLOCS TEMÀTICS O CONTINGUTS 
 
1. El Treball Social en les institucions i organitzacions. 
 

1.1. La institució: Concepte, funcionament dinàmica i condicionaments. 
 

1.2. L’organització formal de la institució i l’estructura de relacions informals. El clima. La cultura i 
el saber institucional. La comunicació. Les xarxes socials. 

 
1.3. Anàlisis institucional. 

 
1.4  Conceptes bàsics de disseny organitzacional. Formes organitzatives. 

 
1.5  El Treballador Social com a Director 

 
2. Grups de treball amb professionals. 
    

2.1. Els grups de professionals en el marc de la institució. Tipus de grups. 
 

2.2. Reunions d'equip. Concepte del treball amb equip.  Funcions dels equips. Sistemes de gestió. 
Equips  interdisciplinaris.  
 
2.3. La Conducció de reunions. 



 
2.4. Estratègies de coordinació inter i intrainstitucionals.  

 
 
   3. Sistemes de qualitat a les organitzacions. 
 

3.1. La qualitat total. Definició i objectius. 
3.2. La participació dels ciutadans en la qualitat dels serveis.  Els grups de discussió. 
3.3. La Supervisió 
3.4. Sistemes de resolució de conflictes a les organitzacions: La mediació. 
3.5. Ètica a les organitzacions 

 
  4. Tipologies d'institucions en les que intervenen els treballadors socials. L'acció comunitària. 
 

4.1. Les institucions del sector públic i del sector privat. 
4.2. Les entitats privades sense afany de lucre des dels seus origens (grups d'acció social, grups 
d'ajuda mútua, xarxes d'intercanvi...) fins a la seva consolidació. Funcions del Treballador Social. 

 
 
METODOLOGIA I ORGANITZACIÓ GENERAL DE L’ASSIGNATURA  
 
L’assignatura s’imparteix a partir d’exposicions teòriques per part dels professors, experts i estudiants. 
Utilització del dossier electrònic 
Realització de debats, treballs  en grups i postes en comú. 
Exercicis pràctics amb suport audio-visual o escrit 
Realització de treballs individuals i grupals 
 
AVALUACIÓ ACREDITATIVA DELS APRENENTATGES 
 
- Criteris d’avaluació continuada i qualificació  
 

Coneixements adquirits 
Capacitat d’argumentació a nivell oral i escrit 
Relació teoria i pràctica 
Assistència, puntualitat, participació i implicació 
 
Evidències: 
 
Tema 1:         Període Valor 
 - Comentari de text      febrer  0’75  
 - Exercicis pràctics      febrer-març   1  
 - Assistència, puntualitat, participació i implicació  febrer-març 0’75  
 
Tema 2:         Període Valor 
 - Exercici escrit      març  0’75  
 - Exercicis pràctics      març-abril 1  
 - Assistència, puntualitat, participació i implicació  març-abril 0’75  
 
 
Tema 3:         Període Valor 
 - Comentari de text      abril  0’75  
 - Exercicis pràctics      abril-maig       1  
 - Assistència, puntualitat, participació i implicació  abril-maig       0’75  
 
Tema 4:         Període Valor 



 - Exercici escrit      maig  0’75  
 - Exercicis pràctics      maig-juny       1  
 - Assistència, puntualitat, participació i implicació  maig-juny       0’75  
 
 

- Acolliment a avaluació única  
 
Examen escrit de cada un dels quatre temes 
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