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INTRODUCCIO

La mediacié és un mitja per resoldre o tractaceitlictes de forma constructiva i no violenta. tBiar
del convenciment de que el conflicte en si mateixgsdevenir constructiu si I'encarem positivanient
de manera que les parts en conflicte siguin proiatgs i participes de la seva resolucio.

OBJECTIUS D'’APRENENTATGE DE L'ASSIGNATURA

Apropar-se i reflexionar a I'entorn d'una culturadialeg i gestié pacifica dels conflictes.
Adquirir coneixements sobre mediacid i sobre cotdlogia

Aprendre a relacionar la mediacié amb el treldiad

Adquirir una capacitat d’analisi de les propiebili@ts per promoure el creixement,
desenvolupament i independéncia de les persones

Adquirir eines per la utilitzacio de la mediaciint estrategia d’intervencié adrecada a la gesti6
pacifica dels conflictes.

Coneixer els diversos ambits on s’aplica i es ptitar la mediacié.

BLOCS TEMATICS O CONTINGUTS
1.- Treball Social i mediacio.
1.1 Mediacié i intervencié psicosocial.
12 Similituds i diferencies entre el treball socidd mediacio.
1.3 Perfil de la persona mediadora.
2.- El conflicte i formes d'encarar-ho.
2.1 El conflicte.
2.2 Formes de regular conflictes en diverses adtu
2.3 Diferenciacio entre conciliacié, mediaci6 i arbiitra
2.4 La negociacio.

3.- Implementacié de la mediacié.

3.1. Historia de la implementacié de la mediacio.
3.2. Panorama legal. Transcendéncia juridicagkdacié de la mediacio6.

4. Etica de la mediacio.



10.-

11.-

4.1.  Ellimits de la mediacio.
4.2.  Laneutralitat i imparcialitat del mediador.

El procés de mediacié.

5.1. La mediacié com a procés de comunicacio
5.2.  El procés de la mediaci6 en els diversos ambits.

La mediaci6 familiar.

6.1. Premisses en la practica de la mediacio famil

6.2.  Les lleis autonomiques de mediacio familiar

6.3. Mediacié en processos de separacio i divorci.

6.4. Mediacio de l'infant i I'adolescent.

6.5. Mediacio i gent gran.

6.6.  Limits de la mediacio ?: violéncia familiar i véoicia de génere.

La mediacio familiar: metodologia.

7.1 Fases en el procés de mediacié familiar.
7.2 Estrategies d'intervencié. Aplicacié al conti{ treball social.

La mediaci6 escolar.

8.1. Educaci6, diversitat i convivéncia.
8.2. L'escola com a confluéncia i eix de conflcte
8.3. Aplicacio al context del treball social

La mediacio en la jurisdiccio penal juvenihila jurisdiccié penal
ordinaria.

9.1. Mediaci6 i reparacio
9.2. Limits de I'aplicacio de ladizié en I'ambit penal
9.3. Aplicaci6 al context del treball social

La mediacié comunitaria

10.1. Concepte de mediacié comunitaria

10.2. Mediacié comunitaria i treball social comariit
10.3. La mediaci6 intercultural

Mediaci6 a les institucions

11.1. La instituci6 i els conflictes instituciosal

11.2. Mediaci6 a les associacions
11.3. Els didlegs apreciatius.

METODOLOGIA | ORGANITZACIO GENERAL DE L'ASSIGNATURA



El curs es centrara en fer una reflexié conjuntardgorn de la cultura de la mediaci6 i relaciolesr
metodologies de la mediaci6 amb aquelles actuapianses del treball social. Es treballaran tamelsé
tecniques especifiques de la mediacio.

Es realitzaran classes teoriques i practiques diedssos temes amb la col.laboracié d’expertsedns
diferents ambits de la mediacio.

Es realitzaran debats a la classe com a grupitttaiballs en subgrups la composicié dels quals es
decidira a l'iniciar el curs.

S'utilitzaran mitjans audiovisuals com documentaisl.licules sobre el tema que es debatran aecliass
sobre els que s’hauran de fer 2 treballs indivieluabm a minim quatre de grupals.

Es realitzaraun treball en un grup de quatre persones sobre algun temaicldel cual s’haura de
preparar previament. El treball s’exposara adtarde la classe.

S'utilitzara el dossier electronic per fer pabléts treballs en grups que es vagin realitzanfareim
per anar aportant les reflexions i debats que getesr aportacions de I'assignatura.

AVALUACIO ACREDITATIVA DELS APRENENTATGES
- Criteris d’avaluacio i qualificacié

- S'avaluara el nivell assolit en I'acompliment delsjectius de I'assignatura. Aix6 implica el
nivell de participacio i implicacié en els debatés exercicis de grup, els treballs individuals i
grupals, el forum i la presentacio del treball.

- Pel treball a exposar a classe es valorara el segOeganitzacio i estructuracié del contingut,
Aspectes formals de presentacio, Actualitat i velieia del tema objecte de l'assignatura
(mediaci6), Aportacions personals de l'autor alae@riginalitat, Nivell de relacié amb el treball
social. Fons d'informacié i documentacio. Sub-aridde competéncia linglistica:

CorrecciO: Expressid correcta quant a estructuasaticals, Iéxiques i ortografiques.

- Adequacié: Es fa un Us funcional de la llengdapat al context en qué s'utilitza.

Riquesa d'expressio: Capacitat d'expressar-senwatasense canviar el sentit tot disposant

d'un cert conjunt de mitjans d'expressio.

- Complexitat: Suposa que alld expresat pel subjpeenta coheréncia tant entre els temes

com entre els punts tractats.

- Capacitat d'exposar el treball verbalment i claretal’exposicié verbal.

Treball individual sobre una pel.licula o altretevaal audiovisual.- Marg 1

2 Treballs de grup sobre diversos temes - Marc/abril 15
Cas practic treballat en grup i escenificat Maig 1
Treball sobre un tema general escrit i expos#dsse Marc¢/Maig 3

Participacio i implicacio (assistencia, intervems, Febrer/Maig 35

forum, aportacions)

- Acolliment a avaluacio unica

Examen final sobre un minim de cinc temes i unpcastic de mediacio.
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Bibliografia complementaria

Es donaran i recomanaran diversos articles i npubBcacions a l'inici del curs i un cop iniciategt
mitjancant el dossier electronic de I'assignatwlgprograma extens.



