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Introduccion

Z)

ZURICH'

i Qué implica el nuevo entorno regulatorio de Solvencia en Europa?

e Solvencia ll es una Directiva

Europea que ha entrado en
vigor el 1 de Enero de 2016

Armoniza la regulaciéon de
Solvencia para todas las
Entidades Aseguradoras de
la Unién Europea.

Es una nueva forma de
medir la Solvencia y el
capital necesario de las
Entidades en base a los
riesgos que realmente
asume cada Entidad (Antes
era igual para todos) pero

INTERNAL USE ONLY



¢ Qué es Solvencia II? 7

ZURICH'

....Sobretodo es un cambio en |la forma de gestionar las
Entidades. Supone un cambio en la cultura y organizacién
de la empresa
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Solvencia Il se estructura entorno a lo ZUgCH@
que se llama los 3 pilares

Pilar 1 Pilar 2 Pilar 3
OF y SCR Gobernanza y Supervision Divulgacion y transparencia
Cuantitativo Cualitativo Reporting
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Sistema de Gobernanza 2
Vision general ZURICH

Consejo de Administracion @

Consejo de
Administracion

CEO y Comité Direccion

Chief Risk Officer

o | Funcion Compliance
Business Z 2’5%3 Funcion Actuarial

management

Direccién
General

Group Audit . e

Areas de negocio

Comité ALM, RCCs

A
\ 4
A

[ < [
L < L

Tomadores de
riesgos

Independent

Control de Riesgos assurance
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La funcion actuarial
Nuevo entorno regulatorio Europeo: Solvencia

Z)

ZURICH'

* Solvencia Il define la funcién actuarial como una funcién clave (“Key

function”).

* La Directiva Europea de Solvencia Il y la regulacién espafnola que la traspone
(art. 66 LOSSEAR y art. 47 ROSSEAR) definen el rol y las responsabilidades de
la funcién actuarial y la obligacién de informar anualmente al Consejo de

Administracion.

Solvency Il Directive

2009/138/EC

Article 48 states that Insurance
and reinsurance undertakings
shall provide for an effective
actuarial function and assigns
to the role tasks related to
Technical provisions adequacy,
underwriting and reinsurance
policies opinion and
contribution to risk
management

Solvency Il Delegated
Acts

Article 272 develop the tasks
that the Actuarial function
must perform and states the
obligation to produce an
annual report (“AFR”) to the
Board of Directors

Solvency Il Implem.

guidelines

Guidelines 38-42 develop the
tasks that the Actuarial
function must perform and
Guideline 43 states the
obligation to produce at least
annually a report (“AFR”) to
the Board of Directors with
conclusions and
recommendations.
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La funcion actuarial

Z)

ZURICH'

Nuevo entorno regulatorio Europeo: Solvencia

ROSSEAR

Art 66. 5 Establece que las entidades
aseguradoras y reaseguradoras contaran con
una funcién actuarial efectiva.

La funcién actuarial debera ser desempefiada
por personas que tengan conocimientos
suficientes de matematica actuarial y
financiera, y que puedan acreditar la
oportuna experiencia en relacién con las
normas profesionales y de otra indole
aplicables.

Art 47. Establece las tareas que son
responsabilidad de la funcidon actuarial-

e Coordinar el calculo de las provisiones técnicas.

o Cerciorarse de la adecuacién de las
metodologias y los modelos subyacentes
utilizados, asi como de las hipdtesis empleadas
en el calculo de las provisiones técnicas.

e Evaluar la suficiencia y la calidad de los datos
utilizados en el calculo de las provisiones
técnicas.

-

e Pronunciarse sobre la adecuacién de los
acuerdos de reaseguro.

e Pronunciarse sobre la politica general de
suscripcion.

e Contribuir a la aplicaciéon efectiva del sistema
de gestion de riesgos.
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La funcion actuarial en Sll
Principales tareas

/ Revisar las Provisiones técnicas:

m Calidad de datos

m Metodologia

m Hipétesis

s Comparacion con
experiencia

= Proceso

m Conclusiones

(Opinién sobre Suscripcion:
m Suficiencia de prima
m Revision politica
suscripcion
= Opiniony
recomendaciones
N

N

Provisiones
Técnicas

Politica de
suscripcion

Z)

ZURICH'
Opinién de reaseguro: )
m Revision de los
contratos

m Opinién de la
. adecuacion y
Politica de recomendaciones

reaseguro J

~

Elaborar informe
para el Consejo

Contribuir a
la gestidn de
riesgos

Contribucion actuarial a la \
gestion de riesgos:
mModelo de Capital SCR
production.
mApoyo en produccion
ORSA
mApoyo en generacion
dashboards
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La funcion actuarial
Organizacion y governance

ZURICH'

1. AF structure* which might meet Sl requirements and
business needs in line with Sll proportionality principle and
with limited changes in existing operating model

2

ZURICH'

Actuarial
Function

1

I

1

I

I

Posalble Challengea | 1
3 1
Statutory reserve / 1

2 SIFTP valuation SILAF team |
eam ]
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2. Alternative AF structure* which might require less
changes in current operating model in respect of 1. but
where demonstrating operational independence may be
more challenging.

Fossible Challenges
cqmrationst

e pucnce for S8 AF

{eum fro TP wakaxiion

e

Enaure S5 AR & i e

posion to

ety 3045

ZURICH'

AF activities

CRO /S only

Actuarial

51l RMH

aa/
SILAFH

it 3k e 45
Ao unt posibie conflict
it with

tedkt s et
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Statutary reserve /|

SN TP valuation
team

L SILAF team

“chart focuses on AF. Gther operational or non operationsl functions and reporting lines are out of scope (eg. €E9)

3. Alternative minimal AF structure* which might be
idered if ry More challengi

ed IT prop: o ging to
demonstrate operational independence compared to 1.

CRO/

Sil RMH

possible challenges.
+ EmueSAMHBn the
bbb
rathoockogie and.

AF.Gther

CLA/
SHLAFH

Statutory reserve /
SI TP valuation
team

non operationa lfunct

il 1 porting fines areaut of

2

ZURICH

Actuarial
Function

scope [og. CEO) *

4. Alternative AF structure* for which it might be easier to
demonstrate compliance with Sil regulation compared to 1.
However it might require disproportionate resources in

Z]

respect of business needs and changes required to existing ZURICH’
operating model
Actuarial
Function

1
[ T T 1 |
I
RO/ 1
CFO 1
Sl RMH | I
1 1
Possible Challeutps Mitigating actious. | I
Ersure effective + Ersure resoures allo@ted | 1
waurcesllostionto | toesecute AF tasksare  rasarve /
avoid unused roportio natata thesize Statutory reserve / | ]
rEsDUTEES 2nd somplexity of i
. otrvocerpere | T Sll TP valuation 1
1obe an etfective team ]
erganizztion 1
comparedtosurrent I

resolrzes and business
mrade]

INTERNAL USESHLY 4 hart fouses on AF. Sther oparetional or non opsrstiens |functions 2 nd re porting lines ere out of scops (g, CEQT 3

more difficult to
'I. It |require @
|. However it may be easierZ URICH

PFossible challenges |
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Statutory reserve /

SII TP valuation
team

SILAF team

.
Cha t focuses an aF. Other operationa] of non operationalfunctions and reparting lines areout of scope (g CEa)

Glossary of Sll terms:

® AF = Actuarial Function

® RMF=Risk Management Function

® AFH = Actuarial Function Holder

® RMH = Risk Management Function Holder
® TP =Technical provisions
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La funciéon Actuarial Zugmw
Organizacion y Governance en Zurich en Espana

* El equipo actuarial forma parte de la Direccién Financiera

Companies
BOARDS

Zurich Global
Group Function

Chief Life Non Life Companies

Actuary R:if:;:_';g CEOs
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La funcion Actuarial de Seguros de Vida Z,
Organizacion y Governance en Zurich en Espana

ZURICH'

* Equipo formado por 18 Actuarios ( +2 becarios)

Deputy CLA
Local Reserves / IFRS Reserves and Intangibles/
SII BEL/ Reinsurance / ALM ZV & BSV

Resp: Carlota Meavilla

(6)

MCEV/Capital Management and
Profitability Analysis

()
Resp: Miquel Grau

PROPHET and Corporate business
SAS model P zZV

development
3
(2) (3)

Resp: M. Llopis Resp: M. Gongora
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La funcion actuarial

Z)

. . . . ZURICH
Solvencia Il incrementa el trabajo y la complejidad
Assets Liabilities
E A
XCcess
| . ANAV 2
Excess ! capital IFRS
X ' equity >
capital !
! VIF 3
Service o 7
| margin Frictional
! cost
Risk Risk Cost of
margin margin NHR 4
Assets Statutory
| liability
Technical Best Best Best
provisions estimate estimate estimate
! liability * liability * liability *
Solvency | Solvency Il  IFRS 4 phase 2 MCEV

3 VIF after allowing for frictional cost and cost of non-hedgeable risks
4 Cost of non-hedgeable risks
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Calendario reporting Sll en préoximos anos

Solvency Il

Reports subject to
interim measures”

|
|
First QRT

|— Q4/14: 22 weeks \\

Annual QRT

Q3/15: 8 weeks

Current run times:
RSR, SFCR, ORSA: 26 weeks

QRT: TBD

Reports not subject to

interim measures?

Z)

ZURICH'

Q4/16: 20 weeks

Q4/17: 18 weeks

Q4/18: 16 weeks

Q4/19: 14 weeks

=1Q4/16: 20 weeks

=1Q4/17: 18 weeks

==1Q4/18: 16 weeks

el Q4/19: 14 weeks

Annual QRT

Q4/15: 22 weeks

Q4/16: 20 weeks

Q4/17: 18 weeks

Q4/18: 16 weeks

Q4/19: 14 weeks

Quarterly QRT

2016: 8 weeks

2017: 7 weeks

2018: 6 weeks

2019: 5 weeks

1) As published by EIOPA in “Final preparatory guidelines” (10/2013)
2) As published by EIOPA in “Draft Implementing measures Solvency 11" (10/2011) and added 2 years as these still mentioned Q4/15 as first official reporting date.



Solvency Il MCBS - Main differences between as g
is and target ZURICH

Sil MCBS As Is Process (Q3 2015) vs Future Target State Process (Q1 2017)

Solvency Il MCBS As is “End to End” — 7 weeks >Lm°;'°"""¥>
- - s 1 wee
IERS Submission 1-WD 11 > :
Inputs from Group >
(WD 1-WD 11) :

Calculations >
(WD 11 -WD 21)

Booking into FIP
(WD 11 - WD 33)

SIl MCBS As is Process

QRTs Submission to the :m
gy

[ . 4
Solvency Il MCBS Future Target State Process — 4 weeks >E Qua:t:'rlyel?n'l's>:
IFRS Submission (WD 1 - WD 11) > : :
g . .
w| | Inputs from Group: : :
i' WD 1-WD5 s :
= Calculations and booking into FIP : : :
; WD 6-WD 14 Consolidated RUs & WD 6-WD 18 Unconsolidated RUs .
RU Review : WD 11 - WD 14or the consolidated RUs :
E & WD 11-WD 18 for the U onsolidated RUs :
6 Consolidation/FIP Submdsbn .
= WD 15 for the consolidsted RUs - WD 19 for the Unconsolidated RUs
7 QRTs Submission to local regulators
I WD 19 - WD 25 .
qlﬂ"'r“llﬂl LI MRl W !0 :0 :5 30 n m
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La funcion actuarial P
, ZURICH
;i Qué hace falta?

* Mejoras de proceso

* Herramientas / sistemas
* Formacioén

* Recursos
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. Qué hemos hecho hasta ahora en el area P
actuarial? ZURICH

* Hemos reforzado los recursos del area actuarial para dotarnos
de la estructura adecuada:
Recursos — 1 Recurso para mantenimiento y desarrollo de modelos.

— 1 Recurso para la funcién actuarial.
— 2 Becarios

* Hemos realizado cursos de formacién para el area
Formacion especificos de temas técnicos de Sll impartidos por
Consultores externos, auditores, especialistas del

Grupo Zurich.

* Hemos mejorado nuestros modelos de proyeccion

Modelos financiera y afadido los calculos necesarios para
poder cumplir con los requerimientos de Sll en cuanto

a calculo de Provisiones Técnicas y Capital minimo.

* Hemos establecido una cultura de mejora continua: A
— Revisan r istem
Procesos evisando procesos y sistemas
— Documentando los procesos y modelos
— Reforzado los controles del area estableciendo 20 controles
minimos que debemos cumplir en los procesos actuariales.
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. Qué hemos hecho hasta ahora en el area P
actuarial? ZURICH

FOCUS
—_— \_/
PROPHET
Excel e
Prophet II
results
T Access
PROPHET
DCS WSs...
Calculations II

PROPHET
Ws8
—— L v
MAP FORMS

VIP ITECH

INTERINALRWISE ONEY o LY -



.Qué hemos hecho hasta ahora en el area >
actuarial? ZURICH

OPTIMIZAR EL MODELO

Prophet  Prophet Prophet Prophet
WS 1 WS 2 WS 3 WS 4 s
& @ @& & |mo
Prophet  Prophet Prophet Prophet VIP ITECH
WS 5 WS 6 WS 7 WS 8

@ & & @

Prophet  Prophet Prophet  Prophet
WS 1 WS 2 WS 3 WS 4

& ¥ & @

INTERINALRWSE ONEY oN LY 18



.Qué hemos hecho hasta ahora en el area 7,

- ZURICH’
actuarial?

POST-PROPHET

Excel
— R di{0]
B Access L ] 15U
DCS
I ] Calculations

2. Different Coding

MAP FORMS

-

3. Improvement potential (processes, checking, ..)

INTERN/HRWEEIODY ONLY 19



.Qué hemos hecho hasta ahora en el area P
actuarial? ZURICH

* Mejora en el tratamiento y calidad de los datos

Zurich Vida
MODEL POINTS BanSabadell Vida

13 3+1 8+7+1 6

Access + Excel Manual steps +
Excel +

Initial Access

Current 1 1 1 1

SAS SAS SAS SAS

INTERNALRUSE OMLY oLy 20



.Qué hemos hecho hasta ahora en el area zu%cw
actuarial?

PROPHET POST-PROPHET

— | HYSas. | o .

SN bROP
HET

Inputs

Mapping tables

Calculations

Transformation
tables

11

MAP FORMS

i

INTERNALEUSEAONLYE ONLY 21



.Qué hemos hecho hasta ahora en el area P
actuarial? ZURICH

85% 40%

85% Producir las cifras 40% Producir las cifras

15% Analisis 60% Analisis

INTERN/HRWEEIODY ONLY 22



Z)

ZURICH'

LEs suficiente?
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. , D
El nuevo entorno de Solvencia es mas ZURICH

complejo y provee de mayor volatilidad al
balance...

Y requiere de mas analisis y explicaciones
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Seguimiento Balance, Own Funds, SCR y Solvency Rati¢

Cifras de Q2 2015 provisionales. Todas las cifras en millones de EUR.

042014 Balance Sheet

Q2 2015Balance Sheet

7,000
6,000
232
s %
5000 +— S
Expess Asses
SCR
4,000 u Risk Margin
(£m) BE Lisbilies
3,000 +—— I u Other Lisbs
' 5547
4361 5 4552 Assets
2,000 +—— I
1,000 +— —_—
0 - 2
Assets Liabilities Assets Liabilities
Own Funds / Total Assets 10,6% 7,6%)
Own Funds [ SCR 158,7% 132,9%,
Assets [ Technical Provisions 1 17,3%| 112,0%,|

Own Funds Relative to Risk Appetite

Q4 2014 Own Funds

Risk
Appetite
/

Total Own Funds
SCR

SCR
1

619

Ow n Funds Low er limit (110%)
Ow n Funds Upper limit (125%)

Risk Appetite
(125% SCR)

619
388

427
485

485

Q2 2015 Own Fund

SCR
\

Total Own Funds
SCR

Risk
Appetite
1

425

Ow n Funds Low er limit (110%)
Ow n Funds Upper limit (125%)

Risk Appetite
(125% SCR)

_SII Capital solvency ratio is less than 100%

Sl Capital solvency ratio is between 100% and 110%
Sl Capital solvency ratio is between 110% and 125%

Sl Capital solvency ratio is greater than 125%

425
320

352
400

400

Los menores Own Funds y SCR a Q2 2015 son debidos a:

» Distinto tratamiento de Contract boundaries (en Q4 2014 se proyectaron las primas de todos los contratos
de VidaRiesgo mientras que en Q2 2015 se han proyectado unicamente los vinculados a préstamos)

¢ Movimiento de la curva libre de riesgo

- Cifras de Q4 2014 seguin QRTs (Proyectando primas de VidaRiesgo hasta extincion y considerando la propuesta de distribucion de dividendos de las CCAA, 38,3 millones de EUR).
- Cifras de Q2 2015 provisionales (Proyectando primas de VidaRiesgo s6lo de contratos vinculados a préstamos).
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Actuarial function report

Adequacy de las provissiones técnicas

* Arbol de decisién para determinar la duracién de los contratos para cada tipo de producto a efectos de

célculo del BEL

ERE az’l('an:‘;l,isc?mrﬁctl be re-priced {or =eneflls NO E @} CB wih T
adjust n all circumstances at the
) e x H s;.lch thlt’t :xpected P:’h:f > to %zgﬂw risk and ”mam:»ar iy
uture premiums’ would be greater n 0 CBS.a
5 d PV of r fut urg heneflts and E EJW’E@? of the 2 CB" CB Is earller of:
AL e T hile nder the portfolia? = - the next date (If any) for which
guarantees or risk elements [An.1a(3) (62 Risk ny.
1o the contract? [Art.18(5)] : = N\ compaonent the LE has a unliateral right to
Nof Jes \\ terminate the contract or to reject
! preml without rial2
z)enc:;éh:d?u:tt;:)c:sbﬁlr:;rrked for 9) Is the contract \ restrictions [ 1. 5(%.5) (5.01)
|, YES Ircumstan Individual classifled as a life or L - The date for which no further
clrcumstances at the Individual \
; contract® level such that expected Health SLT Insurance™ 7 . benefit cutgo Is possible
2) Are the financlal PV of future premiums? would be [Art.18(3)] Financlal \
guarantees or risk greater than expected PV of r guarantesa \
elements material® to future beneflts and expenses T i "t \
the contract? [Art.18{5]] payable under the portfollo? YES
[Art. 18337} L = CB5.h
[Art. 18{33(73] 'ES A | €B Is the earller of:
T YES ~\ H
YES - o soadh comypeomes. /) YES | NO \ - the next date (If any) for which
- " /4s) savings it wandizuell i = \} 10)1s tﬁ!;ere . ::e LIE :tas;.unllatteraltrlglt\t tol .
VL) I some form o rminate the contract or to rejec
NG _ f@a?m?ni;i not’ ¥ e o 11) Can the LE individual risk premi without 11"
fosd oo financiel. | " financtal compel the Sssessmants restr [Art. 18(3.8)(3.}]
et N e N || policyholder to NO T o fhe -The end point of the guarantee
g@aj!‘esﬁa; whether any | =>|  <ontract || pay thefuture |« | contract that perod
L g b ¥ | | ikl | prgmlum“? cannot be
separate financlal | \ S % [ [are.1 repeated at the
giee or risk / \ wh@m pessibie
components can and practical™ portfollo level
. themselves be \ It ns(al]
Wbl led ! ) .
E /T\/-NO’ T risk and financiat
:‘") Can thev be . GUATANTES COMPONeNtSs YES
unbundle: > 7 NO <B4
f""u" ol ( ﬁ;@.»;m h%:sﬁz;gvég ﬂmmﬁ;l UAraNTEE — SHils thellasunatejwhiof) fintuce
sav - et e remiums can he compelled, 1.e. all
go ¥ < companent IA"t-"a(“)(ﬁ? i ~12) Relevant CB where possible te r.,,, premiums untll th'.’:,,:; and
a“ )t [Art. 18 = split risk and financlal component,
atherwise the greater of the 2 CB™ correspondlng obligations are
FEnerwis N e i In the b jary of the
7 5, i . | g i ) contract. After this date no future
L Pure savings component | S—— Financlal guarantes premiums are Included and
5) Can the LE compel the Risk | —_COmMponent
PH to pay future | e projection Is on pald up hasls™
rmmlums“? [Art.18 component | - [Aart. 12033
' ~—
YES CB3.a CB3.b
NO\L a . CBIs eariler of:
CB Is earller of: ~the 1 benefit
cB1 cB2 - the next premium / beneflt adjustment date [L__\ﬁ- ,f;qm E“:IU -'
CB Is zero years. le. CB Is the last date when future date |2 72 (2el] = ﬂ‘lG"ﬂGX‘ ?llﬁ htf any) folf whlcl;‘;he LE has
no future can he lLe. - the next date (If any) for which the LE has a unliateral right to terminate the contract
from PH and ,ﬂer this date no future a unllateral right to terminate the contract :’;s:':lzf:::; "‘f'“'“'g’- ‘.‘."“;‘"“t material™
projection Is on pald premlums from PH are Included or to reject premiums, without material™ -The end point of the guarantee period
up basls™ [Ar.i3 and projection Is on pald up restrictlons [ & s |
=1 | basls™ [Art.18(5)] ! - The date for which no further beneflt
o ) outgo Is possible
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SIl Actuarial Function Report
Example- Report Index

143 PURPOSE OF THE ACTUARIAL FUNCTION REPORT 1iuustaassssusnsessessnsssnssss sasssnsasssass sasssss sansson sanass ssssssasssnse sassainssnasss s
1.2 PRODUCTION OF THE ACTUARIAL FUNCTION REPORT .ecuuisesasssssrnssssnsssnsnnssssarsssssssssass sanssnn snsanss sssass ssssnsa ssnsssn sansansas 4
2.1 CONCRNIS DS oo i siinais s sns Soh s h e amars 40 iR s SN s VR S TR AT S L s RN A Cns A SN ST ST TaeaAa 5
3 TECHNICAL PROVISIONS ...ouuvvissessnerssesssssnssosssansasssnsans sssass nssns sss ssn s sns sas snn sms sos nssas ss s ase s sus nssss snsans senass sus 0
3.1 CONCLUSION ON ADEQUACY OF TECHNICAL PROVISIONS .. cveeesuseerusserseen soveresssnanss sassmen snsses senuess sssnsss sasssas sansssn savansn s 6
3.2 IMPORTANT INFORMATION ABOUT TECHNICAL PROVISIONS ... eeueesruesessertess sesuess sessnsusassses snusss sesenssssssnsnsnsssen sanssne as 6
3.3 DISCLOSURE OF OPENING AND CLOSING TECHNICAL PROVISIONS 1veuviuesessersisssnssessssssnessnssses snssses ssssssasssssnsasssnn ssasses as 7
34 COSORDMIATION OF PROCESS)ss snsssssssounssassssss sssassnsnsssss sssasessssannsassesn snsssss sa1snssasasses ssshsss snanson susass ssssns inansan snsnssn 10
35 SUFFICIENCY, ANDI QUNALITY OF DIT A wsvorissssvinanssivimssanisssssosssiseasss annsss svassva st iosssedsoes spasin suisisssusionsesisaueabueaesneess 10
3.6 METHODS AND WIOTELS wyucuuiis oo vavasan savssns as jvs owdss G §o0isas ins usganyane (56aI16 o1 inass Shssvss SETEouR 6Auns Ao Anias HEvETRE TNV HRaHTE 11
3.7 S UNNRTIONS siunsvivaoinsissioisosingvesivisesioeisusiosis suseis sassisnssing daoison iusd Vi i sadis sausisa shissvsasin sssssdsinisin soaiianiapiian 13
3.8 COMPARING BEST ESTIMATES AGAINST EXPERIENCE .« esenss vssssss ssassssassssnsussisnsassarissasens snesssssonsins envanssnsssss sasassiassssss 14

4  OPINION ON ADEQUACY OF REINSURANCE ARRANGEMENTS......ccoevemieimesern s ssiecae snssnssssne s nsns senane o 14

4.1 CONCLUSION ON THE ADEQUACY OF REINSURANCE ARRANGEMENTS 10uu0euuessss ssnssesssnsas snsaonssnsass ssssans sssasessasssss nsnss
4.2 OVERVIEW OF REINSURANCE ARRANGEMENTS 10vevsissncsnsssrsssss ssnsssnessssnsnesnens
43 OVERVIEW OF THE OVERALL PROCESS EMPLOYED IN RESPECT TO REINSURANCE

4.4 COMPUIANCE WITH SCIVENCY I PRINGIPUES i winvivesiasvissisissnssansavsss svsatsnainss abissss sovvsi ssadns b isbas sssivia s 4sss dsvnnsass
4.5 EFFECTIVENESS OF REINSURANCE ARRANGEMENTS / IMPACT OF REINSURANCE ARRANGEMENTS ON THE UNDERTAKINGS
EINAN IR STRENGTH s vins oy s e saias'sisskiod insqi dnsiian sninabiaoiiios §¥5esas s mhs e S anailihas IR EUFTSHAG BURa R KR iR aw Ani Vs AR s naio 17

w

OPINION ON UNDERWRITING POLICY ...oevueeeeiecransinranssnsans e s s ssesresnssssen sessss s s snsans ssnsnssnsnssns sssass ssnssn e S8

53 CONCLUSION ON UNDERWRITING POLICY .... 22
5.2 OVERVIEW OF OVERBLL UNDERWRITING POUNDE ivivassicsisysiisss veviinassiisn ssasssdvans iasvisas svavossosivisesnsasssssvisaiissstunssasss 22
53 OVERVIEW OF THE OVERALL PROCESS WITH RESPECT TO UNDERWRITING POLICY 1uvescoussneussesnssnsssss susanssssssessassssnsssanss 22
5.4 SUFECIENCY OF PREMIUMS s i i T T e e s s s e miaess 23
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Sll Actuarial Function Report oo || oL 8
Executive summary

Underwriting Risk
Policy Management
contribution

* Technical Provisions

— In the opinion of the actuarial function, Technical provisions (BEL and associated Risk Margin) as at
31/12/2014 are both adequate and reliable.
Technical provisions have been calculated in accordance with Articles 75-86 of Solvency Il Directive and no
changes are deemed necessary to achieve compliance.

Recommendations:
»  Continue improving and accelerating the process and explore tools to improve the governance and

documentation of the process.

»  Continue exploring the possibility of application of LTGA, such as Matching adjustment particularly
for annuities business now that the local regulator has fixed the criteria.

» Documenting the “management actions” plan implemented in the models during 2016.

* Reinsurance overview
- According to its existing portfolio and expected new business profile, current reinsurance arrangements are

deemed adequate.

* Underwriting opinion
— According to its expected new business profile, current underwriting policy is deemed adequate and
protection premium tariffs are sufficient as it's shown by the positive technical margin for last years.
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Estamos ante un escenario que
plantea nuevos retos para los
actuarios

wonderful-world

Z)

ZURICH'

A por ello!!
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INFORME FUNCION ACTUARIAL:

Z)

PROVISIONES TECNICAS aby ZUrcH

Datos

.

El reporte actuarial debe resumir la revision de los datos utilizados en el calculo de las \
provisiones técnicas realizada por parte de la funcién actuarial.

La evaluaciéon debe contemplar la consistencia a lo largo del tiempo, la ventana temporal utilizada,
el entorno tecnoldgico de soporte, o la disponibilidad de datos a nivel de péliza.

Debe recoger cualquier incidencia detectada en los datos que pudiese tener un impacto en el
grado de incertidumbre de la cifra calculada.

Se debe especificar como se han tratado las incidencias identificadas (ajustes a los datos).
La funcion actuarial debe proponer recomendaciones de como resolver las incidencias detectadas.

/

Metodologia

Se debe incluir una descripciéon de los métodos de calculo utilizados, remarcando porqué son métodos \
adecuados, asi como la forma en la que se ha evaluado dicha adecuacién.

Se deben especificar los flujos de entrada y salida de caja que han sido cuantificados, aclarando el
horizonte temporal y los pasos de proyeccién utilizados (meses, trimestres, afios, etc)

Se debe evaluar la adecuacion de los sistemas de IT para soportar los calculos efectuados.
Se deben recoger los motivos de cambio de metodologia, en caso que hayan cambiado.

Debe constar expresamente los métodos utilizados en aquellos casos en los que la disponibilidad
de datos haya desaconsejado la aplicacion de los métodos actuariales estandar.

J

Hipotesis > o

Se debe describir los métodos usados para la determinacion de los supuestos \
subyacentes en el calculo de las provisiones técnicas.

Se debe recoger la aplicacion de cualquier juicio experto significativo en la
derivaciéon de hipdtesis, incluyendo en caso necesario un andlisis de sensibilidad.

Se deben explicitar los supuestos claves utilizados en el calculo de las provisiones,
remarcando aquellos supuestos que afadan un grado relevante de incertidumbre.

Se deben explicar cualquier cambio de supuestos respecto a ejercicio anteriores. /
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INFORME FUNCI'(')N ACTUARIAL: : P
PROVISIONES TECNICAS @y ZuRcH

~

* Elreporte de la funcién actuarial debe recoger una descripcion detallada del proceso de calculo
de las provisiones técnicas.

Proceso * Estadescripcion debe incluir las principales responsabilidades y tareas de las dreas implicadas en
el calculo, el proceso de revisiéon asi como la forma en la que se han tratado potenciales conflictos de

* intereses.

* Se deben recoger cualquier punto mejorable %ue_s,e haya identificado en la revision del proceso de
calculo de las provisiones, asi como una recomendacion de como tratarlo.

/
~

* Se deben describir los procesos y procedimientos seguidos para comparar las provisiones
técnicas con la realidad de la compaiia.

* Se debe remarcar aquellas situaciones en los que la experiencia real se ha desviado de
forma significativa de los supuestos realizados. En estos casos deberia distinguirse de aquellos
supuestos que se han incumplido debido a la volatilidad de la actividad aseguradora, de los que
implican una revision de los datos, supuestos o métodos aplicados.

* Elreporte actuarial debe recoger los resultados de esta comparacion, concretamente sobre la
calidad de las estimaciones realizadas asi como recomendaciones en relacion a los datos,
supuestos o metodologias. J

BEL vs
Experiencia

* Eneste apartado debe recogerse la opinién de la funcién actuarial sobre la adecuacién y fiabilidad
de las provisiones técnicas.
* Debe recogery desarrollar cualquier consideracion adicional que la funcion actuarial considere relevante
Conclusiones sobre el nivel de suficiencia de las provisiones calculadas.

* Elreporte debe incluir el grado de incertidumbre de las provisiones calculadas, asi como las
circunstancias que pueden llevar a un incumplimiento de las hipoétesis.

* Pueden incluirse los resultados de la evaluacién delgradq de cumplimiento del calculo de las
provisiones técnicas con los articulos 76 a 85 de la directiva. /
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INFORME FUNCION ACTUARIAL:

Z)

POLITICA DE SUSCRIPCION gl zuricH

Prima
suficiente

La funcién actuarial debe expresar si las primas cobradas se espera que sean suficientes (por ejemplo, \
comparando las tarifas con la experiencia).

El ejercicio realizado por la funcién actuarial debe tener en cuenta los ries?qs de suscripcion a los
gue se esta expuesto, asi como el impacto de las opciones y garantias incluidas en las pdlizas.

La funcion actuarial debe clarificar el proceso se?‘gid’o para su evaluacion, indicando las diferencias
encontradas entre la experiencia real y las hipoétesis asumidas.

Deben recogerse los riesgos que puedan afectar la experiencia futura.
El reporte debe evaluar la rentabilidad y volatilidad del plan de negocio, considerando el apetito al j

riesgo definido en la compania.

Antiseleccion

En caso de que se hayan ajustado las primas en base a la experiencia, se deben reflejar los ajuste realizados \
asi como los motivos.

En caso de que no se hayan ajustado las primas aun cuando la experiencia lo recomendaba, se debe explicar el
motivo de la decision.

La funcién actuarial debe evaluar cémo se esta gestionando el riesgo de anti seleccién en el proceso de
suscripcion.

La funcién actuarial debe incluir una revisién general del proceso de suscripcién, identificando las
principales tareas y esponsabilidades, asi como explicando cémo se han afrontado los posibles conflictos
de intereses.

Se deben resumir aquellos elementos externos que afectan al proceso de suscripcién, asi como
recomendaciones para manejar estos riesgos (inflacion cambios legales, composicién de la cartera, etc).

La funcién actuarial debe evaluar si la politica de suscripcion esta en linea con otras politicas de la
compafia, especialmente con la politica de reaseguro

Conclusiones

La funcién actuarial debe remitir una opinion general del proceso de suscripcion. I

Debe recoger los resultados de la evaluacidn llevada a cabo, analizando si la politica
de suscripcion se ha seguido durante el ejercicio, asi como si se considera que es una
politica adecuada.

Debe recoger cualquier aspecto que considere que puede se preocupante en el futuro.

En caso que sea aplicable, se deben emitir recomendaciones de mejora de la politica de
suscripcion. Y,
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POLITICA DE REASEGURO

Z)

ZURICH'

7

Procesos y y
contratos °

Se debe incluir una descripcién del proceso de contratacion de reaseguro, \
identificando las principales tareas y responsabilidades.

Se deben resumir los principales contratos de reaseguro y SPV utilizados para la
mitigacion de riesgos.

Se debe detallar el impacto de los acuerdos de reaseguro sobre el balance de la
compainia.

En caso de haberse producido un cambio de contratos,debe especificarse.

El reporte de la funcion actuarial debe analizar la efectividad de los acuerdos de
reaseguro bajo escenarios de estrés.

Debe especificar bajo qué escenario se agota la cobertura del reaseguro.

Se debe recoger el calculo de los importes recuperables de reaseguro en escenarios
de estrés, evaluando el impacto sobre la solvencia de la compania.

Debe evaluarse la consistencia de la roolitica de reaseguro con otras politicas

de la compaiiia, especialmente con el apetito al riesgo, la politica de suscripcion, o
los procesos relacionados con las provisiones técnicas.

Conclusiones

La funcién actuarial debe emitir una opinién sobre la adecuacién N
de la politica de reaseguro seguida en la compainia.

Debe recoger cualquier_aspecto que considere preocupante en
cuanto a dicha adecuacion.

En caso que sea aplicable, debe emitir recomendaciones de
mejora de la politica de reaseguro )
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CONTRIBUCION A GESTION DE RIESGOS

B o
ZURICH

Modelos y

riesgos

La funcion actuarial debe evaluar la coherencia entre provisiones técnicas, \
politica de suscripcion y politica de reaseguro y los supuestos subyacentes
en el modelo interno o modelo interno parcial.

Debe reflejar los aspectos metodolégicos de los modelos en los que la funcion
actuarial haya estado implicada.

En particular, debera explicarse como la funcion actuarial ha colaborado en la
identificacion y medicion de la dependencia entre los riesgos medidos.

El reporte debera recoger la forma en la que la funcién actuarial ha colaborado en
la definicion del marco de apetito al riesgo de la compaiiia.

El reporte actuarial debe recoger la opinion de la funcién actuarial sobre la
consistencia de las politicas de la compafiia respecto a los limites operativos
definidos en el marco del apetito al riesgo /

Proceso

N

El reporte de la funcién actuarial debera especificar las areas en las
que ha colaborado en relacion a la gestion de riesgos, en
particular las relacionadas con la modelacién del riesgo para la
calibracion del capital de solvencia.

Se deberia resumir las principales conclusiones de las tareas
realizadas, y recomendaciones de mejora futura. Y.
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