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1. INTRODUCCIO

El canvi profund que esta experimentant I'educacié superior a partir de les propostes
emanades de I'EEES i la transformacio radical i accelerada de la seva estructura estan tenint
una especial repercussio en els processos d’ensenyament i en la formacid del professorat
universitari. L’aparicié d’una nova estructura curricular basada en competencies, la
proposta de nous metodes d’ensenyament centrats explicitament en I'aprenentatge de
I’estudiant i la nova concepcié del rol del professorat emergent estan generant unes
exigencies pedagogiques i didactiques que no tenen parangé en la recent historia de les
universitats europees. Més concretament, es demanda un nou perfil docent capac¢ de
satisfer els reptes de I'EEES, fomentar en els estudiants aprenentatges significatius,
habilitats de pensament superior, I'aprendre a aprendre mitjangant la revisié de |'exercici
professional i I’habilitat per al desenvolupament del pensament reflexiu.

Per tal d’oferir solucions que permetin donar una resposta adequada a aquestes noves
exigencies academiques, el Vicerectorat de Docencia i Ordenacié Academica de la
Universitat de Barcelona ha desenvolupat el programa de Recerca, Millora i Innovacio en la
Docencia i I’Aprenentatge (RIMDA). Entre les accions recentment engegades per RIMDA, cal
destacar la implementacié d’una nova estrategia institucional de foment de la innovacio
docent: el Projecte Institucional de foment de la Qualitat Docent (PIQUD). Es tracta d’un
programa que vincula la formacié pedagogica del professorat amb la innovacié i amb la
recerca sobre la practica docent. En concret, aquest programa pretén promoure el foment
de la cultura pedagogica en els centres, millorar la qualitat docent i enfortir la pluralitat
didactica i les cultures docents interdisciplinaries. Alhora busca ajudar al professorat a
elaborar i realitzar projectes d’innovacié docent de manera que la seva experimentacio
(recerca) redundi en la seva formacié i en la millora de la seva docéncia.

Al llarg del curs 2017-2018, RIMDA va implementar el PIQUD a la Facultat de Medicina i
Ciencies de la Salut (UB). La finalitat del projecte era fomentar la millora i innovacié docent
al Campus de Bellvitge, instaurant alhora competéencies docents en el professorat
participant per al desenvolupament de futures accions de formacid i assessorament del
professorat universitari.

En el disseny del projecte es contemplava la realitzacié d’una avaluacié externa dirigida a
comprendre i valorar el desenvolupament del programa i els aprenentatges assolits pels
participants. Per tal de respondre a aquests objectius, s’ha portat a terme I'estudi que a
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continuacio es presenta, concretament una investigacié avaluativa basada en el model CIPP
de Stufflebeam i Shinkfield (1987) i en el Model il-luminatiu de Parlett i Hamilton (1984).

Les seglients pagines contenen el relat d’aquesta avaluacid, tot fent émfasi en el seu
disseny, en el procés i en els principals resultats obtinguts.

2. EL PROJECTE INSTITUCIONAL DE FOMENT DE LA
QUALITAT DOCENT (PIQUD) AL CAMPUS DE BELLVITGE

2.1. Desenvolupament del projecte

El projecte PIQUD-Bellvitge pretén respondre a les inquietuds i necessitats d’innovacio
docent detectades a la Facultat de Medicina i Cieéncies de la Salut (UB) on s’imparteixen els
graus de Medicina, Odontologia, Infermeria i Podologia. L'objectiu del projecte és integrar
la formacié del professorat, la innovacié docent i la recerca a l'aula universitaria. El
professors s’impliquen en processos d’innovacié docent de forma sistematica i reben
recolzament per part de RIMDA per documentar aquests processos i generar evidencies.

El projecte ha tingut una duracié de dos anys. En un primer moment, es van identificar al
Campus de Bellvitge diverses linies estrategiques d’innovacié docent, fonamentalment a
través de dues fonts: la revisid d’experiéncies internacionals exitoses d’innovacié docent en
I'ambit de les ciencies de la salut i la informacié sobre les linies d’innovacié docent que es
desenvolupen a les diferents facultats de la UB. A partir de les 27 linies d’innovacié docent
incloses en el cataleg de RIMDA i un procés de deteccid de necessitats al centre, els
responsables de la politica académica de la Facultat de Medicina i Ciéncies de la Salut van
identificar i consensuar les seglients linies d’innovacié:

e Aprenentatge Basat en Problemes (ABP).

e Aula Inversa, modalitat JiTT (ensenyament just a temps).

e Aula Inversa, modalitat TBL (aprenentatge basat en equips).
e Gamificacio.

e Portafoli electronic.

e Simulacié avaluadora (ACOE).

e Simulacié formativa.
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Cadascuna d’aquestes linies ha comptat amb un docent! especialista que, en qualitat
d’assessor, ha ajudat al professorat participant a desenvolupar innovacions docents en les
seves assignatures. Els assessors han sigut prioritariament professors i professores del
centre amb coneixements i experiéncia en 'estratégia d’innovacio docent que el centre els
hi ha assignat com a linia estratégica. En el procés d’assessorament, els assessors han
acompanyat als docents en processos formatius de caracter reflexiu basats en les
estrategies del Lesson Study i la Supervisid Clinica. Els assessors, préviament a portar a
terme la seva tasca, van participar en quatre sessions de formacio dirigides principalment a
coneixer diferents instruments i estratégies d’assessorament.

Un cop establertes les linies, seleccionats els assessors i inscrits els professors, es va iniciar
la primera fase de la supervisié clinica: la fase de planificacié conjunta de les innovacions
docents. Primer, el professor assessor de cada linia va realitzar una sessid inicial de
fonamentacié teodrica i practica de I'estratégia metodologica corresponent a la seva linia.
Posteriorment, es van planificar les innovacions docents de manera conjunta entre
I'assessor i els diferents professors inscrits en cada una de les linies d’innovacié. Com a
resultat, el professorat participant va elaborar i presentar un projecte personal d’innovacio
docent reconegut per la UB amb 60 hores de dedicacié académica i que, posteriorment,
hauria d’implementar a les seves assignatures en un nombre reduit de sessions. A
continuacio, es va desenvolupar la segona fase de la supervisié clinica: la fase d’intervencio
i observacio de la practica docent. Cada un dels professors va implementar el seu projecte
d’innovacid docent a l'aula, i simultaniament la resta de professors de la linia van observar
la implementacidé de les innovacions dels seus companys; algunes d’aquestes sessions es
van gravar (concretament, almenys una sessid per professor participant), per tal que
posteriorment el professor pogués reflexionar sobre la seva propia docencia al tornar a
visualitzar la sessié gravada. A més a més, per tal de suscitar processos de reflexid i
transferéncia, tant els assessors com els professors observadors disposaven d’unes matrius
d’observacio i analisi de la practica docent.

! per tal de facilitar la lectura de l'informe, evitarem la utilitzacié continuada de la duplicitat de génere
(professor/a, assessor/a, etc.). Quan s’utilitzin els termes professor, assessor, alumne, etc., ha d’entendre’s
que amb ells fem referéncia als dos sexes, sense que aixo impliqui manca de consciéncia de genere ni cap
tipus de consideracié discriminatoria ni valoracio pejorativa.
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El tercer moment de la supervisio clinica és la fase d’analisi individual, la qual es va realitzar
principalment en un entorn virtual. Primer, cada professor participant va visualitzar el video
de la seva propia sessid i, mitjancant un instrument que conté un conjunt de preguntes de
reflexio i analisi de la seva experiéncia, va elaborar un breu informe de caracter
eminentment reflexiu sobre la implementacié de la innovacié docent i la seva propia
experiencia.

Després d’haver fet aquesta analisi individual, es va realitzar I'Gltima fase de la supervisio
clinica i del lesson study: la conferéncia post observacid. En aquesta, |'assessor i els
professors participants de cada linia van fer una devolucid als seus col-legues i van
reflexionar conjuntament sobre el procés global i els aprenentatges assolits . Per Gltim, cada
un dels professors participants van realitzar un ultim autoinforme, reflexionant sobre
aquelles idees que podien traslladar a la seva practica.

Al segon any, una vegada el professorat ha documentat la innovacié i I’'ha experimentada a
I'aula, es fa la difusié. Quan finalitza el segon any, RIMDA dona recolzament intel-lectual i
material a aquells professors que vulguin publicar la seva experiéncia.

El seglient quadre recull les diferents fases del projecte i com s’ha desenvolupat al Campus
de Bellvitge:

FASE INICIAL DE DISSENY | PLANIFICACIO

1. Presentacié del projecte al centre a través d’una reunié amb 'equip deganal, caps d’estudi,
directors de departament i amb professorat del centre implicat en processos d’innovacio
docent.

2. Deteccid de les linies d’innovacid prioritaries al centre a través de reunions amb actors clau
(grups d’innovacié docent, agents amb una participacié elevada en la gestid i
desenvolupament de la innovacié al centre, etc.).

3. Seleccié dels assessors/es (preferentment professors/es del centre amb experiéncia en les
linies d’innovacid identificades com a prioritaries).

4. Formacio dels assessors/es en estratégies i instruments d’assessorament.

5. Jornada de presentacid institucional del projecte i presentacié de les linies per part dels
assessors/es.




Informe d’avaluacié PIQUD-UB

6. Inscripcid del professorat a les linies d’innovacid.

FASE DE DESENVOLUPAMENT DEL PROJECTE

7. Jornada d’inici del projecte.

8. Procés de planificacié-intervencié-observacio-reflexid (per linies d’innovacid)

e Planificacio de les innovacions amb el recolzament de I’assessor.

Desenvolupament de les innovacions a 'aula i observacié per part dels companys i de
I"assessor. Gravacié d’una sessié de classe per professor.

Visionat de la gravacid per part del professorat observador i analisi individual de
I’experiencia. Retroalimentacié a través d’un entorn virtual.

Reflexié per part del professor observat a través del visionat del video i preguntes de

reflexid i analisi de I'experiéncia.

Sessié de devolucié al voltant de I'experiencia observada amb I'assessor i els companys

observadors.

Autoinforme dels professors observadors on reflexionen entorn els aprenentatges
assolits i la transferéncia de la innovacio observada a la propia practica.

FASE DE DIFUSIO/PUBLICACIO DE LES EXPERIENCIES D’INNOVACIO

Taula 1. Fases del projecte PIQUD al Campus de Bellvitge

Respecte a la coordinacié del projecte, cal senyalar els seglients agents: a) el coordinador
general, en aquest cas, el Delegat del Rector per a la Recerca, Innovacié i Millora de la
Docéncia i I’Aprenentatge encarregat del disseny del model i dels processos de formacié
dels assessors i del contacte i comunicacié amb agents clau en els processos d’innovacio al
campus, b) la coordinadora del campus, que fa d’intermediaria entre el campus i RIMDA i
atén al desenvolupament del projecte al terreny, i c) finalment, la coordinadora pedagogica
i un técnic (tots dos pertanyents a RIMDA), que s’han encarregat de la gesti6 del projecte i
de la comunicacié amb els assessors de cada linia.
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2.2. Estrategies desenvolupades en el procés d’assessorament: la
Supervisio Clinica i el Lesson Study

Com s’ha especificat anteriorment, en el context del projecte professors de la facultat
especialistes en metodologies innovadores han assessorat als diferents grups de docents
participants, combinant estratégies formatives com el Lesson Study i la Supervisié Clinica,
en les que han estat préviament formats pel programa RIMDA.

El Lesson Study (LS) és una practica col-laborativa d’indagacid, desenvolupada per un grup
de docents que plegats participen en un procés de reflexié continua al voltant de la creacid
i laimplementacid d’una sessio de classe experimental que, com a finalitat ultima, busca la
millora en la qualitat de les experiéncies d’aprenentatge dels estudiants.

Es tracta d’una practica estesa a nivell internacional en la formacié del professorat, sobretot
en les etapes de I'educacié primaria i secundaria. No obstant, en un context com el d’aquest
programa, el de la docéncia i el desenvolupament professional del professorat universitari,
sén escasses les practiques que la literatura cientifica ofereix i, per tant, aquesta avaluacio
atén a una proposta innovadora, també, pel tipus d’estrategies formatives que planteja.

El LS és una practica ben pautada, amb un seguit d’etapes que conformen un procés que
acostuma a consistir en:

1. Plantejament i formulacié d’objectius d’aprenentatge. En el programa que aqui
s’analitza, els docents utilitzen un conjunt d’estratégies innovadores amb I'objectiu
de millorar les experiéncies i la qualitat de I'aprenentatge dels seus estudiants.

2. Planificacié paral-lela de la llicd experimental i de la recerca que es desenvolupara
al voltant d’aquesta per, per exemple, concretar com i a qué s’atendra durant
I’observacid de la llicd quan és impartida.

3. Instruccié de la lligd a carrec d’un dels docents del grup i observacio a carrec de la
resta, recollint dades per plantejar idees per a la millora posterior.

4. Retroalimentacié grupal en forma d’analisi i revisid de la llicd i de propostes de
millora d’aquesta i de la seva gestié pedagogica.

5. Possible implementacié de la llicd millorada amb altre grup d’estudiants (a la que,
de nou, seguiria un procés de retroalimentacioé grupal).
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6. Disseminacio de la llicd i de la recerca relacionada entre la comunitat educativa.

En resum, el LS consisteix en el plantejament, desenvolupament, observacié, analisi,
reflexio i difusié d’una proposta de treball — la llicd experimental, que es coneix com
research lesson- en un context concret. Un procés que contribueix a I'aprenentatge dels i
les docents mentre treballen per la recerca d’'un major impacte en I'aprenentatge dels
estudiants.

Per altre costat, la Supervisid clinica és una de les formes més utilitzades en el context
anglosaxo per fomentar i desenvolupar processos reflexius en els processos de formacié
docent. Per supervisié s’ha d’entendre el procés de suport, recolzament i ajut d’un
assessor/tutor a un professor. L’apel-latiu de “clinica” fa referéncia a I’establiment d’una
relacié cara a cara entre el tutor i el professor centrada en les accions que el formador ha
desenvolupat durant les seves practiques de formacié.

Es una estratégia per a 'aprenentatge i perfeccionament de I'activitat docent que pren les
dades de I'analisi i la reflexio de les propies accions del professor com a element clau per a
la retroalimentacié. Es una supervisié orientada a I'aprenentatge, realitzada mitjangant
cicles repetits de planificacio, observacid i reflexié sobre I'accio realitzat conjuntament per
tutor i professor. El nucli sén els processos racionals mitjangant els quals es pot transformar
la comprensid i, per extensid, les accions del professor.

La supervisio clinica és un procés ciclic de quatre fases:

12, Conferencia de planificacié. En aquest moment el participant i tutor desenvolupen
de manera col-laborativa una planificacié sobre aspectes de I'’ensenyament que es
portaran a terme: quines activitats es desenvoluparan, quins metodes, quins aspectes
s’analitzaran. També s’especifiquen els papers dels dos durant I'experiéncia.

22, Accié/observacié. En segon lloc, es porta a terme el curs d’accié préviament
consensuat: I'estudiant implementa els procediments d’ensenyament especificats i el
tutor observa la situacié recollint la informacié necessaria.

32, Analisi. Després es produeix un procés de reflexid sobre |'experiéncia, primer
individual on I'estudiant i tutor analitzen per separat la informacié que aquest ha recollit,
que significa, que revela i que es pot interpretar de la mateixa.

42, Conferéncia post-observacié. Tutor i participant comparteixen les seves
interpretacions i evidencies i reflexionen sobre quins canvis poden introduir-se en els
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cursos d’accié futurs i sobre els procediments i com aquests poden ser reorientats en el
futur. Per ultim, tutor i estudiant avaluen conjuntament les conclusions i determinen la
millor manera d’aplicar-les en les noves situacions.

2.3. Linies d’innovacio docent

A l'inici del projecte es van identificar al Campus de Bellvitge set linies d’innovacié docent
gue podien interessar al professorat que imparteix alla docéncia. Com a resultat d’aquest
procés, les metodologies innovadores implementades a 'aula per part del professorat
participant han girat al voltant d’aquestes linies.

El seglient quadre conté una breu descripcié de cadascuna d’elles:

Aprenentatge basat en problemes: L'aprenentatge basat en problemes es basa en el principi
pedagogic d'aprendre fent, involucrant a Il'estudiant en la resolucié de problemes reals i
convertint-lo en protagonista actiu del seu procés d'aprenentatge. A partir de plantejar un
repte, un problema o pregunta complexa, l'estudiant ha de buscar autonomament la
informacid, analitzar el problema i proposar solucions coherents i originals, la qual cosa el porta
a construir un coneixement significatiu, practic i personal. Aquesta metodologia contribueix a
desenvolupar competencies de resoluci6 de problemes, de pensament critic i
d'autoaprenentatge, a més a més del treball en equip i la capacitat comunicativa quan es
planteja cooperativament.

Aula inversa - Ensenyament just a temps: L'aula inversa, en la modalitat d'ensenyament just a
temps (just in time teaching), és una metodologia docent que proposa invertir la seqliéncia
didactica tradicional, situant I'estudi autonom de I'estudiant abans de la sessié presencial,
permetent aixi un treball més actiu per part de l'estudiant a l'aula. Una de les principals
potencialitats d'aquesta modalitat és la possibilitat d'ajustar I'accié docent a les necessitats
identificades a partir d'un diagnostic previ, és a dir, permet oferir un ensenyament més ajustat,
just a temps. Aquesta metodologia es perfila com adequada per treballar la comprensié de
conceptes i procediments, fins i tot per a grans grups d'estudiants.

Aula inversa - Aprenentatge basat en equips: L'aula inversa, en la modalitat d'aprenentatge
basat en equip (team-based learning), a més a més de ser una metodologia que proposa invertir
la seqliencia didactica tradicional, incorpora el treball cooperatiu i I'aplicacio dels
coneixements. Normalment, els estudiants han de respondre un qliestionari després de I'estudi
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autonom, primer individualment i després per equips, la qual cosa permet contrastar les
hipotesis de comprensid entre els mateixos estudiants, promovent un fructifer espai de dialeg.
A més, en un segon moment de la sessié presencial, es proposen activitats d'aplicacié practica
on els diferents equips han d’utilitzar el coneixement adquirit per resoldre problemes
rellevants, motiu que la converteix en una metodologia idonia per treballar la transferéncia de
coneixement i la resolucié de problemes.

E-portafoli: El portafoli digital (o e-portafoli) posa I'émfasi en el caracter processual de
I'aprenentatge, promovent la reflexid, la creativitat i el pensament critic dels estudiants. El
portafoli és una col-leccié organitzada de reflexions, evidencies i materials que acompanya el
procés de construccié de coneixement, i que permet a I'estudiant realitzar un procés de meta-
aprenentatge, apoderant-lo com a responsable del seu propi procés d'aprenentatge i enfortint
la seva capacitat d'aprendre a aprendre. Una de les principals potencialitats d'aquesta
metodologia és la possibilitat de realitzar una avaluacié continua i formativa.

La naturalesa digital aporta la possibilitat de construir evidéncies multimodals, permetent
noves formes de representar el procés d'aprenentatge.

Gamificacid: La gamificacié és una metodologia que, mitjancant I'Us de diferents elements
ladics i del pensament ludic, pretén generar una major implicacié dels estudiants amb els
processos d'aprenentatge. La gamificacié no consisteix en convertir una activitat educativa en
un joc, siné en fer-la més divertida i motivadora, sense oblidar que el principal objectiu segueix
sent I'aprenentatge. Sens dubte, és una metodologia que s'ajusta a les necessitats i demandes
de l'actual cultura ludica provocada per l'expansid dels videojocs. La gamificacid és una
metodologia molt potent a I'hora d'oferir un feedback continu i instantani, el que permet a
I'estudiant adquirir una série de criteris per a autoregular el seu propi aprenentatge.

Simulacié formativa: La simulacié formativa és una metodologia on es proposen situacions
proximes a la realitat professional per poder aprendre de forma segura i controlada.
L'aprenentatge proposat és altament experiencial. Hi ha diferents nivells d'immersié o
proximitat a la realitat, és el que s'anomena la fidelitat de la simulacié; la simulacié d'alta
fidelitat intenta recrear la realitat de la manera més fidel, tant I'accié com I'escenari. Permet
desenvolupar la presa de decisions, el pensament critic i la reflexié sobre la practica. En la
simulacié formativa, la fase de debriefing és molt important, ja que permet la reflexié conjunta
sobre |'accio realitzada i la transferéncia de coneixement.

Simulacié avaluadora (ACOE): La simulacid avaluadora és una metodologia docent que, com el
seu mateix nom indica, té com a objectiu avaluar l'aprenentatge d'unes determinades
competencies a partir de la seva execucio en situacions simulades. En I'ambit clinic, destaquen
les ACOE: Avaluacions Cliniques Objectives i Estructurades. Les ACOE consisteixen en la
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consecucié d'una série d'estacions o activitats practiques, on es simulen situacions de més o
menys fidelitat de la practica professional, amb les quals I'estudiant ha d'interactuar i on és
avaluat sota uns criteris estandarditzats d'actuacid. Aquesta metodologia és especialment util
per poder avaluar de forma competencial i situada, promovent aixi una avaluacid real, propera
a la practica professional.

Taula 2. Linies d’innovacid docent del projecte PIQUD al Campus de Bellvitge
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3. FINALITAT | MODEL DE L’AVALUACIO

L'avaluacid és un procés indissociable de les accions de formacié intencionals i
sistematiques que es desenvolupen en les institucions educatives. Avui, I'avaluacié s’entén
com una inversié que ofereix informacio suficient per considerar si és adient continuar o no
amb un programa de formacid, si aquest aporta beneficis als professionals implicats o a la
institucid o si és necessari introduir canvis que permetin adaptar millor l'accié formativa a
les necessitats detectades.

Valorar la repercussié de la formacio facilita, entre d’altres qliestions, I'adopcié de decisions
politiques i técniques sobre les accions formatives a desenvolupar, els col-lectius als quals
dirigir-se i els métodes formatius o de gestid més adequats. En definitiva, I'avaluacié permet
dotar d'un millor fonament a les decisions de gestié de la formacid, potenciant d’aquesta
manera l'assoliment de millors resultats. Davant de propostes més tradicionals, on
I'avaluacié adopta un sentit terminal de valoracid de resultats o d'analisis de processos, en
els ultims temps I'avaluacido comenca a entendre's com a un procés de suport continu a la
planificacio i desenvolupament de la formacio.

3.1. Objectius de I'avaluacio

En el camp de I'avaluacié de la formacié del professorat universitari, encara sén escassos
els estudis que tracten de coneixer les seves repercussions en la practica docent. Alguns
dels factors que expliquen aquest fet guarden relaciéd amb la dificultat tedrica i empirica de
la tasca, I'escassa tradicié de rendicié de comptes a la universitat i el domini en aquest camp
d’enfocaments parcials de I'avaluacid que se centren Unicament en els aprenentatges
immediatament assolits. No obstant, actualment és creixent la preocupacié per establir
mecanismes Utils per desenvolupar una formacié més adequada a les necessitats reals del
professorat i de I'alumnat universitari.

L'avaluacié que aqui es presenta ha de ser entesa com a un procés de recollida i analisi
d’informacio dirigit a conéixer i valorar el desenvolupament del “Projecte Institucional de
Foment de la Qualitat Docent” i descriure els resultats assolits, amb I'objecte de valorar la
formacié oferta i prendre decisions per a la seva millora.
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Aquest treball d’avaluacié busca:

a) Analitzarivalorar el “Projecte Institucional de Foment de la Qualitat Docent” des de
la perspectiva dels principals agents implicats, prenent com a objecte d’estudi la
seva planificacid i desenvolupament, aixi com els principals resultats assolits.

b) Identificar i valorar els aprenentatges obtinguts i els processos d’innovacié
transferits a la practica docent del professorat participant.

c) Proporcionar informacié i recomanacions rellevants als diferents actors involucrats
amb el proposit de prendre decisions estratégiques per millorar la planificacio,
implementacid i avaluacié del projecte.

d) Oferir elements que alimentin la reflexié sobre el treball de RIMDA respecte a la
innovacio docent i la formacié del professorat, i la possibilitat de transferir el model
de formacié del PIQUD a altres contextos formatius de la UB.

3.2. El model CIPP i la seva concrecid en el marc de I’avaluacié del PIQUD

A nivell metodologic, en aquest estudi hem optat per desenvolupar una investigacid
avaluativa que, basant-se estructuralment en el model CIPP (Context-Input-Procés-
Producte) de Stufflebeam i Shinkfield (1987), contempla també elements del Model
il-luminatiu de Parlett i Hamilton (1984). Entenem la investigacié avaluativa com aquella
modalitat d’investigacié social que implica un procés rigords, sistematic i controlat de
recollida i analisi d’informacid per prendre decisions sobre un programa educatiu. En el cas
gue ara ens ocupa, concretament s’han utilitzat les metodologies de la investigacid social
per valorar i millorar la planificacid, la verificacid, I'efectivitat i I'eficacia del Projecte PIQUD
al Campus de Bellvitge de la Universitat de Barcelona.

El model CIPP d’avaluacié és un model global i integrador (Bausela, 2003), utilitzat en
escenaris educatius ben diversos (Zhang et al., 2011). Va ser desenvolupat a final dels anys
60,a la Ohio State University, com a mitja per facilitar la millora educativa des d’un
enfocament proactiu i retroactiu i que entén I'avaluacié com el procés de “delinear, obtenir
i proveir informacio d’utilitat per jutjar decisions alternatives” (Stufflebeam, 1971: 4).

L'exhaustivitat d'aquest model, que considera tots els elements que de manera més o
menys explicita estan presents en la concepcid i execucid de tot programa d'intervencio
social, permet “una analisi comprensiva i sistémica, que valora els aspectes clau del context,
el disseny, l'estructura, els processos i els resultats, de manera que permet visualitzar i
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explicar les relacions que existeixen entre les diferents dimensions i facilita una analisi
integrada de conjunt” (Stufflebeam i Shinkfield, 1987: 183). En el model CIPP, els principals
objectius de I'avaluacié son:

a) lavaloracié de I'estat global del programa;

b) laidentificacié de deficiencies;

c) laidentificacié de virtuts que poden ajudar a esmenar les deficiencies;

d) el diagnostic dels problemes que, un cop solucionats, millorarien el programa;
e) la caracteritzacié del marc en que es desenvolupa el programa.

El model, com es pot observar en la seglient taula, es desenvolupa a través de quatre fases:
context, entrada (input), procés i producte (CIPP), les quals pretenen contribuir a la presa
de decisions relacionades amb planificar, estructurar, implementar i millorar el programa
objecte d’avaluacié. La seglient taula recull informacié de cadascuna d’aquestes fases:

Avaluacio del Avaluacié Avaluacié del Avaluacié del
context d’entrada procés producte
Consisteix en Pretén identificar Avalua els Recopila
. establir  l'estat i valorar la processos descripcions i judicis
Objecte o )
, ., global del planificacié, els d’ensenyament i sobre els resultats,
d’avaluacio _ ) )
programa, recursos i els aprenentatge dins tot relacionant-los
indagar en les métodes utilitzats del programa. amb elsobjectiusila
necessitats i per al Valora la informacié
dificultats  dels desenvolupament implementacid proporcionada pel
participants, o continuacié del dels plans per context, per
identificar els programa. Es posteriorment I'entrada i pel
objectius i metes tracta d’analitzari valorar el procés i interpretar
del programa i revisar I'estat de compliment del el seu valori el seu
proposar els la practica programaiexplicar merit.
ajustos o canvis respecte a la elsresultats. oo
; do | Contribueix a
necessaris per a satisfaccido de les - . .
' P ] La finalitat és prendre decisions
la seva millora. necessitats .
. acceptar, aclarir o per acceptar,
especifiques. . . -
corregir el disseny rectificar o
tal com realment abandonar el
s'ha dut a terme. programa.

Taula 3. Tipus d’avaluacio del model CIPP de Stufflebeam i Shinkfield (1987)
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De les quatre fases, les dues primeres -la de context i la d’entrada- sén procediments que
es realitzen abans de la implementacié del programa (proactius, per tant). Sén processos
gue serveixen per poder prendre decisions relacionades amb la implementacié del
programa:

- en el cas de l'avaluacid del context, ajudant a la planificacié i al plantejament
d’objectius pel programa;

- en el cas de l'avaluacié d’entrada, col-laborant en el seu disseny atenent a la
planificacio i la seva connexié amb mitjans disponibles i objectius.

D’altra banda, les avaluacions de procés i de producte es desenvolupen amb la proposta ja
en marxa (aixi, sdn reactives). Tenen per objectiu aportar informacié sobre les debilitats i
fortaleses que:

- permetin corregir el programa mentre esta en curs, en el cas de 'avaluacié de
projecte;

- analitzar si s’estan assolint els objectius del mateix per prendre decisions
relacionades amb la seva continuitat en el futur, en el cas de la de producte.

En aquesta avaluacié del PIQUD al Campus de Bellvitge, hem ajustat aquest model atenent
al moment de I'encarrec de I'estudi i als objectius de I'analisi i ens hem centrat en les dues
etapes reactives del CIPP, I'avaluacié del procés i, sobretot, la de producte.

En el cas de I'avaluacié de procés, la proposta del model CIPP planteja dos proposits
fonamentals:

a) oferir informacid als coordinadors del programa per prendre decisions dirigides a
millorar el desenvolupament del PIQUD, tot disposant de dades amb les que no es
comptaven a I’hora de dissenyar-ho;

b) descriure totes les activitats del programa per ajudar a que sigui replicat.

Amb aix0, es possible donar compte de les caracteristiques concretes de la implementacié
del programa i si els procediments s’han dut a terme de manera adequada. Aix0 s’ha
aconseguit a través d’un seguiment acurat del desenvolupament del programa i fent servir
estrategies com |'entrevista, I'observacid, els grups de discussié o els qliestionaris.

El model CIPP proposa proveir d’aquesta informacid6 de manera constant als que
implementen el programa —havent detectat possibles barreres i noves necessitats (Zhang
et al.,, 2011)— per tal de que puguin realitzar ajustos en el seu desenvolupament. En el
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nostre cas, es va aportar un informe de procés al finalitzar el primer cicle del PIQUD que ha
servit als coordinadors del projecte per prendre decisions relatives a la continuacié del
programa, tant al Campus de Bellvitge com a d’altres campus de la Universitat de Barcelona
on el projecte estava comencant a planificar-se. Entenem aqui, per tant, que el projecte que
avaluem en el context del Campus de Bellvitge no finalitza alla, sind que forma part d’un
procés més ampli que busca institucionalitzar el programa a les diverses facultats i campus
de la Universitat de Barcelona.

En quant a I'avaluacié de producte, el model CIPP proposa també dues vessants:

a) analitzar els resultats del programa en relaciéo amb els seus objectius;
b) considerar la valua global del programa en funcié dels seus efectes.

En aquest sentit, pretenem revelar en un informe descriptiu i interpretatiu si s’han assolit
els objectius plantejats pel programa i coneixer els efectes de la seva implementacio,
intentant fent possible la comparacié de les dades aqui obtingudes amb les que s’haurien
aconseguit durant 'avaluacié del context. Cal assenyalar que, en la cinquena versié del
model CIPP, Stufflebeam (2007) va considerar que aquesta avaluacid s’havia de realitzar
atenent a quatre criteris, que també hem considerat en el nostre estudi:

1) impacte, per descobrir I'abast del programa en relacié amb I'audiéncia objectiva;

2) efectivitat, per coneixer com de significatius son els seus resultats i, també, la seva
gualitat;

3) sostenibilitat, per esbrinar les possibilitats de continuitat del procés;

4) Transferéncia de l'avaluacié que, sent opcional, possibilita comprendre si el
programa podria ser adaptat i aplicat a altres contexts.

Finalment, cal apuntar que aquest model no implica en cap cas una logica lineal ni
unidireccional. Ben al contrari, la primera fase no s'esgota en si mateixa, sind que
posteriorment interactua amb les altres fases del model. La informacio recollida i avaluada
en el moment d'analitzar el context serveix de referéncia primaria per establir multiples
valoracions al llarg de tot el procés avaluatiu, on aniran intervenint la resta de les fases del
mateix. Com hem esmentat i s'observara posteriorment, en cadascuna de les fases del
model CIPP hem utilitzat un conjunt d’eines intel-lectuals i de técniques de recollida, analisi
i interpretacié de la informacid en les que I'observacid no participant, les entrevistes en
profunditat i els grups de discussié han jugat un paper central. Per reforcar la coheréncia
de la nostra proposta metodologica, també fem servir alguns referents del model
il-luminatiu de Parlett i Hamilton (1984), articulant-los en el model CIPP per il-luminar
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elements que es produeixen de forma interactiva durant I'avaluacié. Més concretament,
durant el procés avaluatiu hem intentant considerar totes aquelles categories imprevistes,
aspectes subtils del context i, en definitiva, tots aquells elements que habitualment sén
oblidats o descartats pels denominats observadors objectius.

4. CRITERIS METODOLOGICS | DESENVOLUPAMENT DE
L’AVALUACIO

La nostra recerca respon a un enfoc qualitatiu. La finalitat de I'estudi ha estat comprendre
una determinada realitat més enlla de la simple descripcid. Una caracteristica fonamental
dels estudis qualitatius és la seva atencio al context. La nostra avaluacié ha tingut com a
principal objectiu la comprensié global d’un fenomen educatiu, el desenvolupament del
PIQUD-Bellvitge, sense oblidar que aquest es produeix en un context i en una cultura
practica i disciplinar particulars.

Cal senyalar també, com a un tret propi de la metodologia qualitativa, que el nostre estudi
s’ha desenvolupat a través d’un procés flexible, no lineal. La investigacié ha adoptat un
disseny emergent, on els interrogants que ens plantejavem com a investigadors han estat
sotmesos a canvis i a reajustaments continus, com a consequéncia de totes les accions
d’analisi i estudi que portavem a terme per intentar respondre’ls. Amb aixo volem dir que
I’estudi s’ha desenvolupat com una cascada, és a dir, s’"ha mantingut obert, incomplert i
sotmes a un procés continu de problematitzacié fins al seu tancament (Guba, 1981).

De tots els metodes pertanyents a I’enfocament qualitatiu, haviem d’escollir el més adequat
per valorar el procés i producte del programa PIQUD-Bellvitge. Per les caracteristiques de
I’encarrec d’avaluacio, la millor opcié era plantejar una recerca avaluativa, entenent
I'avaluacié com a una estrategia de comprensid i valoracié, de descobriment i de
construccio de nous coneixements.

La recerca de tipus avaluatiu és un tipus especial d’investigacié social en relacié amb els
programes, plans i institucions socials i amb la presa de decisions (Escorza, 2006).
Responent a alldo que Parlett i Hamilton (1984) anomenen “avaluacid il-luminativa”, el
nostre estudi ha assumit un enfocament descriptiu i interpretatiu amb la pretensid
d’il-luminar un complex conjunt de qiestions que es produeixen de forma interactiva. El
nostre estudi és una recerca avaluativa portada a terme amb una multiplicitat d’elements
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d’analisi, de contextos i de procediments metodologics. Compleix una clara funcié de
diagnostic i de prospectiva. De fet, hem avaluat I'estat de la qliestio, pero també hem buscat
linies de millora i d’intervencid alternatives. En conseqiiéncia, el nostre estudi es pot definir
com una recerca avaluativa orientada cap a la presa de decisions en el terreny de la
planificacio i intervencidé en materia d’innovacié docent a la Universitat de Barcelona.

Una vegada explicitada la metodologia adoptada en la recerca, les seglients pagines
contenen una descripcid del desenvolupament de I’avaluacid, és a dir la historia del treball
de camp amb les principals fases i moments del procés i amb la totalitat de les accions que
hem portat a terme en el context del projecte.

4.1. Disseny i desenvolupament del procés d’avaluacio

En cadascuna de les fases del model CIPP hem utilitzat un conjunt d’estratégies de recollida,
discussio i el gqliestionari han jugat un paper cabdal. Cal assenyalar que, encara que hem fet
servir una técnica quantitativa de recollida d’informacié (el qlestionari), el nostre estudi
pretén sobretot coneixer el desenvolupament del programa des de les perspectives
personals dels seus protagonistes i, per tant, identifiquem el nostre enfocament avaluatiu i
de recerca com a qualitatiu. En tot cas, el gliestionari ens ha ajudat a coneéixer de manera
molt general la satisfaccio dels estudiants respecte a les innovacions introduides a l'aula i
ens ha proporcionat dades que hem fet servir com a instancies de triangulacié amb la resta
de técniques de recollida d’informacio.

4.2. Subjectes participants en I'avaluacio

Ates que preteniem analitzar i valorar el PIQUD-Bellvitge de manera holistica i en
profunditat, recollint I'opinié de tots els actors involucrats, el nostre univers de participants
ha estat constituit pels segilients subjectes:

- Responsable del programa RIMDA.

- Coordinacié del projecte.

- Coordinacio pedagogica i tecnica del projecte.
- Professorat assessor.
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- Professorat participant.
- Estudiants participants en les innovacions derivades del projecte.

De manera inicial, hem intentat comptar amb la col-laboracié d’un assessor i d’un professor
per linia. En aquest sentit, tots els assessors han participat a I'estudi, o bé en el grup de
discussid o en una entrevista. Només una assessora, pel seu estat actual inactiu a la UB, no
ha participat en I’avaluacio i no ha respost als requeriments d’informacié que se li han fet
al llarg del procés. En aquest sentit, no existeixen dades sobre les accions que s’han dut a
terme a la seva linia.

Per determinar el professorat participant, s’ha fet servir de forma combinada un mostreig
intencional —després de determinar les caracteristiques que havien de tenir —i de casos
tipics, per contar amb la participacié de subjectes representants dels perfils més
significatius. Els criteris que hem tingut en compte per seleccionar al professorat participant
han estat els seglients:

a) Pertanyer a una de les set linies d’innovacié del PIQUD, sempre que la linia hagués
avancat de manera significativa en les fases de I'assessorament.
b) Haver implementat a I'aula la innovacié derivada del projecte.

Atenent a aquests criteris, el nombre de professors i assessors participants en I’avaluacié
ha estat el seglient:

LiNIA D’INNOVACIO NOMBRE DE NOMBRE
PROFESSORS/ES D’ASSESSORS/ES
PARTICIPANTS PARTICIPANTS
Aprenentatge Basat en Problemes (ABP) 1 professora 1 assessora
Aula Inversa, modalitat JITT 1 professor 1 assessor
(ensenyament just a temps).
Aula Inversa, modalitat TBL 1 professor 1 assessora

(aprenentatge basat en equips).

Gamificacié 0 professor 1 assessora
Portafoli electronic 0 professor 0 assessor
Simulacié avaluadora (ACOE) 1 professora 1 assessor

Simulacié formativa

1 professora

1 assessora

Taula 4. Professors i assessors participants a les diferents linies d’innovacio del projecte al Campus de

Bellvitge
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Com es pot observar, dues linies no han comptat amb la representacié d’algun professor.
En un cas perque |"Unic professor de la linia que havia implementat la innovacié presentava
dificultats per participar en alguna de les técniques de recollida de dades contemplades a
I’estudi. En el segon cas, no vam contactar amb cap professor perque, com ja s’ha comentat,
desconeixiem I'estat de la linia per abséncia de resposta per part de l'assessora i la
inexistencia d’informacié a I'espai virtual compartit del projecte.

4.3. Instruments de recollida de dades

Els instruments de recollida de dades s’han seleccionant considerant els criteris de
concurréncia i complementarietat. Els instruments de recollida d’informacié escollits ens
han permés recol-lectar, classificar, analitzar i presentar les dades amb I'objectiu de que les
troballes resultin solides i els productes d’avaluacié compleixin amb els estandards de
qualitat propis dels estudis d’aquestes caracteristiques.

A continuacié oferim informacié sobre els principals instruments de recollida de dades
utilitzats al llarg de I'estudi.

a) Analisi de documentacio com a estratégia d’informacio

Aquesta estratégia consisteix en una activitat d’estudi, sistematica i planificada, basada en
un detallat examen de documents escrits amb la finalitat d’obtenir informacié rellevant per
als objectius de la recerca. L'objectiu és identificar i analitzar els aspectes relacionats amb
politiques institucionals, docents, metodologies, accions, competéncies i continguts
vinculats al projecte objecte d’estudi.

La seglient taula recull una mostra dels documents que s’han analitzat al llarg del projecte:

Analisi documental

- Documents institucionals de planificacié del projecte.
- Documentacié associada a la formacio del professorat assessor.

- Programes i documents descriptius de les accions formatives vinculades a les set linies d’innovacio.

- Documents resultants de les accions formatives (Lesson study i Supervisio Clinica).
- Projectes d’'innovacié docent del professorat participant.

Taula 5. Documents analitzats en I'avaluacio del projecte PIQUD-Bellvitge
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b) Observacions

Amb aquesta técnica hem recollit informacié sobre el desenvolupament de les sessions de
formacid i assessorament del projecte, de manera sistematica i minuciosa, sense manipular-
la ni modificar-la. També s’han portat a terme observacions a I'aula durant la implementacié
d’algunes innovacions per part del professorat participant. Per a I'adequada implementacid
de l'estrategia, hem definit un conjunt de dimensions i categories deductives que han
focalitzat I'atencié dels investigadors en els processos i fenomens del projecte.

c) Entrevistes en profunditat

Aguesta tecnica permet obtenir gran riquesa informativa, holistica i contextualitzada,
apropant-se al llenguatge i a la cultura de I'entrevistat. Per entrevistes en profunditat
entenem aquells encontres cara a cara entre l'investigador i els informants dirigits cap a la
comprensid de les perspectives que tenen els informants respecte a un tema o topic, una
experiéncia o situacio.

Per tal d’apropar-nos a la perspectiva dels participants, hem portat a terme entrevistes en
profunditat amb el responsable del programa RIMDA, amb la coordinadora general del
projecte i amb la coordinadora pedagogica. Amb I'entrevista hem obtingut una comprensio
profunda de la percepcid que els responsables del projecte tenen sobre les linies
estrategiques i objectius del PIQUD-Bellvitge, suport institucional, concepcid, necessitats
formatives i disseny del projecte.

També hem entrevistat a tres assessors i dos professors que no van poder participar en els
grups de discussio planificats en el context de la recerca.

d) Grups de discussio

El grup de discussié és una estrategia de recollida de dades i a la vegada una técnica
col-laborativa, en la qual persones diverses, informades i/o expertes, que es consideren
representatives per a un objecte d’estudi, presenten i defensen les seves perspectives i
arguments que de vegades sén coincidents, pero d’altres complementaris o antagonics. La
riquesa d’aquesta técnica esta precisament en quée permet obtenir informacié sobre
actituds, percepcions i opinions dels participants en la discussid a partir de preguntes i
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qlestions obertes que aquests/es comenten, ja siguin d’acord amb allo que ells/es pensen
o segons el que diuen els altres participants (Krueger, 1991). Es una estratégia en qué
s’afavoreix la reflexid i analisi critica dels agents implicats sobre aspectes que han viscut i a
la vegada, proporciona als investigadors una major comprensid des dels diversos agents i
perspectives.

Hem desenvolupat:

- Un grup de discussié amb el professorat assessor del projecte.
- Un grup de discussié amb professorat participant en el projecte.

Els dos grups de discussid s’han portat a terme un cop finalitzat el primer cicle de supervisié
clinica.

e) Qlestionari als estudiants

A través del qlestionari, hem recollit informacié relativa als estudiants participants en les
innovacions derivades del projecte. En concret, hem indagat en:

e Reaccid dels estudiants respecte a la innovacid, és a dir, en el seu grau de satisfaccié.

e Percepcio sobre els aprenentatges assolits. Hem intentat coneéixer els canvis que es
produeixen en els estudiants en quant als aprenentatges assolits (coneixements,
habilitats, destreses o actituds), un cop finalitzada la innovacié.

Cada dimensio ha estat conformada per un seguit d’items de format escala (escala Likert de
cinc nivells), seguit d’'una o dues preguntes obertes de naturalesa més qualitativa. A
continuacio, presentem I'estructura del gliestionari.

Dimensio items Tipus de pregunta
Grau de satisfaccio Escala, tipo Likert de cinc nivells
© Grau de motivacio Escala, tipo Likert de cinc nivells
g Participacid a I'aula Escala, tipo Likert de cinc nivells
§ Grau d’utilitat Escala, tipo Likert de cinc nivells
Satisfaccié amb els recursos Escala, tipo Likert de cinc nivells
didactics
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Satisfaccié amb |'actuacio Escala, tipo Likert de cinc nivells
docent
Elements positius identificats Oberta
Elements negatius Oberta
identificats
Grau d’aprenentatge dels Escala, tipo Likert de cinc nivells
continguts
Grau d’aprenentatge dels Escala, tipo Likert de cinc nivells
continguts
Contribucié de I'estrategia Escala, tipo Likert de cinc nivells
docent al procés personal
d’aprenentatge
Grau de relacié dels Escala, tipo Likert de cinc nivells

o 7

Autopercepcio de I’ aprenentatge

continguts treballs amb
coneixements previs

Grau d’utilitat del Escala, tipo Likert de cinc nivells
coneixement adquirit

Enumeracié d’aprenentatges Oberta
concrets

Taula 6. Dimensions, items i tipus de pregunta del qlestionari distribuit entre els estudiants

L'instrument s’ha aplicat presencialment, en format paper, als estudiants després de la
sessid on el docent ha implementat la innovacié derivada del projecte. Els resultats
obtinguts han sigut analitzats estadisticament amb el software SPSS, en la seva versio 24,
amb procediments univariats descriptius.



4.4. Treball de camp

Informe d’avaluacio PIQUD-UB

De manera resumida, el seglient quadre recull la relacié d’informants clau i les estrategies

de recollida d’informacio:

Estrategies de recollida Assessors/es Professorat Equip de Estudiants
d’informacio participant en coordinacio
el programa del programa
Qiiestionaris 184
2 grups de discussio
7 Entrevistes en 2 3
profunditat

25 OBSERVACIONS NO PARTICIPANTS
Procés d’assessorament i implementacié de les innovacions a les aules

Taula 6. Subjectes participants i instruments de recollida de dades

La relacié entre els objectius, fases de I’avaluacié i els instruments de recollida d’informacié

gueda exemplificada en la seglient taula:

Avaluacié de Avaluacié Avaluacié de Avaluacio de
context d’entrada procés producte
Objectiu Definir el context Identificar i Identificar o Recaollir
institucional, valorar la pronosticar, descripcions i
identificar la capacitat del durant el procés, valoracions sobre
poblacié subjecte sistema, les els defectes de la els resultats,

de l'estudi i
valorar les seves
necessitats,
diagnosticar els
problemes
subjacents en les
necessitats i
valorar si els
objectius
proposats son
coherents amb les
necessitats
valorades.

estrategies de
programa

alternatives, la
planificacio de
procediments per
portar a terme les
estrategies, els
pressupostos i el
programa.

planificaci6  del relacionar-los amb

procediment o de
la seva realitzacio,
proporcionar

informacié per a
les decisions pre-
programades i
descriure i valorar
les activitats i
aspectes del

procediment.

els objectius i la
informacié
proporcionada pel

context, per
I'entrada i pel
procés i

interpretar el seu
valor.
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Instruments  Revisio de
recollida de documents
dades Entrevistes a:

- Responsable
del programa
RIMDA

- Coordinacié
del projecte

- Coordinacié

pedagogica del

Entrevistes a:

- Responsable
del programa
RIMDA

- Coordinacié
del projecte

- Coordinacié
pedagogica del
projecte.

- 1 grup de
discussi6 amb el
professorat
assessor

- Observacions
procés supervisio
clinica

- Entrevistes i
gruo de discussio
a 5 professors.

1 grup de
discussié amb el
professorat
assessor.

1 grup de
discussi6  amb
professorat
participant en el
projecte.

Questionaris als

projecte. estudiants.
Grup de discussio:
- Professorat
assessor
- Professorat

participant

Taula 7. Relacio entre els objectius de les fases de I’avaluacio i els instruments de recollida de dades
utilitzats

El treball de camp es va iniciar al gener de 2018, coincidint amb I'inici del projecte al Campus
de Bellvitge. Es van observar la totalitat de sessions de formacié dels assessors. També
I’equip avaluador va assistir a algunes sessions de classe on els professors participants
implementaven les innovacions aixi com a algunes sessions d’assessorament, tant de
planificaci6 com de reflexid post-observacié. Aquestes observacions van ajudar a I'equip
avaluador a comprendre en major mesura el desenvolupament real del projecte i algunes
variables dificils de captar a través de les entrevistes o grups de discussio.

Les entrevistes a la coordinacié del programa es van portar a terme quan el projecte portava
pocs mesos de funcionament al centre. Interessava en aquells moments recollir informacié
detallada dels objectius del projecte, una breu fonamentacié del mateix i una valoracio per
part de I'equip impulsor de la fase de planificacié i dels primers mesos de desenvolupament.

Les entrevistes i els grups de discussio als assessors i professors no es van poder realitzar
fins que totes les linies haguessin tancat almenys un cicle d’assessorament amb un o dos
professors. Aixo era imprescindible per a que els participants poguessin tenir certs indicis
per valorar el procés d’assessorament. Malgrat esperar, no s’ha pogut comptar amb la
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participacié d’algun professor d’una de les linies i es desconeix quines accions concretes
s’han portat a terme a la mateixa.

Per dificultats a I’hora de compaginar agendes, va ser impossible reunir a tots els assessors
i a un professor per linia en els grups de discussio organitzats en el context de I'avaluacié.
Finalment, vam optar per fer entrevistes individuals als professors que no van poder assistir
als grups de discussié. En totes les ocasions, I'equip avaluador es va desplacar al Campus de
Bellvitge o bé a la facultat del professor participant. Cal senyalar que les dificultats per
poder trobar-se amb alguns informants clau han retardat notablement el tancament del
treball de camp.

Un cop realitzats els grups de discussio es va enviar a la coordinacié del PIQUD una breu
sintesi de les principals valoracions fetes per part dels assessors i dels professors, per tal
d’orientar laimplementacié del projecte a altres centres de la UB i la seva millora en el propi
Campus de Bellvitge. En tots els casos, la informacié ha estat tractada de manera
confidencial.

Els questionaris als alumnes van ser distribuits pels professors un cop finalitzada la
innovacio a l'aula. L'equip avaluador va dissenyar el qiestionari i, un cop distribuit, el
professorat va enviar a I’equip avaluador els qliestionaris en format paper. Malgrat insistir,
no tot els professors participants van passar el qliestionari a les aules.

A continuacié s’adjunta la temporitzacié del treball de camp, indicant les fases i accions que
s’han portat a terme, i els instruments que s’han fet servir:



GENER 2018 Q2 CURS 2017-2018

FEBRER-MAIG (2018)

Observacié no
participant
2 membres equip avaluador
18 de gener de 2018

Observacié no participant
2 membres equip avaluador
1 de febrer de 2018

Observacio no participant
1 membres equip avaluador
1 de febrer de 2018

Observacio no participant
4 membres equip avaluador

b

Sessio de formacio als
assessors en models

d’assessorament

v

Jornada inici projecte
Presentacié rector
Presentacio dels
assessors

Inici del procés

Primera sessid de planificacié de
les innovacions

v

Sessio de formacio als
assessors en estrategies
d’assessorament

® Lesson study

® Peer observation

® Supervisio clinica

Sessions assessorament

Sessions innovacions aula

Observacié d'alguxs cicles de planificacio,
observaci6 i analisi dels docents de 4 linies.
Planificacié: docents planifiquen les lligons
seguint I'estrategia triada.

Imparticié de la lligd preparada i observacio
pautada a carrec de la resta del grup.

Analisi de la sessid, propostes de millora i
analisi del propi procés formatiu i dels
resultats.




Qiiestionari (184 estudiants)
Febrer-Juny 2018

3 entrevistes en profunditat a la coordinacié del programa
Entrevista amb el coordinar RIMDA (14 de marg de 2018)
Entrevista amb la coordinadora del programa (10 de juliol de 2018)
Entrevista amb la coordinadora pedagogica del programa (19 de marg¢ de 2018)

Taula 8. Moments de I'avaluacio I: observacions, entrevistes i distribucio de qliestionaris




Q1 CURS 2018-2019 SETEMBRE-DESEMBRE (2018)

Q2 2019-2020

GENER-JUNY 2019

1 grup de discussi6 assessors 1 grup de discussié docents 4 entrevistes en profunditat (2
15 d’octubre de 2018 15 d’octubre de 2018 assessors i 2 professors)

Novembre-desembre de 2018

1r informe devolucié al

coordinador del PIQUD
21 dA’artithre de 2N1R

Analisi i interpretacio
de les dades

l

Elaboracio de I'informe
final

Taula 9. Moments de I'avaluacid Il: entrevistes, grups de discussio i analisi de dades




5. ANALISI DE DADES

Aquesta avaluacié pretén respondre a dues preguntes fonamentals:
1) Com s’ha desenvolupant el PIQUD-Bellvitge?
2) S’han obtingut els resultats esperats?

En funcié d’aquests interrogants, han sigut objecte prioritari d’avaluacio els processos de
formacié docent desenvolupats al llarg del projecte i les estratégies utilitzades de Lesson
Study i Supervisio Clinica, aixi com les innovacions docents impulsades des de les linies del
projecte i els aprenentatges derivats de les mateixes.

Les transcripcions dels grups de discussid i de les entrevistes van conformar el corpus de
dades, amb el que vam desenvolupar els procediments analitics de segmentacio, separacio,
ordenacid, cerca i recuperacié de dades. Els investigadors de I'equip vam treballar
inicialment de manera independent sobre aquestes dades. En un segon moment, vam
contrastar els analisi individuals per arribar a consensos en les interpretacions buscant
augmentar la credibilitat dels resultats mitjancant aquesta triangulacié d’investigadors
(Sandin, 2000). Al mateix temps que s’han anat classificant els diversos fragments del corpus
de dades en distintes categories aquestes han estat comparades entre si amb I'objecte de
refinar-les i fer-les més fiables. D’aquesta manera, s’han pogut identificar similituds i
diferéncies entre els diferents fendmens estudiats, fet que ens ha permeés definir les
propietats basiques de les categories i una clarificacié dels seus limits i relacions.

Un cop finalitzat el procés, vam obtenir les seglients metacategories i categories, les quals
sintetitzen les principals troballes de I'estudi:



Metacategories Categories

Indicadors d’avaluacié

Origen y concepcio

Motivacid inicial del projecte

Finalitat i sentit

Fonaments teorics

Context i poblacid objecte

Concepcid, origen i

planificaci6 del projecte Planificacié general

Deteccid i analisi de necessitats

Diagnosi de problemes

Disseny del model i modalitats

Planificacié de recursos

Disseny de la intervencié

Coordinacio del projecte

Difusio inicial

Recursos humans

Criteris d’identificacid i seleccio dels
assessors

Deteccid i analisi de necessitats de
formacio dels assessors

Professorat implicat

Procés d’inscripcio

Incentius

Planificacié interna de

les linies
Avaluacié de procés

Disseny dels objectius i continguts

Disseny de la intervencid

Planificacié de I'avaluacio

Gestio del procés

Adequacié de la temporalitat: hores
de dedicacio (assessors i docents)

Dimensionament (adequacié nombre
participants per linia/assessor)

Adequacio i utilitat de les eines i
recursos

Recolzament i seguiment a I'assessor

Recolzament i  seguiment al
professorat

Desenvolupament

projecte

Informacid al professorat

Compliment de compromisos
relacionats amb el procés (dates,
gravacions, seguiment, etc.)

Tipus d’assessorament

Rol de I'assessor




Adaptabilitat del procés a les
necessitats del professorat

Coneixement i Us de les eines
formatives per part dels assessors
(pauta observacid i diari reflexiu)

Assessorament

Fase |. Planificacio

Visi6 i experiencia del treball
col-laboratiu
Establiment individual/grupal

d’objectius, intencions i necessitats

Dificultats percebudes pels
participants

Utilitat de la planificacid

Aprenentatges derivats de la fase de
planificacio

Fase Il. Observacié

Coneixement dels objectius de
I'observacio

Coneixement/Us eina d’ observacio

Aprenentatges derivats de la fase
d’observacié

Dificultats percebudes pels
participants

Fase Ill. Analisi i reflexio

Percepcions sobre el feedback i
procés de retroalimentacid entre
companys

Clima d’aula (reciprocitat, interaccio,
recolzament)

Aprenentatges derivats de la fase de
reflexié

Dificultats percebudes pels
participants

Avaluacié del producte

Cobertura/efectivitat

Nombre de participants

Relacié matriculats/abandonament

Nombre d’innovacions

Satisfaccio i canvis

Satisfaccié de necessitats formatives

Satisfaccié amb el desenvolupament
del projecte




Modificacions en la comprensidé que
els docents tenen de la seva propia
practica

Resultats de les innovacions i
transformacions metodologiques

Satisfaccié dels estudiants i percepcio
sobre els aprenentatges assolits

Sostenibilitat del procés
Continuitat del projecte

Transferibilitat del projecte/procés a
altres contextos

Taula 10. Metacategories, categories i indicadors d’avaluacio



BLOC Il

RESULTATS |
CONCLUSIONS DE
L’AVALUACIO



Concepcid, origen i

planificacié
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6. Introduccid i algunes consideracions per a |la
interpretacio

En aquest tercer bloc es presenten un conjunt d’arguments que tenen una triple funcié:
introduir els resultats, mostrar les relacions empiriques entre els dominis i categories de
I’estudi amb I'objecte d’avaluacié i realitzar algunes consideracions que creiem importats
per a una adequada interpretacié dels resultats de I'estudi.

En primer lloc, es presenta la seglient figura en la que s’observen les quatre metacategories
qgue recullen les percepcions i opinions dels participants respecte al desenvolupament del
projecte, els principals aprenentatges assolits i les dificultats trobades al llarg del procés.

e Fase |. Planificacid
Avaluacio de I'assessorament ® Fase Il. Observacio
e Fase lIl. Analisi/ reflexio

» Gestid del procés
Avaluacio de procés e Viabilitat
® Procés d'assessorament

e Cobertura /efectivitat

e Satisfaccid i canvi

¢ Sostenibilitat i
transferibilitat

Avaluacio del producte

Figura 1. Dominis i categories de I'estudi

Els anteriors elements sén interdependents entre si. L'estudi assumeix dos nivells
d’avaluacio; en primer lloc, valora la concepcid i elaboracio tedrica del PIQUD-Bellvitge i els
eixos fonamentals que es desprenen de la planificacié desenvolupada per I'equip
coordinador i impulsor. I, en segon lloc, avalua aspectes relacionats amb el procés
d’'implementacio, assessorament i resultats del projecte. Cal assenyalar, com a un principi
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important per a la interpretacio de les dades, que qualsevol procés d’innovacié en educacié
esta relacionat amb interessos de tipus econdmic, social i ideologic, a vegades dificils de
controlar i identificar, i que influeixen en tot el procés (Margalef i Arenas, 2006). La
innovacio educativa esta molt lligada al poder, la politica, les relaciones humanes, etc.
(Monge i Gdmez, 2018). Tots ells son aspectes complexos i dificils de captar i evidenciar en
els processos d’avaluacié. Per aix0, I'informe de resultats que tot seguit presentem recull
fonamentalment I'opinié dels agents participants en les diferents estratégies de recollida
de dades. Aquesta informacio ha de ser llegida i interpretada des de la realitat concreta del
campus de Bellvitge i des de la complexitat de cadascuna de les linies d’innovacié docent
plantejades al projecte, i alhora conformades per una gran variabilitat de subjectes amb
interessos i realitats també diverses.

Per altra banda, imaginar que els canvis en la practica docent del professorat es produiran
estrictament a causa del projecte implica una visi®6 mecanicista que entén linealment,
simplificant, el que és en realitat un procés complex, ambigu i dialéctic. Els canvis que el
professorat ha introduit a la seva practica docent succeeixen, a la practica, en un univers
d’interaccions complexes, en ocasions contingents i atzaroses (la institucio, els
departaments, les cultures departamentals, les necessitats i obligacions del professorat,
etc.) que porten a les innovacions per camins molt diferents als descrits en les primeres
intencions.

A més, els canvis i innovacions docents que ha realitzat el professorat participant sén, en
part, una expressid de [laplicabilitat" dels aprenentatges realitzats en el procés
d’assessorament, entesa aquesta com el grau en que els professors transfereixen els
coneixements i habilitats adquirits en el projecte a la seva practica docent, la qual és una
barreja complexa de factors personals, institucionals, organitzatius, tecnologics i ideologics
gue poden afavorir o dificultar la transferéncia. El coneixement d'aquests factors és una
informacié de primera magnitud per poder introduir mecanismes de correccid que
afavoreixin l'eficacia i eficiencia de la formacid del docent, és a dir, que facilitin la
introduccid del canvi i la innovacid. Per tant, tota valoracié d'un programa de millora de la
docencia haura de tenir en compte aquestes situacions contextuals a més dels resultats del
programa.

Finalment, cal senyalar que el sistema de notacié que hem utilitzat a I'informe de resultats
per identificar els subjectes participants i la procedéncia de les dades, queda reflectit en els
seglients exemples:
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- C1E1: on “C” significa membre de I'equip coordinador i “E” significa entrevista.
- P3GD: on “P” significa professor i “GD” grup de discussid.
- A2GD: on “A” significa assessor i “GD” grup de discussio.

Els numeros assignats als participants sén utilitzats simplement per ordenar les dades i
garantir 'anonimat dels agents implicats.

7. Concepcio, origen i planificacidé del projecte

El “Projecte Institucional de foment de la Qualitat Docent” (PIQUD) sorgeix com a iniciativa
del Vicerectorat de Docencia i Ordenacié Academica de la Universitat de Barcelona en el
context del programa de Recerca, Millora i Innovacié en la Docéncia i I’Aprenentatge
(RIMDA), amb la finalitat d’intensificar la innovacio docent als diferents centres i facultats.
Plantejat com a un eix estrategic rellevant de la politica docent de la UB, el projecte es va
iniciar com a prova pilot al Campus de Bellvitge durant el curs academic 2017-2018,
implicant a professorat dels graus en infermeria, medicina, odontologia i podologia.

El disseny i desenvolupament del PIQUD, tal com va senyalar un dels membres de la
coordinacié del projecte, respon al model de formacid permanent del professorat de
desenvolupament i millora de la docencia, fusionat amb elements dels models d’indagacio
i d’observacié-valoracid. El primer d’aquests models parteix de la idea de que les persones
aprenen de manera més efica¢c quan tenen la necessitat de millorar algun aspecte concret
relatiu a la seva activitat professional o han de resoldre un problema sentit com a propi. Es
a dir, els professors s’'impliquen en tasques de desenvolupament curricular, disseny de
programes o millora de la gestid d’aula per resoldre problemes generals o especifics
relacionats amb la seva docencia. Aixo requereix que el professorat identifiqui una area
d’interes, reculli informacié i, basant-se en la interpretacio de les dades obtingudes, realitzi
els canvis necessaris per millorar la seva practica docent.

Atenent al model d’observacié-valoracio, el projecte també es dirigeix a provocar en el
professorat processos de reflexid sobre la propia docéncia, contemplant cicles d’observacid
de la intervencié del professor a I'aula, seguit de processos de reflexié compartits amb
companys i un assessor sobre aspectes rellevants de la sessié observada. Aquest model es
recolza en la premissa de que la reflexio individual sobre |la propia practica pot millorar-se
amb I'observacié i valoracié d’altres companys.
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El moviment internacional de “Scholarship of Teaching and Learning” (SoTL), desenvolupat
a partir de les aportacions de Boyer (1990), sustenta també tedricament el projecte. Aquest
moviment fa eémfasi en la idea de tractar la docéncia amb els mateixos esquemes
intel-lectuals que la recerca, impulsant, com succeeix a qualsevol investigacio, el
compliment de tres moments clau: (i) documentacid sobre el problema objecte d’estudi, (ii)
recollida de dades i (iii) difusié de resultats de I'estudi. Un dels membres de la coordinacid
del projecte va descriure aquest procés de la seglient manera:

C1E1l: “En qualsevol area de coneixement tens 3 moment claus: un primer
moment en que es documenta el que es vol realitzar, és a dir el coneixement
disponible sobre aquell problema, tema o accid. Aixo és poc freqient en el
nostre context, més enlla dels que ens dediquem a la recerca en docencia
universitaria. Un professor de bioquimica o un professor de matematiques o de
filosofia no es dedica a analitzar que se sap sobre les seves estratégies
d’ensenyament-aprenentatge i avaluacid. El segon moment, és dissenyar un
procés de canvi, de millora i d’innovacid, pero aqui el més important és, al igual
que amb la recerca, recollir les dades com una accié exploratoria. [...] El tercer
moment consisteix en tractar la docéncia amb els mateixos criteris intel-lectuals
de la docéncia. Una vegada hem analitzat aquelles accions, aquells processos,
es tracta de fer-los publics a la comunitat académica per poder iniciar un debat,
és a dir, publicar.”

Com s’observa en I'anterior fragment, en el PIQUD els professors s'impliquen en processos
d’innovacié docent de manera sistematica i RIMDA els ajuda a documentar aquells
processos i a generar evidencies. El projecte, tal com es va plantejar inicialment a Bellvitge,
pretenia ajudar al professorat a extreure un coneixement més profund, sistematic i
organitzat de la seva practica. | en tot aquest procés, motivar la posada en practica
d’innovacions com a un procés d'indagacié i suggerir la participacid cooperativa dels
professors en totes les fases del procés (accio-observacié-reflexid), esdevenien estratégies
de gran valor formatiu que permetien la col-laboracié entre els docents i la construccio de
competéncies per a la millora de la qualitat docent.

De les dades obtingudes, sorgeix un aspecte important a destacar que té a veure amb el
procés de deteccidé de necessitats que es va portar a terme en el moment d’engegar el
projecte. Al tractar-se d’'una experiencia pilot, la iniciativa va sorgir de la Direccié de
Docencia de I'Hospital Universitari de Bellvitge, quiva contactar amb RIMDA i va identificar
al propi centre les linies prioritaries d’innovacié docent. Segons la coordinacié del projecte,
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en aquest procés van participar diversos agents amb un paper clau en la docéencia del
campus, manifestant obertament la seva opinié respecte a aquelles prioritats que calia
atendre en els diferents ensenyaments des de la perspectiva de la millora i innovacio
docent:

C2E1: “Aqui encara hi ha un model molt classic, amb classes teodriques i
practiques pero encara molt classic. L'objectiu era donar-li una mica la volta. Era
una necessitat del campus perqué veiem que estavem aqui perd que estavem
una mica aillats i necessitavem un canvi. Li vaig comentar al Vicerectorat i a
RIMDA i els hi va semblar molt bé. (...) La deteccié de necessitats va ser parlant
amb la gent, amb els professors, parlant amb professorat que jo sabia que
tenien projectes, es va parlar amb tots els caps de departament, amb els
vicedegans... es va parlar amb tothom. Va ser una cosa molt transversal, molt
obert.”

Per altra banda, el tres membres de I'equip coordinador del PIQUD-Bellvitge coincideixen
en considerar que un element clau en el projecte son els assessors. Es tracta de professors,
prioritariament pertanyents al centre, amb coneixements i experiéncia en |’estrategia
d’innovacié docent que des del projecte se’ls hi assigna com a linia estrategica. De la
totalitat d’assessors de Bellvitge, quatre eren professors del centre i tres pertanyien a altres
facultats de la UB. Cal senyalar que tres d’ells tenien experiéncia en tasques
d’assessorament i formacié del professorat universitari. Els altres quatre, encara que
experts en I'estrategia innovadora, era la primera vegada que participaven en un procés de
formacié docent com a assessors. Per tal de valorar la tasca dels assessors, se’ls hi
recompensa econdomicament i reben un reconeixement institucional.

Els assessors del PIQUD-Bellvitge, de manera prévia al procés d’assessorament, van
participar en quatre sessions de formacié dirigides a analitzar diferents models
d’assessorament i instruments i estratégies a utilitzar al llarg del procés. Els assessors van
valorar de manera positiva el requeriment de participar en una accié formativa d’aquestes
caracteristiques encara que, com s’observa en els seglients fragments, van considerar que
els continguts abordats en les sessions de formacid van ser excessivament generics i de poca
aplicabilitat:

P1GD: “Va ser molt de sentit comu.. Es van dir coses molt obvies. Només vaig
treure que tu eres I'expert pero la relacié havia de ser horitzontal. Es va insistir
molt en aix0, que acompanyessis al procés d’altre.”
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PSE5: “Les sessions amb el Dr. X em van semblar molt interessants. No sé fins a
quin punt la vaig fer servir perd em va ajudar a mi per saber que s’esperava.
Més hores no, perquée no tenim moltes hores. Potser, va fer falta una mica més
de material de lectura. Jo vaig haver de buscar moltes coses jo sola.”

Similar és la valoracié que fa un dels membres de I'equip coordinador respecte a la formacio
dels assessors. Aixi doncs considera que aquesta hauria d’haver sigut més llarga i profunda
i que els assessors necessiten més acompanyament durant els inicis del procés
d’assessorament. D’aquesta manera, sorgeix la necessitat de reforcar la formacid
pedagogica dels assessors en relacid als processos d’assessorament, el coneixement del
procés de supervisié clinica en el que es basa el projecte i la capacitat d’ajudar al professorat
participant a dissenyar I'avaluacié de les innovacions plantejades.

Un cop escollides les linies d’innovacié docent, es va fer la difusié del projecte al campus de
Bellvitge. Es va enviar informacid via correu electronic, es van fer dues jornades de
presentacio i es va penjar tota la informacid a I'espai virtual de la Universitat de Barcelona
per tal que estigués disponible a tot el professorat. Aquest procés, tal com recull el seglient
fragment d’entrevista, rep una valoracié molt positiva per part de I'equip impulsor:

C3E3: “El projecte ha arribat a molta gent, les dues jornades amb 90 professors
és un numero important. No pensavem que vindria tanta gent, de tots els
ensenyaments i a totes les linies. Per molt que sentissim que hi havia una
necessita de moure’s, canviar, no pensavem que seria tanta gent, ni de tots els
ensenyaments i a totes les linies.”

Malgrat la difusidé del PIQUD, els professors i assessors participants creuen que la
planificacio temporal de tot el procés ha estat molt precipitada. Tenen la sensacié que el
projecte s’ha fet “sobre la marxa”, sense un planificacié inicial ni una calendaritzacio
preestablerta. Consideren també que per al bon funcionament del projecte seria bo que el
professorat participant, abans d’inscriure’s en el projecte, pogués rebre més informacié
sobre el nombre de sessions i hores que cal destinar al programa, aixi com una
calendaritzacid prévia, més acurada i realista, de les activitats a desenvolupar. El seglient
guadre recull informacié al respecte:
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PROFESSORAT ASSESSORS

P3GD: “Ho vaig trobar tot plegat una mica A5E7: “Planificar amb més temps, intentar

precipitat i una mica forcat [...] la impressié de buscar només gent motivada. Presentar les

gue aquesta experiencia s’ha muntati posaten estratéegies i deixar un any per pensar-ho i no fer

marxa una mica a correcuita [...].” la presentacié de les estratégies el mateix dia
sind fer presentacions més exhaustives del tipus
d’innovacio, que algl vingui i expliqui el que s’ha
fet i que la gent vagi reflexionant sobre totes les
possibilitats que hi ha i que miri les seves
classes.”

Taula 11. Valoracio de professorat i assessors participants sobre la planificacio del projecte PIQUD-Bellvitge

Per I'altre part, un dels membres de la coordinacié del PIQUD-Bellvitge també reconeix
certes dificultats en l'inici del projecte, sobretot per I'elevada quantitat de tramits a portar
a terme, la complexitat dels processos implicats i la falta de personal a disposicié del
projecte:

C2E2: “Un dels problemes que hem tingut ha sigut la premura del temps. S’han
solapat moltes activitats, amb molt poc temps i amb poca gent coordinant aixo,
amb una pluja constant de e-mails i d’informacié. Hem fet molt, pero jo crec
gue s’hauria d’haver fet amb una cronologia més espaiada perquée hi ha molts
professors que tenen les assignatures al primer quadrimestre i ja estaven fetes
i sén els projectes que comencaran el proper curs, altres comengaran al segon
guadrimestre. Aquest desajust és perqué el cronograma és molt dens, els
tramits amb I'ICE sén complexes. Ens han ajudat moltissim, ens han fet els
certificats... des de RIMDA i des del ICE. Tot molt concentrat en quatre mesos.”

Davant d’aquestes valoracions, cal considerar el caracter experimental del PIQUD i que
molts dels tramits i processos a implementar eren una novetat, tant per a I'’equip impulsor
com per a la coordinacio al centre. Probablement, I'experiéncia assolida per RIMDA en
aquesta primera prova pilot i la disposicid actual de molts dels materials i recursos del
programa, estan permetent a I'equip coordinador transferir el projecte a altres centres
d’'una manera més adequada i amb un ritme més ajustat a les necessitats i requeriments
del context.
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Transcorregut un any des de I'inici del projecte, I'equip coordinador fa una valoracié positiva
del procés. Perceben una elevada satisfaccio per part del professorat i dels estudiants
participants. Consideren no obstant, que ha estat insuficient el temps destinat al
desenvolupament del projecte, motiu pel qual la coordinacid planteja la necessitat
d’ampliar la duracié del PIQUD a dos cursos academics:

E1C1: “Sén masses novetats de nou, els professors han d’obrir les portes de les
seves aules a altres col-legues. No tenim aquesta tradicidé a les nostres
universitats mediterranies on les cultures sén més aviat encara individualistes.
| per donar temps a aquests canvis puguin tenir un efecte, doncs aixo, és una
primera llicé que em aprés és que necessiten més temps.”

E3C3: “Doncs enfocar-ho a dos anys vista, no en un any, és molt just dbviament
si experimentes, implementes i després vols publicar.”

Finalment, pel que fa a altres variables relacionades amb la viabilitat del programa, el
professorat participant considera que els espais i recursos destinats al PIQUD han sigut
suficients, tot i que en alguns casos puntuals han trobat en falta una major facilitat per
reservar aules especials o I'accés a materials especifics (sobretot en relacié a les linies de
simulacid clinica). Aixi doncs, la logistica del projecte al centre ha resultat molt complexa,
aspecte que condueix a I'equip coordinador a considerar per a futures edicions la necessitat
de demanar als centres una major implicacid, posant a disposicio de I'experieéncia més PDI i
PAS per coordinar quiestions com els calendaris i la gestid dels horaris i espais.

8. Cobertura i funcionament intern de les linies

La participacio del professorat en el projecte ha sigut destacable, amb un total de 69
professors? inscrits inicialment. D’aquests 69 professors, s’han registrat finalment 45

2 Respecte al professorat, des de RIMDA es va considerar que un requeriment per poder participar en el PIQUD
era elaborar un projecte d’innovacié docent amb ajuda de I'assessor de la linia. Aquest projecte rep el
reconeixement de Projecte d’Innovacié Docent de la UB i es valora amb 60 hores PDA per a cada professor.
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projectes d’innovacié docent. Un aspecte destacable és la diversa procedeéncia del

professorat participant. El projecte ha comptat amb professorat pertanyent a diferents

ensenyaments, arribant-se a crear en cadascuna de les linies grups de treball

interdisciplinaris. La seguient taula recull informacié concreta de la composicié de les linies

i dels projectes d’innovacié docent presentats i desenvolupats a les aules:

PROFESSORAT ENSENYAMENT ASSIGNATURA PROJECTE
Linia 1. PROFESSORA Podologia Fisiologia Resolem els problemes dels
Aprenentatge 1 PEUS amb el CAP
Basat en  PROFESSOR 2 Odontologia Medicina ABP de Medicina Bucal en
Problemes bucal en el pacients meédicament
pacient compromes
médicament
compromes
PROFESSOR 3 Odontologia Periodoncia  Aprenentatge Basat en
Clinica Problemes (ABP): Innovacio
pedagogica en l'analisi de
casos clinics
PROFESSOR 4 Medicina Dermatologia  Aplicacié de |'aprenentatge
basat en problemes (ABP) a
I’ensenyament de
Dermatologia
PROFESSORA Odontologia Odontologia ABP en la practica de
5 Preventiva i I'odontologia preventiva
Comunitaria
PROFESSOR 6 Podologia Ortopodologia L'ABP en Ortopodologia
clinica Clinica. Una eina per
integrar coneixements
Linia 2. PROFESSORA Infermeria Instruments  Conocimientos previos
Gamificacio 7 dels estudis de estadistica descriptiva
la salut
PROFESSORA Infermeria Fisiopatologia: Gamificacié per millorar el
8 Microbiologia coneixement dels infermers

sobre les malalties
infeccioses i conscienciar-
los de la problematica de

resistencia als antibiotics.



http://www.ub.edu/rimda/campusbellvitge/projectes/resolem-els-problemes-dels-peus-amb-el-cap
http://www.ub.edu/rimda/campusbellvitge/projectes/resolem-els-problemes-dels-peus-amb-el-cap
http://www.ub.edu/rimda/campusbellvitge/projectes/aprenentatge-basat-en-problemes-abp-innovaci%C3%B3-pedag%C3%B2gica-en-lan%C3%A0lisi-de-casos-cl%C3%ADnics
http://www.ub.edu/rimda/campusbellvitge/projectes/aprenentatge-basat-en-problemes-abp-innovaci%C3%B3-pedag%C3%B2gica-en-lan%C3%A0lisi-de-casos-cl%C3%ADnics
http://www.ub.edu/rimda/campusbellvitge/projectes/aprenentatge-basat-en-problemes-abp-innovaci%C3%B3-pedag%C3%B2gica-en-lan%C3%A0lisi-de-casos-cl%C3%ADnics
http://www.ub.edu/rimda/campusbellvitge/projectes/aprenentatge-basat-en-problemes-abp-innovaci%C3%B3-pedag%C3%B2gica-en-lan%C3%A0lisi-de-casos-cl%C3%ADnics
http://www.ub.edu/rimda/campusbellvitge/ensenyament/medicina
http://www.ub.edu/rimda/campusbellvitge/projectes/abp-en-la-pr%C3%A0ctica-de-lodontologia-preventiva
http://www.ub.edu/rimda/campusbellvitge/projectes/abp-en-la-pr%C3%A0ctica-de-lodontologia-preventiva
http://www.ub.edu/rimda/campusbellvitge/projectes/conocimientos-previos-estad%C3%ADstica-descriptiva
http://www.ub.edu/rimda/campusbellvitge/projectes/conocimientos-previos-estad%C3%ADstica-descriptiva
http://www.ub.edu/rimda/campusbellvitge/projectes/gamificaci%C3%B3-millorar-el-coneixement-dels-infermers-sobre-les-malalties-infeccioses-i
http://www.ub.edu/rimda/campusbellvitge/projectes/gamificaci%C3%B3-millorar-el-coneixement-dels-infermers-sobre-les-malalties-infeccioses-i
http://www.ub.edu/rimda/campusbellvitge/projectes/gamificaci%C3%B3-millorar-el-coneixement-dels-infermers-sobre-les-malalties-infeccioses-i
http://www.ub.edu/rimda/campusbellvitge/projectes/gamificaci%C3%B3-millorar-el-coneixement-dels-infermers-sobre-les-malalties-infeccioses-i
http://www.ub.edu/rimda/campusbellvitge/projectes/gamificaci%C3%B3-millorar-el-coneixement-dels-infermers-sobre-les-malalties-infeccioses-i
http://www.ub.edu/rimda/campusbellvitge/projectes/gamificaci%C3%B3-millorar-el-coneixement-dels-infermers-sobre-les-malalties-infeccioses-i
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PROFESSORA Infermeria Infermeria Gamificacié amb KAHOOT
9 Clinica l
PROFESSOR 10 Infermeria Fisiopatologia: Desenvolupament d’un joc
Microbiologia semipresencial i
multidisciplinari per
millorar  l'aplicaci6 de
mesures higiéniques en els
estudiants del Campus de
Bellvitge
PROFESSORA Podologia Introduccio a  Gamificacio en la
11 la clinica Introduccié a la Clinica
podologica Podologica
PROFESSORA Medicina Practiques Gamifiquem la comunicacio
12 tutelades de  en medicina
medicina
familiar i
comunitaria
PROFESSORA Podologia Bioquimicai  Perdut al nucli: Com sortir
13 Biofisica desxifrant el codi genétic.
PROFESSOR 14 Infermeria Fisiopatologia Tutories gamificades com a
eina motivadora d'estudi
PROFESSORA Infermeria Practica Aplicacié de JITT en la
15 basada en Lectura Critica per a Ia
I'evidencia Practica Basada en
Linia 3. I'Evidéncia
Just in Time  PROFESSORA Infermeria Fonaments El aprendizaje de Ia
Teaching (Aula 16 historics, disciplina mediante el aula
inversa) teorics i invertida en estudiantes del
metodologics grado de enfermeria
PROFESSORA Infermeria Fonaments El aula inversa como
17 historics, favorecedor del
teorics i aprendizaje auténomo en el
metodologics  Grado de Enfermeria
PROFESSORA Medicina Radiologia i Implementacié de l'aula
18 medicina fisica inversa a l'assignatura de
2n semestre  radiologia
PROFESSORA Infermeria Interculturalita Implementacié de l'aula
19 tiSalut: la inversa en una assignatura

optativa de nova creacié
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mirada del
altre
PROFESSORA Medicina Obstetriciai  Incorporacio de la
20 Ginecologia metodologia "Aula Inversa"
en la docencia de patologia
per virus del papil-loma
huma en Ginecologia.
PROFESSORA Podologia Principis i JITT Aplicada a la part
21 tecniques en  practica d'una assignatura
quiropodologi troncal del grau de
a podologia de la UB
PROFESSORA Podologia Técniquesde JITT aplicada a una
22 control del assignatura optativa del
dolor Grau de Podologia de la UB
PROFESSORA Infermeria Fisiologia L'aula invertida com a eina
23 de reflexié i aprenentatge
proactiu en Fisiologia
PROFESSOR 24 Medicina Ortopediai Valor de la classe inversa
reumatologia  ("Justin Time Teaching" )en
I'aprenentatge de les
malalties autoimmunes
sistémiques
PROFESSORA Infermeria Activitat fisica, Aula Inversa aplicada a
Linia 4. 25 esportisalut, I'assignatura Activitat
Team  Based Infermeria Fisica, Esport i Salut
Learning (Aula Comunitaria
Inversa) PROFESSOR 26 Medicina Malalties Aula inversa aplicada als
infeccioses seminaris de  malalties
infeccioses
PROFESSOR 27 Odontologia Cirurgia bucal TBL aplicat a cirurgia bucal
infantil, Analisi  Infantil/Aprenentatge
i preparacié de
treballs
cientifics
PROFESSOR 28 Odontologia Cirurgia Bucal TBL aplicat a I'aprenentatge

Clinica i
Implantologia

de I'lmplantologia bucal
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PROFESSOR 29 Podologia Biomécanicai TBL aplicat a l'assignatura
patomecanica de Biomecanica i
del peu Patomecanica del peu
PROFESSOR 30 Medicina Estadistica- Team Based Learning a
Ciencies Estadistica
Biomediques
PROFESSOR 31 Odontologia Farmacologia Team-Based Learning a
Odontologia  Farmacologia
PROFESSORA Podologia Bioestadisticai Team-Based learning per la
32i salut publica  millora de I'aprenentatge
PROFESSORA de I'epidemiologia
33
PROFESSORA Infermeria Practicum Avaluacio de
Linia 5. 34 I'aprenentatge i el
Portafoli desenvolupament de les
electronic competéncies professionals
de [l'estudiant amb e-
portafoli en el Practicum
del Grau d’Infermeria
PROFESSOR 35 Medicina Microbiologia Cas clinic microbiologic. De
(odontologia) la presa de mostra a
ler semestre l'informe
PROFESSOR 36 Odontologia Diagnostic per  Portafolio como medida de
laImatgeen  mejora en las competencias
Odontologia.  obtenidas en el diagndstico
por la imagen en
odontologia
PROFESSORA Medicina Fisiologia Portafolio de la practica
37 Medica “Reflejos 'y exploracidn
neurolégica basica”
PROFESSORA Podologia Comunicacidy Portafolio en comunicacion
38 divulgacié y divulgacidn cientifica
cientifica
PROFESSOR 39 Odontologia Diagnostic per  Presentacid dels

la Imatge en
Odontologia.

coneixements adquirits a
les practiques cliniques i
presentacié d’un cas Clinic
Radiologic dels estudiants
de la Assignatura optativa
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“Diagnostic per la Imatge en
Odontologia”

PROFESSORA Medicina Microbiologia  Projecte Portfoli
40
Linia 6. PROFESSOR 41 Odontologia Practicum, L'ACOE per avaluar les
Simulacio i grup ACOE Introduccid a  competéncies al practicum
avaluadora l'odontologia  del grau d'Odontologia
(ACOEs) integrada
PROFESSORA Medicina Curs basicen Curs basic en cirurgia
Linia 7 42 cirurgia laparoscopia
Simulacio laparoscopia
formativa PROFESSORA Infermeria Etica i Incorporacid del
43 legislaci6 en  pensament critic i
Infermeria deliberatiu per resoldre
problemes etics i legals
mitjancant la simulacio
formativa
PROFESSORA Infermeria Infermeria de Integracié curricular de la
44 la Infancia i simulacid d’alta fidelitat en
I'adolescéncia. el Grau d’Infermeria: ambit
Infermeria pediatrica
PROFESSOR 45 Odontologia Anestesia i Nou fantomes per
Reanimacié. [I'aplicacio d’anestesia
dental.
PROFESSORA Medicina/ Assignatura Simulacié interprofessional
46 Infermeria optativa (15  enciéncies de la salut
i5 del segon curs
PROFESSORS/ del Grau en
ES Infermeriai 9

del tercer curs
del Grau de
Medicina)

Taula 12. Projectes d’innovacio desenvolupats a les diferents linies d’innovacio docent

Com s’observa, no totes les linies han comptat amb el mateix nombre de professors

participants. Les linies amb més professors han sigut les linies de gamificacié i les dues
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modalitats d’aula inversa (JITT i TBL). La linia de simulacié avaluadora (ACOE), en canvi, s’ha
desenvolupat de manera grupal; és a dir, el projecte d’innovacio docent ha estat dissenyat
i desenvolupat per un conjunt de professors pertanyents al grau d’odontologia. La
participacié grupal del professorat en aquesta linia es justifica per la necessitat
d’implementar de manera col-laborativa les ACOE al practicum del grau d’odontologia.

Cal senyalar també que al llarg del programa hi ha hagut un cert nivell d’abandonament per
part d’alguns professors. Malgrat no disposar d’informacio relacionada amb els motius reals
d’aquest abandonament, la dificultat de compaginar les tasques derivades del projecte amb
els requeriments academics i professionals del professorat al campus podria considerar-se
com a un factor de primer ordre. En aquests termes ho va considerar una de les
coordinadores del projecte:

C3E3: “Puc tenir alguna hipotesi del que realment els hi pugui haver sobtat o
preocupat. Segurament, que comporta més feina de la que es pensaven. [...] O
potser que el Campus de Bellvitge té una casuistica propia... S6n docents que
estan alla, perd que també treballen moltes hores a I’hospital i aix0 suposa fer
molta recerca, molta docéncia, i estar també als laboratoris i a I'hospital. [...]
Aixo crec que també genera dificultats de disponibilitat de cara als docents de
poder-se organitzar i assistir. Jo ho veig, per exemple, en el cas de les
observacions que a molts professors els agradaria assistir-hi a totes les
observacions a veure-ho, pero no poden fer-ho. No és per falta d’interes, sind
perque la falta de temps impossibilita aquesta assisténcia.”

A excepcid de dues linies, la resta d’assessors assenyalen I'abandonament de entre 4 i 6 dels
docents inscrits a la seva linia. No plantegen unes raons concretes, més enlla de les
dificultats que possiblement han trobat els professors associats per implementar les
innovacions a les seves assignatures:

A4GD: “De 14, van continuar 8. Hi ha un problema. Es va presentar aquest
projecte a tot el professorat del campus perd a medicina, els associats tenen
una docéncia molt limitada i depenen d’un coordinador i potser tenen una
setmana de classe.”

De la mateixa manera, en canvi, han hagut incorporacions de professorat durant el procés
d’implementacio del projecte. Aquest fet ha generat certes dificultats ja que ha comportat
la falta d’assistencia d’alguns professors a les sessions inicials de formacié i la necessitat
d’ajustar els processos formatius a aquests docents.
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Finalment, la implicacié del professorat a cadascuna de les linies ha sigut desigual. No tots

els professors han assistit a totes les sessions de treball programades ni tots han gravat el

desenvolupament de la innovacié a l'aula. La segiient taula explicita quin ha estat el

funcionament intern de cada linia:

SESSIONS DE
PLANIFICACIO

INNOVACIONS
GRAVACIONS

SESSIONS DE DEVOLUCIO

Linia X 2 sessions grupals Gravacid 1. Professora 1 2 sessions de devolucié
(15 de febrer i 13 Gravacid 2. Professor 2
de marg de 2018)
2 o 3 sessions
individuals per
participant
Linia X 2 sessions grupals Gravacio 1. Professora 1 2 sessions de devolucié (20
(8 de febrer i 1 de Gravacié 2. Professor 2 de margi 17 de maig de 2018)
mar¢ de 2018) Gravacio 3. Professor 3 1 Sessi6 de devolucié
Gravacio 4. Professor 4 individual.
Gravacid 5. Professor 5
Gravacid 6. Professor 6
Gravacid 7. Professor 7
Gravacid 8. Professores 8 i
9
Linia X 2 sessions grupals Gravacié 1. Professora 1 1 sessid de devolucio
(21 de febrer de
2018)
Linia X 4 sessions grupals Gravacio 1. Professora 1 4 sessions de devolucid (16 i
(22 de febrer, 5,15 Gravacio 2. Professora 2 19 de marg, 15 de maig, 10
i 16 de mar¢ de Gravacio 3. Professora 3 de juny de 2018.
2018) Gravacio 4. Professora 4 3 Devolucions post-
1 sessid individual ~ Observacio 5. Professora5  observacié per escrit i/o en
Observacio 6. Professora 6  persona.
Gravacid 7. Professora 7
Gravacio 8. Professora 8
Linia X 4 sessions Gravacio 1. Professora 1 1 sessid de devolucid

individuals  amb
una professora

8 sessions amb un
professor i equip.
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Linia X 4 sessions grupals 11 gravacions Treball continuat en equip al
(2 de marg de llarg del procés
2018, 6 i 20 d’abril
i 18 de maig de
2018)

Linia X 1 sessi6 grupal (21 Cap Cap
de febrer de 2018)

Taula 13. Posada en practica (sessions i innovacions desenvolupades) de les diferents linies d’innovacio
docent

Per la informacié disponible a hores d’ara, es desconeix les accions portades a terme en la
ultima linia que apareix a I'anterior taula. No existeix informacio a |’espai virtual del PIQUD-
Bellvitge, RIMDA no disposa de dades al respecte i no hem rebut cap resposta per part de
I’assessor/a, malgrat els requeriments fets per part de I'equip avaluador. Cal especificar que
I’assessor/a, en el moment de fer I'avaluacié, no estava en actiu a nivell professional a la
UB.

9. Valoraciod dels Projectes d’Innovacié Docent

Tal com s’ha mencionat a I'apartat anterior, al llarg del projecte s’han presentat 45 projectes
d’innovacid docent. La seva distribucid per linies d’innovacié docent i titulacié queda
reflectida a la seglient taula:

PIDs per linia 45

ABP 6
Gamificacié 8
Just in Time Teaching 8
Team-Based Learning 8
Portafoli electronic 7
ACOE 1
Simulacié formativa 5
PIDs per titulacio Ne

Infermeria 14

Ciéncies biomediques

Medicina
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Odontologia 11
Podologia
Interdisciplinari 1

Taula 14. Projectes d’innovacio docent presentats per linia d’innovacio i titulacio

Tots els projectes presentats parteixen d’un plantejament alineat amb el tipus d’innovacié

docent plantejada i adjunten una argumentacié suficient que indica la pertinencia i

rellevancia de la innovacid que es pretén portar a terme a l'aula. Un cop revisats els

projectes, fem les seglients valoracions en relacié a tots els projectes presentats a les

diverses linies d’innovacio docent:

Linia 1. Aprenentatge Basat en Problemes

Titulacions implicades: Medicina, Podologia
(x2), Odontologia (x3).

Tots els projectes a excepcid de dos, inclouen
una analisi molt completa de les dades
necessaries (dates, assignatures, PDI
col-laborador, analisi de la situacidé inicial,
objectius, pla de treball i avaluacio).

Es presenten projectes amb un alt grau de
detall en el pla de treball i I'avaluacid (incloent,
en general, indicadors) i, a més, aporten
documents addicionals (relacionats amb
I’avaluacid, els casos, etc.). Un dels projectes
inclou una analisi exhaustiva de les necessitats
de formacid dels alumnes.

Linia 2: Gamificacio

Titulacions implicades: Medicina, Infermeria
(x5) i Podologia (x2).

La majoria de projectes inclouen totes les
dades necessaries (dates, assignatures, PDI
col-laborador, analisi de la situacié inicial,
objectius, pla de treball i avaluacid). Els
projectes completen correctament els
apartats. En tres dels set projectes es menciona
I’Gs del programari Kahoot.

Linia 3: Just in Time Teaching

Titulacions implicades: Medicina (2), Infermeria
(5) i Podologia (2)

Tots els projectes inclouen totes les dades
necessaries (dates, assignatures, PDI
col-laborador, analisi de la situacid inicial,
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objectius, pla de treball i avaluacid). Els
projectes presentats destaquen per l'alt grau
en I'aprofundiment i detall de tots els apartats.
En general, tots els projectes presenten una
analisi de necessitats dels estudiants i, a més,
aporten documentacié addicional.

Linia 4. Team-Based Learning

Titulacions implicades: Medicina, Ciencies
biomediques, Infermeria, Podologia (x2),
Odontologia (x3).

Tots els projectes a excepcid de dos inclouen
una analisi molt completa de les dades
necessaries (dates, assignatures, PDI
col-laborador, analisi de la situacidé inicial,
objectius, pla de treball i avaluacid). En general,
tots els treballs desenvolupen tots els apartats
en profunditat, analitzant mancances,
plantejant criteris d’avaluacid, seqlienciant la
proposta i, ocasionalment també, aportant
documentacié addicional.

Linia 5. Portafoli electronic

Titulacions implicades: Medicina, Infermeria,
Podologia (x2), Odontologia (x3).

Tots els projectes inclouen totes les dades
necessaries (dates, assignatures, PDI
col-laborador, analisi de la situacié inicial,
objectius, pla de treball i avaluacid). Es detecta
variabilitat en I'aprofundiment. En tots ells, es
realitza una analisi de les necessitats i un
desenvolupament de I'avaluacié complets.

Linia 5. ACOE

Titulacions implicades: Odontologia

El projecte inclou totes les dades necessaries
(dates, assignatures, PDI col-laborador, analisi
de la situacid inicial, objectius, pla de treball i
avaluacio).

La revisié de la situacid inicial és completa i
connecta amb el pla docent de I'assignatura i
finalitza amb unes conclusions. El pla de treball
esta desconnectats del procés de supervisio
clinica o de LS.
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Linia: Simulacié formativa

Titulacions implicades: Medicina, Infermeria
(x2), Odontologia i interdisciplinari (medicina-
infermeria).

Tots els projectes a excepcid d’un inclouen una
analisi completa de les dades necessaries
(dates, assignatures, PDI col-laborador, analisi
de la situacid inicial, objectius, pla de treball i
avaluacio).

A la revisié de la situacio inicial en tres dels
casos es connecta amb els motius per
desenvolupar la innovacié. Els objectius es
plantegen en termes de la innovacié i dels
continguts de I'assignatura. Els plans de treball
estan desconnectats del procés de supervisié
clinica o de LS, perd0 mostren un adequat
coneixement del procés de simulacio.

Taula 15. Analisi dels projectes presentats a les diferents linies d’innovacio docente

10. Avaluacio de I’'assessorament

Com s’ha comentat amb anterioritat, el procés d’assessorament al Campus de Bellvitge s’ha

desenvolupat a través de tres fases clarament diferenciades: (i) planificacid, (ii) observacio

i (iii) analisi/ reflexié. Aquest apartat recull una descripcid de les valoracions que els agents

participants en I'estudi han fer respecte a cadascuna d’elles.

10.1. Fase de planificacid

La primera fase del procés d’assessorament es correspon amb la planificacié de la innovacié

docent. L'objectiu d’aquesta fase és que els participants coneguin una estratégia

innovadora des d’una visid teorica i practica per poder després planificar la seva
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experimentacié a l'aula. S’espera que la planificacié sigui realitzada individualment, pero
amb la col-laboracid i suport de I'assessor i dels companys.

Respecte a aquesta fase inicial, el funcionament per linies ha estat divers. En algunes linies
s’han realitzat sessions grupals de planificacid, en altres s’"han combinat sessions grupals i
sessions individuals i, finalment, s’ha donat el cas de linies on només s’han realitzat sessions
individuals. El seglient quadre recull la variabilitat d’alternatives que s’ha observat a

I'interior de les linies respecte a la planificacié de les innovacions:

VALORACIONS PROFESSORAT

VALORACIONS ASSESSORS

P2GD: “No una grupal no. Vam fer una amb
I'assessor i a partir d’aixd vam generar el
projecte, el test...”

P4E4: “Ho he fet sola. No va haver cap sessid
Un dia
I'assessora va venir aqui a veurem i em va

formativa sobre la metodologia.

A2GD: “La part de planificacié a mi em va caure
aixi de sorpresa, després el seguiment si que
vaig fer dues grupals. La gent de la meva linia
no sabia en que consistia I'estrategia. Jo vaig
tenir que comencar des de 0 i aquestes dues
classes les vaig utilitzar per conceptualitzar i
I’estratégia, una mica de marc teoric.”

donar una guia d'un altre projecte. Vaig
A1GD: “Nosaltres hem treballat en forma de
grup de tal manera que cada grup tenien a XX i

explicar-li el meu i li va semblar molt bé.”

a mi com a elements que transmetien el que
havia sigut I'estrategia de medicina de com
havia funcionat, després teniem una persona
que esta fent la tesi respecte a aix0, que de
seguida es va posar a mirar com aixo ho podiem
fer a odontologia, llavors aquesta persona
tirava molt del carro.”

Taula 16. Valoracio de professorat i assessors participants sobre la fase de planificacio de les linies
d’innovacio

Per les dades obtingudes, es pot considerar que, en general, els participants han pogut
planificar i elaborar el projecte d’innovacié docent amb I'ajuda de I'assessor. No obstant,
els processos col-laboratius d’assessorament propis de la practica del lesson study,
contemplats inicialment al projecte, no s’han desenvolupat tal com estava previst. Segons
els participants en I'estudi, I’elevada heterogeneitat del professorat en quant a interessos i
coneixements previs, ha dificultat el treball conjunt. Per la seva part, alguns assessors van
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manifestar no haver rebut informacié complerta sobre aquesta fase a I'inici del programa
(més enlla de I'elaboracié del projecte d’innovacié docent):

P3GD: “El que vaig trobar, dintre de les persones de la meva linia, és que hi havia
molta heterogeneitat entre els professors. Jo havia fet a la vostra facultat un
d’aquests cursos d’aula inversa que em va agradar moltissim i ja tenia un interés
i ja sabia de que anava el tema, perd havia molta altra gent que no.”

A2GD: “La fase de planificacié, a mi em van dir ves a fer una xerradeta de XX
pero ningu em va explicar res més, va ser una “encerrona”. Jo a la sessid de
planificacio, no era conscient a aquelles jornades significava fer un seguiment.
No m’importa, m’agrada pero el plantejament inicial no estava prou explicat.”

Malgrat aquestes dificultats, les sessions individuals de planificaci6 amb els assessors van
ser altament valorades per part del professorat. Com van considerar, aquestes sessions van
permetre a l'assessor ajustar-se millor a les necessitats i diferents ritmes de cada
participant:

P1GD: “Jo vaig tenir moltes més sessions individuals amb ella, treballant
directament amb ella. [...] De la individual treus més profit. [...] Permet tenir en
compte d’on parteix cadascu.”

Tenint en consideracio el que hem exposat en aquest apartat, sorgeix com a una bona
alternativa I'opcié de combinar al llarg del procés d’assessorament sessions grupals on es
realitzin planificacions de forma col-laborativa i sessions individuals on es pugui fer un
seguiment més personalitat de les innovacions plantejades pels participants.

Tot i la satisfaccid general per part dels professors respecte a la fase de planificacié i
I’assessorament rebut, també van senyalar les seglients dificultats:

1. Falta d’una conceptualitzacié teorica de la metodologia a implementar a les aules.
Els participants consideren que en els espais d’assessorament no s’ha abordat
suficientment I'estratégia innovadora des d’un punt de vista tedric i no s’han
analitzat casos practics o exemples reals on s’hagi desenvolupat la metodologia.
Aguest aspecte també va ser reconegut pels assessors, encara que alguns d’ells van
considerar que es va oferir una formacid general sobre la metodologia
fonamentalment per la variabilitat d’inquietuds i punts de partida existents a la linia.
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P3GD: “De vegades, pot ser util fer algun tipus de classe simulada amb la
metodologia nova, abans de la real amb els teus propis alumnes.... Jo vaig fer
una inicial de prova, potser és una de les coses que s’hauria de fer d’entrada.
Un cop la fas, aprens molt.”

A1GD: “El que passa és que la formacié que els hem pogut donar teorica és
minima.”

2. Diferencies en quant els coneixements previs dels participants. A quasi bé totes les
linies hi van haver participants que ja havien experimentat I'estratégia a les aules o
havien participat en alguna petita formacié préevia. En aquest cas, buscaven en el
PIQUD un espai on seguir experimentant la metodologia amb major intensitat i amb
el recolzament i seguiment d’un expert. Altres participants, en canvi, era la seva
primera presa de contacte amb I'estratégia innovadora i inicialment necessitaven
un marc conceptual ampli que els hi aportés idees sobre com traslladar I’estrategia
a la seva docencia. En base a aquestes idees prévies, sorgeix un element important
a considerar que té a veure amb la necessitat de fer una bona fonamentacié teorica
de I'estrategia a cadascuna de les linies, tot oferint exemples i oportunitats d’analisi
que ajudin als professors a reflexionar entorn a la potencialitat pedagogica de la
mateixa i les seves possibilitats d’Gs. Es important per tant, oferir materials
complementaris, adequats als diferents nivells d’entrada, especialment per aquelles
persones que desconeixen la metodologia que es treballara al llarg del procés
d’assessorament.

3. Problemes amb el disseny de I'avaluacié de la innovacié. La poca experiéncia en
innovacio docent per part d’alguns participants o un cert déficit de coneixements
pedagogics a nivell formal, han contribuit a que alguns professors hagin trobat
dificultats a I'hora de planificar l'avaluacié dels aprenentatges assolits pels
estudiants un cop implementada la innovacié. En aquest sentit, cal estudiar la
importancia de formar als assessors en qlestions relacionades amb I'avaluacié de la
formacidé per tal que puguin orientar als professors participants, o bé buscar altres
alternatives com fer una sessié amb un expert sobre la tematica o proporcionar
estrategies concretes d’avaluacié en el context de cada linia.

P3GD: “Jo no em vaig saber sortir amb el tema de l'avaluacié d’aquesta
experiéncia. Jo li vaig donar voltes i voltes... perd no pots avaluar des del punt
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de vista de nota, de puntuacid...és el mateix grup i no tens amb qué comparar-
ho i em vaig trencar la closca amb tema d’enquestes.”

4. Sensacié de precipitacid i falta de temps. Alguns professors consideren que les
sessions inicials de I'assessorament no estaven del tot planificades per part dels
assessors. Aquesta falta de planificacié també la van experimentar a I'hora de
disposar de les aules necessaries per poder reunir-se, d’ajustar el pla docent, de
disposar de temps per introduir als estudiants en la innovacio, etc.

P3GD: “Crec que aquestes coses s’havien d’haver planificat amb més temps. A
vegades, sessions que hem tingut que podien durar mitja horeta, comencaven
a revisar i anar per les branques que aquell dia no tocava... Vaig trobar que tot

|”

estava una mica desorganitzat en genera

P4E4: “El problema que vaig tenir és que tot va ser una mica precipitat i la sala
no estava reservada per un problema de coordinacié. M’havia preparat un
PowerPoint amb una explicacié i no la vaig poder fer servir, aixi que la classe va
ser una mica improvisada.”

10.2. Fase d’observacio

La segona fase de [l'assessorament consisteix en I'observacié de les innovacions
implementades. Els professors participants han d’observar, ja sigui presencialment o
virtualment a partir de la gravacioé audiovisual de la sessid, com els companys de la seva
linia han implementat les innovacions a l'aula. A la vegada, també es tracta que el
professorat visualitzi a posteriori la seva propia gravacid. Les observacions han de servir per
poder reflexionar sobre la practica docent a I'tltima fase del programa.

Al preguntar als participants sobre aquesta questid, van senyalar amb emfasi la baixa
participacié del professorat en les sessions d’observacions a |'aula. Les dificultats per
compaginar els requeriments academics del professorat amb |’assisténcia a les sessions de
classe dels companys, va ser un dels aspectes més comentat per part dels docents. Per altre
costat, el fet de disposar de la gravacid de les sessions de classe, va fer possible que la
totalitat de professors d’'una mateixa linia pugues fer I'analisi de la practica docent dels
companys sense assistir presencialment a les mateixes.
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Pel que fa als assessors, aquests apunten que, tot i que el procés d’observacio és essencial
per generar un coneixement practic de I'estratégia innovadora, els instruments d’analisi i
reflexio suggerits per RIMDA van ser poc agils per a la reflexié docent. La totalitat dels
assessors van optar per, en la practica, simplificar els indicadors d’analisi, adaptant els
instruments a les caracteristiques del professorat de la linia. També algun d’ells va
considerar invasiu el fet de tenir a I'aula un nombre elevat de professors observant al
col-lega mentre implementava la innovacio:

ASE7: “No em va agradar el format, que si el minut, que si el comentari, aixo va
ser impossible de seguir.”

A4GD: “(...) em semblava que era molt invasiu tenir a 4 o 5 professors amb una
bata blanca a l'aula, tothom alla mirant.”

10.3. Fase de reflexio

La tercera fase es correspon al moment d’analisi i reflexié sobre la practica docent,
fonamentalment a dos nivells: (i) la reflexié individual que fa el professor sobre la propia
practica i (ii) la reflexié dels companys i assessors respecte a la sessid de classe observada.
Aguesta fase és important per a la millora i continuitat de les innovacions docents ja que
ofereix al professorat orientacions i eines de coneixement i valoracié sobre la sessié on es
va implementar |’estrategia innovadora i indicacions per a la seva millora. El fet de gravar la
sessid i permetre que el professorat analitzi amb deteniment la seva intervencio a I'aula
amb ajuda de I'assessor i dels companys, contribueix a identificar aspectes de la propia
practica docent desconeguts per al professor, i que cal revisar, eliminar o intensificar.

De forma general, els professors que han participat en aquesta ultima fase valoren molt
positivament la retroalimentacio rebuda, tant de I'assessor com dels companys. Inclus algun
participant afirma que és una part imprescindible del procés. A més a més, destaquen
positivament el caracter constructiu dels comentaris rebuts per part dels companys:

P3GD: “[Els comentaris rebuts] em van semblar prou bé en general, sempre
trobes alguna cosa que has fet malament, perd amb els comentaris que fas
aprens. Constructius, molt adients i respectuosos sempre. [...] El feedback és
interessant, util i, afegiria, imprescindible.”
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P2GD: “Crec que ha sigut essencial per millor com a docent. Hi ha coses que sind
a lo millor no caus.”

Al llarg del projecte, aquesta fase ha funcionat de manera diferent a cada linia. Es necessari
indicar que, en el moment de recollir les dades, no totes les linies havien finalitzat un cicle
sencer de supervisié clinica, algunes linies havien portat a terme alguna sessié de reflexié
grupal i d’altres només d’individuals.

Un dels problemes en aquesta fase ha estat les dificultats que els professors han trobat per
valorar les gravacions audiovisuals o assistir a les sessions de reflexié. Aixi que en aquesta
darrera fase, s’arrosseguen les problematiques de I’etapa anterior. La dificultat d’assistir a
les sessions d’assessorament degut a les incompatibilitats horaries, ha sigut un problema
generalitzat, que ha contribuit a que en algunes linies no s’hagi realitzat la retroalimentacid
entre companys. | en alguns casos on si s’ha fet o s’ha fet parcialment, alguns participants
no s’han implicat en gran mesura:

PAE4: “Tot el contacte ha sigut amb I'assessora i ningl m’ha corregit o fet algun
comentari del projecte. Jo no he tingut cap feedback, només quan I'assessora em va
dir que tot havia anat molt bé. [...] Jo després esperava una contra i no la he tingut.”

P1GD: “No he pogut entrar encara a les valoracions dels companys del projecte,
pero segur trobaran coses per millorar la part meva propiament dita.”

Una altra dificultat senyalada pels professors participants respecte a la fase de feed-back i
reflexio té a veure amb el guid d’analisi proporcionat per RIMDA, el qual tenia com a
objectiu guiar i centrar la reflexid en aquells aspectes substantius per a la innovacié docent.
En general, com s’observa en el seglient fragment procedent del grup de discussié amb el
professorat, els participants consideren que aquest guid no els hi ha sigut gaire util, ni I’han
fet servir:

P3GD: “El full (guié d’analisi) no el trobo gaire agil. Hi ha una prova de que aixo no
ha funcionat perque els comentaris de tots nosaltres mai es guiaven per aquest guié
i tothom ficava comentaris de caire més general. [...] La veritat és que la gent no ha
seguit el guid.”

PAE4: “No vaig elaborar els diaris reflexius proposats pel projecte.”
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Davant d’aquestes dades caldria analitzar amb més profunditat els motius pels quals el guié
d’analisis proposat no ha sigut d’utilitat. Possiblement es deu a un conjunt de motius
interrelacionats. Per una banda, com van manifestar els participants, hi va haver un cert
desconeixement de la seva existéncia i de la obligatorietat o necessitat de realitzar-lo i, per
una altra banda, les preguntes que contenia el guié no van ser suficientment clares o
significatives pels professors participants:

P4E4: “La veritat es que jo no sabia que havia de fer cap diari, li vaig preguntar a
I'assessora si havia de fer alguna cosa més i em va dir que ja estava tot llest.”

P3GD: “Considero que potser seria millor agafar alguns items concrets, com per
exemple el llenguatge corporal. Es a dir, potser seria millor fer servir items concrets
més aviat que situacions generiques... A vegades, no sabies que apuntar i que no.”

Davant d’aquesta situacid, els assessors van optar per desenvolupar les trobades de
valoracid i reflexiéo d’'una manera més informal a com estava plantejada inicialment en el
PIQUD:

A5E7: “[...] aportava coses molt constructives i la persona llavors es beneficiava
d’aquests comentaris. [...] Nosaltres ho vam fer d’una forma més de “xerrar”, no

III

tant forma

11. Avaluacio de procés

Aqguest apartat recull fonamentalment una valoracié de tots els elements relacionats amb
el desenvolupament del projecte, la seva viabilitat i les caracteristiques concretes que va
adoptar el procés d’assessorament.

11.1. Gestio del procés i viabilitat

El PIQUD s’ha desenvolupat al Campus de Bellvitge de manera semi-presencial. Els docents
participants havien d’assistir a un conjunt de sessions presencials i realitzar tasques de
forma autonoma que, posteriorment, havien de revisar els assessors. Per una banda, tots
els participants havien d’assistir a les sessions inicials de planificacié grupal, a un minim
d’una sessié d’observacio, i a les sessions de devolucié grupals. De forma autonoma, els
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docents havien de realitzar la planificacid de la seva innovacio, implementant-la a classe i
realitzant un diari reflexiu. Finalment, els docents participants visualitzaven les sessions
gravades pels companys de linia i analitzaven i valoraven la sessio visualitzada.

Les valoracions que els professors participants fan sobre I'adequacié de les hores de
dedicacié al programa sén desiguals. Hi ha participants que consideren que el volum de
temps dedicat ha estat adequat a les seves expectatives; d’altres, en canvi, assenyalen que
la participacio al programa requereix d’una dedicacid excessivament elevada. Malgrat
aquesta disparitat d’opinions, alguns professors reconeixen que la inversié de temps que
han dedicat al disseny i experimentacio de la innovacié durant el primer any, es compensara
amb la utilitzacié de I'estrategia en altres assignatures o en cursos posteriors. En general,
valoren la seva participacié en el programa com a una inversié i no com a una carrega. Ho
entenen com a un esforg que servira per millorar la seva docéncia i que, un cop implementat
el projecte, no suposara tanta feina en els seglients cursos:

P1GD: “Hi ha un moment que em vaig sentir...tenia I'assignatura pautada i em va
representar tenir que dedicar-li moltes hores, un cop ho tens ja muntat...va ser molt
al principi. Clar, per I'any que ve ja sera molt més facil. D’entrada si em va
representar unes quantes hores de veure com encabia, amb una base que no tens,
encara que em sentia bé perque sabia que podia tirar de seguida de correu i
assessora, pero després és porta bé”.

P2GD: “Yo en cierta forma, como es un tiempo que estas invirtiendo para luego, el
ano que viene, y realmente piensas que la dinamica es buena. NI mucha ni poca,
creo que las suficientes para pensar que realmente es inversion de tiempo que luego
lo vas a percibir. O sea, la suficiente vamos para lo que luego estas esperando de
recompensa”.

Atenent a les dades obtingudes en el treball de camp, sorgeixen tres aspectes rellevants:

1) Laimplicacié del professorat en el programa ha sigut molt desigual aixi com les hores
reals de dedicacid. Alguns participants no han assistit a totes les sessions, ni han
realitzat totes les tasques requerides ni establertes com a necessaries per a la
participacid en el programa.

2) La majoria dels professors participants en el grup de discussid o en I'entrevista,
valoren la dedicacié al programa només en funcié del temps destinat a la planificacio
i implementacié de la innovacié a 'aula, sense considerar les fases d’observacio i
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reflexié del model, aspecte que podria significar una baixa participacié o implicacid
del professorat en aquestes fases.

3) Apareix un Unic cas concret d’un participant que considera que la inversié de temps
al programa ha sigut baixa. Aquesta percepcid podria explicar-se pel fet que la
innovaciod experimentada pel professor a |’aula correspon a una activitat o estrategia
didactica que ja implementava a la seva assignatura amb anterioritat a la seva
participacié en el programa.

Un element a destacar en relacié amb la dedicacié del professorat al programa té a veure,
justament, amb les dificultats que han tingut per poder assistir a la totalitat de les sessions
presencials planificades en el procés d’assessorament. Aquest fet, com van manifestar
professors i assessors, s’explica per les dificultats de compaginar les activitats presencials
derivades del programa i les seves obligacions professionals. Un aspecte que s’agreuja en
el context del campus de Bellvitge ja que, al tractar-se d’un hospital universitari, molts del
participants, a més de les tasques docents i investigadores, tenen una elevada carrega
professional d’atencié sanitaria:

P2GD: “Nosaltres, tot i que érem dues persones i intentavem combinar els nostres
horaris, de vegades ha sigut complicat anar a totes les reunions.”

Sense dubte, trobar una franja temporal comuna entre els participants ha estat un aspecte
complicat durant el desenvolupament del projecte. En aquest sentit, seria convenient pel
seu bon funcionament establir a I'inici del programa una franja horaria per a la realitzacid
de les sessions, o buscar alternatives que permetessin una major participacié del
professorat en totes les fases del projecte. Aixo passa, com és natural, per afavorir des de
les diferents instancies organitzaves i institucionals la participacidé del professorat en el
programa.

Els assessors, a l'igual que els docents, valoren que I'’encaix temporal del projecte i els
models del Lesson study i la Supervisié Clinica sén complexos d’implementar i requereixen
d’un temps excessiu per part dels assessors. També van assenyalar que aquests models eren
dificilment aplicables a I’hora de desenvolupar determinades estrategies (en especial, les
relacionades amb la simulacié) ja que, segons van considerar, estan pensants
prioritariament per a un treball més tradicional d’aula.

A2GD: “Aquest model no s’aplica a la simulacié i de fet no I’hem seguit, és concepte
d’aula no de practica clinica.”
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A5E7: “Moltes hores (...) Depén també de la persona. Potser hi ha assessors que no
hi dediquen tantes hores. Pero si vols fer bé les coses, necessites aquestes hores. Un
correu ja és mitja hora, has de mirar, has de penjar i aixd cada setmana.”

A2GD: “Jo crec que falta temps. Jo no he tingut problema perquée les persones han
sigut molt flexibles i ens hem anat trobant, tres quarts d’hora o una hora... aix0 ha
suposat que abans ells han fet el projecte jo me I’he impres, he fet una feina de 30
minuts de mirar-me’l i fer correccions i després he assegut amb ells a comentar
coses. Son bastants hores i més si ho has de compaginar amb recerca basica.”

La dedicacio6 elevada al projecte per part dels assessors, els hi condueix a considerar que el
reconeixement per part de la Universitat de Barcelona, és insuficient. En aquest sentit, una
assessora va suggerir que seria més adequat reconéixer aquesta labor amb una desgravacio
d’hores de docéncia:

AS5E7: “Respecte a la compensacid, jo no vull diners, treu-me hores de docéncia. Els
diners no compensen. Es una tasca relacionada amb la docéncia i seria necessari
compensar aquesta tasca d’altra manera.”

Un altre dels aspectes abordats en el grup de discussié amb els assessors va ser el relatiu a
I'adequacié del nombre de professors assignat a cada linia. Com ja s’ha explicitat amb
anterioritat, les linies han comptat amb un nombre variable de participants, d’entre 5i 8
professors. Els assessors senyalen que el nimero ideal de professors participants ha de ser
inferior per tal de poder realitzar un seguiment acurat de les innovacions i del procés
d’aprenentatge docent dels professors participants:

A3GD: “Si tinguéssim menys professors podrien portar a terme un seguiment més
individualitzat.”

A2GD: “El nombre ideal serien 3 0 4 persones, que puguis fer un bon seguiment, que
ho puguis compatibilitzar amb altres activitats.”

Finalment, la principal preocupacid expressada pels participants, principalment els
assessors, en quant als compromisos i expectatives generades pel PIQUD, té a veure amb
les expectatives que inicialment es van generar en relacié amb el recolzament per a la
publicacid d’articles cientifics en finalitzar les innovacions, assenyalant que consideren poc
viable la publicacié sobre les experiéncies portades a terme:
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A2GD: “Hi ha gent que espera escriure un article, per exemple. Aixo ‘hauria d’haver
parlat abans. Hi ha gent que espera publicar en articles d’'impacte i aix0 no és facil de
fer. Crec que s’han generat masses expectatives i hem anat frenant.”

11.2. El procés d’assessorament i el rol de I’assessor

Un dels elements amb una valoraciéo més positiva per part del professorat participant és la
relacio assessor-professor que s’ha donat al llarg del projecte, I'accessibilitat dels assessors
i la seva experiéncia en I'Us de la metodologia; aspectes que la literatura especialitzada
destaquen com a fonamentals pel bon funcionament d’un procés d’assessorament docent.
Els professors consideren que els assessors han generat un clima el suficientment positiu i
proactiu per tal d’ajudar-los a empoderar-se de la metodologia i implicar-se amb motivacid
en la implementacié de la innovacio:

P1GD: “Durant el que és la posta en marxa, la he tingut [a I'assessora] alla al costat
en tot moment, també durant la sessid, m’ha ajudat molt [...]. Aixd ha fet que jo em
sentis comode a I’hora de fer la innovacid.”

En relacié amb la seleccié dels assessors, a més de I'experiéncia en I'Gs de la metodologia,
els professors valoren positivament el fet que siguin docents del mateix ensenyament o del
mateix ambit disciplinar, ja que d’aquesta manera tenen un coneixement més situat de les
necessitats concretes dels estudiants de la facultat, de les caracteristiques internes de les
titulacions o de I'estructura didactica de les mateéries d’ensenyament:

P3GD: “Del seu paper [de I'assessora] no tinc res a dir, una persona molt assequible,
puntual sempre, que intentava solucionar qualsevol tipus de dubte. Es notava que
portava un bagatge d’haver-ho fet.”

P1GD: “S’ha de dir que els assessors estan molt ben triats, sén gent que ho fa. [...] A
més, que sigui algu del campus, i no algu que ve de fora o d’una altra facultat... sap
com és tot, el meu ensenyament, etc.”

Aquesta valoracié no va ser compartida per una de les assessores, qui va considerar que era
preferible que el procés d’assessorament el portés a terme un professor extern al centre
per tal de poder centrar la seva atencid no tant en els continguts disciplinars abordats pel
docent a I'aula siné en el desenvolupament efectiu de la metodologia:
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A5E57: “La major opcid és la de assessors externs. Perque tens interdisciplinarietat
i llavors jo no sabia de que anava la classe i em vaig abstreure completament de lo
gue estaven dient i estava avaluant la metodologia. Aqui qué passa? Tu vas a la
classe, saps de que va la classe, veus que les preguntes sdn massa facils. Pero clar
alla jo no sabia si eren facils o no. Aixo no té res a veure amb la metodologia. Sent
assessor intern et fixes més en les qlestions de contingut que no pas de
metodologia.”

D’altra banda, els resultats obtinguts evidencien que els assessors s’han mostrat dividits
entre I'opcid de realitzar un seguiment (amb reunions) individuals i 'opcié de fer un
seguiment grupal. En tot cas, assenyalen la importancia de realitzar un seguiment proactiu
i regular de la tasca del professorat, considerant que I’assessorament que han portat a
terme ha anat més enlla dels limits temporals inicialment pactats, produint-se també en
ocasions en espais informals:

A5E7: “Hem tingut moltes discussions i molt assessorament. | amb algu hem fet
cafés i hem discutit sobre aquestes coses en espais més informals.”

A5E7: “He estat molt a sobre i ells ho han valorat molt bé. Cada setmana insistia. Si
no era cada setmana, era cada 10 dies que hi feia un intercanvi de mails entre tot el

grup.”

12. Avaluacio del producte

En aquest apartat es recullen els resultats de I'avaluacidé respecte a la satisfaccio i
aprenentatges dels diferents agents implicats (estudiants, professors i assessors), de
I'adequacié dels instruments i processos utilitzats i de la sostenibilitat del projecte.
Connectats amb els objectius del programa i I'analisi contextual, aquests resultats han de
servir per interpretar el valor de la proposta i prendre decisions relacionades amb la seva
continuitat.
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12.1. Satisfaccid dels estudiants i aprenentatges assolits

No tots els professors participants han subministrat el qliestionari d’avaluacié als seus
estudiants un cop implementada la innovacié docent, motiu pel qual els resultats que
presentem soén parcials i han de ser interpretats amb cautela. Concretament, els
glestionaris subministrats han sigut complimentats per un total de 184 estudiants, dels
quals un 34% eren estudiants d’odontologia i un 66% d’infermeria. Les diferencies entre els
dos grups no son particularment significatives. No obstant, a continuacié es presenten els
resultats desagregats per facilitar una lectura més contextualitzada.

a) Nivell de reaccio

En general, en relacié a la primera dimensié relativa al nivell de reaccio (Kirkpatrick, 1994),
cal destacar I'elevada satisfaccid dels estudiants amb les sessions on s’han aplicat les
innovacions, especialment dels estudiants d’odontologia; a infermeria, tot i que és una mica
inferior, també s’ha obtingut una bona puntuacid. A la seglient taula es presenta una visid
general dels resultats del nivell de reaccié.

item Odontologia Infermeria

Mitja®> | Desviacié | Mitja | Desviacié

estandard estandard
Grau de satisfaccio 4,33 ,597 3,70 ,796
Grau de motivacio 4,09 ,695 3,56 ,947
Participacio a I'aula 3,29 1,001 3,00 1,380
Grau d'utilitat 3,62 ,862 3,30 ,854
serltecdo amb el reset | 446 | 579 332 | 1,156
Satisfaccié amb I'actuaci6 docent 4,35 ,657 3,68 1,105

Taula 17. Resultats del nivell de reaccio

3 Cada dimensio del giiestionari ha estat conformada per un conjunt d’items de format escala (escala Likert
de cinc nivells).
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A partir dels resultats obtinguts veiem que els estudiants consideren que les innovacions
han influit positivament en la seva motivacié, han promogut la participacié a l'aulai els ha
permes entendre millor la utilitat dels continguts treballats. En general, s'observa que els
estudiants estan molt satisfets tant amb els recursos educatius com amb I'accié docent.
Resultats que ens porten a valorar les innovacions com a positives en relacié amb el nivell
de reaccio.

Respecte a la pregunta oberta de “quins elements t’han agradat o destacaries positivament
d’aquesta classe”, els estudiants que I’han respost han senyalat que les estratégies
d’ensenyament utilitzades fomenten una major participacié, gracies al seu dinamisme, i
afavoreixen un aprenentatge actiu. D'altra banda, la major critica que fan els estudiants es
relaciona amb la gran carrega de treball autonom derivada de les noves estratégies
implementades a l'aula:

QE9: “M'ha agradat molt l'activitat proposada pel professor, em va semblar molt
interessant i em va ajudar a entendre millor la llicd. Malgrat aix0, suposa massa treball
addicional i no el podriem assumir si es fes servir de forma generalitzada."

b) Autopercepcio de I'aprenentatge

En relacid a la segona dimensio relativa a I'autopercepcid de I'aprenentatge, observem que
els estudiants consideren que, a grans trets, van aprendre els continguts impartits en les
llicons analitzades, motiu pel qual podem valorar de manera positiva les innovacions en
termes d'aprenentatge dels estudiants.

Si observem els resultats en detall veiem que, malgrat la taxa dels estudiants d’odontologia
és superior a la taxa dels estudiants d’infermeria, tots dos presenten valors molt positius.
La seglient taula presenta una visid general de la percepcid que els estudiants tenen de
I’'aprenentatge assolit.

item Odontologia Infermeria

Mitja | Desviacio Mitja Desviacié
estandard estandard

Grau d’aprenentatge dels 4,23 ,547 3,24 1,006

continguts
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Contribuci6 de I'estrategia docent | 4 33 602 352 983
al procés personal d’aprenentatge

Grau de relacié dels continguts | 4 03 663 317 1.092
treballs amb coneixements previs

Grau d'utilitat del coneixement | 4 14 647 328 1.075
adquirit

Taula 18. Resultats del nivell d’autopercepcio de I'aprenentatge

Si ens centrem en el segon item (contribucié de I'estratégia docent al procés personal
d’aprenentatge), observem una percepcié molt positiva per part dels estudiants en relacié
a I'impacte de I'estrategia d’ensenyament sobre el seu procés d’aprenentatge. En aquest
sentit, podem suposar que hi ha un tipus de relacié -segurament no causal- entre I'elevada
autopercepcié d'aprenentatge que senyalen els estudiantes i les estrategies o metodologies
implementades. D'altra banda, podem inferir que el paper actiu que els estudiants han
adoptat amb aquestes metodologies probablement és un dels aspectes que ha contribuit a
una major implicacié de I'alumnat i a una autopercepcio positiva d’aprenentatge. A més, de
manera majoritaria, els estudiants tenen la percepcié que les noves metodologies han
contribuit a crear relacions significatives amb els seus coneixements previs i a comprendre
millor la utilitat dels coneixements adquirits, la qual cosa és un element important en el
procés de significacié de la construccio i l'aprenentatge significatiu (Ausubel, 1968).

En resum, podem afirmar que, segons la percepcié dels estudiants, les estrategies
d’ensenyament han tingut un impacte molt positiu en termes d’aprenentatges assolits. De
la mateixa manera, trobem que moltes respostes a les preguntes obertes indiquen que les
metodologies utilitzades han estat Gtils per entendre millor els continguts treballats a I'aula,
prendre consciéncia dels coneixements assolits i generar un aprenentatge metacognitiu.

c) Consideracions finals sobre la repercussio en I'aprenentatge dels estudiants

En general, les accions d’'innovacié dutes a terme han tingut un impacte positiu en els
processos d’aprenentatge dels estudiants. No obstant aix0, és important destacar un
aspecte contradictori entre I'avaluacié positiva que els estudiants fan sobre les innovacions
i les metodologies i els comentaris que critiquen la carrega de feina involucrada, al tenir que
adoptar un rol més actiu i treballar de una forma més regular. Precisament aquesta
dissonancia té a veure amb la nova cultura educativa en la que es mouen aquestes noves
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metodologies i a la qual els propis estudiants tampoc estan acostumats. En aquest sentit, a
més de de seguir treballant en la formacié del professorat, els resultats obtinguts ens
obliguen a continuar reflexionant i treballant per aconseguir que els estudiants (i el conjunt
dels agents de la comunitat educativa universitaria) transitin cap a noves maneres de estar
i aprendre a la universitat.

12.2. Satisfaccid dels docents i assessors i aprenentatges derivats del PIQUD

La valoracio global del programa, en quant a la satisfaccié del professorat participant és, en
general, bastant positiva, encara que les valoracions sén diferents en funcio de les linies. La
majoria dels participants entrevistats consideren que la innovacié que han dut a terme a la
seva assignatura ha estat util de cara a I'aprenentatge dels estudiants. Per a molts d’ells,
aquesta experiéncia ha sigut una prova pilot que els hi ha ajudat a conéixer una metodologia
innovadora que desconeixien i que ara poden afegir al seu repertori d’estrategies
d’intervencio.

Aquesta visid és compartida per una de les assessores, la qual va qualificar el procés
d’assessorament com a molt enriquidor per tres motius: a) pel treball interdisciplinari, b)
pel suport institucional rebut i c) per I'aprenentatge i les valoracions rebudes per part del
professorat.

AS5E7: “Com a assessora aprens molt. Jo vaig tenir molta sort amb el grup de
professors de medicina que van estar molt interessats des del comencament i van
participar molt activament des del primer moment. La meva valoracié global és
positiva.”

Es veritat, perd, que no tots els participants estan satisfets amb els resultats obtinguts.
Aguestes opinions negatives tendeixen a concentrar-se en aquelles linies on no s’han
realitzat totes les fases del procés amb exit.

PAE4: “Jo crec que com a docent no m’ha aportat res. [...] Encara no sé en quin grup
d’innovacidé docent em puc posar per continuar, tampoc he tingut un feedback.”

Per altre costat, el treball col-laboratiu i interdisciplinari és un dels aspectes transversals a
tot el programa. Les opinions dels participants sobre aquest aspecte son variades, tot i que
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en general ho valoren positivament ja que creuen que aquest aspecte ha aportat un valor
afegit a la formacid i al procés d’innovacio docent:

P5ES: “Sempre he comptat amb persones d’altres ensenyaments que han aportat el
seu punt de vista. [...] Jo del projecte el que he gaudit és aixo... del suport dels
companys i d’aquestes reunions que hem fet per posar en comu i per mi aixo ja és
molt.”

Tant és aixi que els professors que no han pogut compartir I'experiéncia amb altres
companys, reclamen precisament la necessitat d’aquest factor col-laboratiu, ja que el que
precisament buscaven en el programa era poder dur a terme una innovacié docent amb el
recolzament d’altres companys amb qui compartir dubtes i experiéncies:

P4E4: “Jo ho he fet tot molt sola... jo ho entenia [el programa] més com a crear un
grup d’innovacié, amb una mica de treball en equip per veure on es pot millorar... i
fer un projecte una mica mes elaborat... Al final, ha sigut ‘yo me lo guiso, yo me lo
como’...”

Un dels efectes positius del programa, com ja hem anticipat, han sigut les modificacions que
s’han produit en les concepcions que els docents participants tenien sobre la seva propia
practica docent, apostant més ara per metodologies alternatives centrades en el procés
d’aprenentatge dels estudiants. El programa els ha ajudat a adquirir nous rols a I'aula,
passant d’un rol de transmissor a facilitador d’aprenentatges i dipositant una atencié més
personalitzada a les necessitats i inquietuds dels estudiants:

P1GD: “Aquesta primera prova pilot m’ha ajudat a comencar a veure si és realment
el cas clinic és adequat, siles sessions ho eren, si els alumnes entenien lo que estaven
fent. M’ha agradat I'experiéncia, crec que a ells també i jo també m’he posat a
treballar d’una altra manera. [...] Sens dubte, m’ha ajudat a confirmar que la
metodologia funciona i a reafirmar la seva utilitat per I'assignatura i pels alumnes.”

P3GD: “Tu has de ser facilitador, no has de fer de professor, no has d’assentir,
desautoritzar I'alumne, ho vas aprenent.”

P2GD: “A mi, a nivell persona, penso que ha sigut util perqué m’ha ajudat a focalitzar
en aquelles arees que els estudiants realment tenen problemes o no acaben
d’entendre. [...] Aix0 permet optimitzar el temps que estas en classe.”



Informe d’avaluacio PIQUD-UB

Tot i aixi, cal entendre que modificar les concepcions del professorat és un procés lent i
complex, que no s’aconsegueix amb poc temps. Per a que aix0 sigui possible, cal modificar
també el context institucional i la cultura d’aprenentatge predominant als centres, en els
que els estudiants estan acostumats a participar en processos d’ensenyament on la teoria i
la practica es presenten d’'un manera disgregada i on predominen les metodologies
transmissores. Aixi ho va indicar un professor en el grup de discussio:

P1GD. “Els alumnes van amb la idea de la practica i la teoria [com a aspectes no
relacionats]... i no acaben de veure que tot és el mateix. [...] De cara al proper curs,
he de veure com puc fer que s’adonin de tot lo que han aprés amb aixo [amb aquesta
metodologia].”

12.3. Adequacio i utilitat de les eines de comunicacid i coordinacid

A nivell informatic, el programa ha contat amb dues eines digitals de suport: una web propia
del programa i un repositori o SharePoint. Per una banda, la web tenia les funcions de
visualitzacié publica del programa, centralitzacié de la informacié interna i dels processos
administratius i formalitzacié del projecte d’innovacié docent (mitjancant un aplicatiu). Per
I'altra banda, el repositori tenia la funcid d’agrupar els materials generats a les linies (videos
i documents de la fase de reflexio) i facilitar I'accés als participants a tots ells.

La valoracid d’aquestes eines digitals per part del professorat i dels assessors participants
és un dels punts amb més valoracions negatives. Tots els participants han manifestat
problemes técnics, de domini i formacid, tant pel que fa a la web com al SharePoint. En
relacio a la web, alguns participants destaguen negativament la poca utilitat d’aquesta, per
exemple en relacié a la falta d’informacid clau o a la seva accessibilitat:

P2GD. “Havia part de la informacid que després intentaves buscar en la pagina web
del programa, i jo no era capac de trobar-la facilment.”

PAE4. “Jo tampoc he fet servir la web, mes alla d’introduir el projecte.”

En relacid al repositori, tots els participants coincideixen en senyalar dificultats funcionals,
especialment en quant a I’accés a I’eina o als materials penjats.
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P1GD. “Jo pensava que només era jo, pero després he vist que la coordinacié del
programa tampoc podia veure el meu projecte, aixi que crec que hi ha alguna cosa
tecnic que no ha funcionat del tot bé.”

P2GD. “A5E7: “Jo encara m’estic barallant amb el Sharepoint, encara no sé com
funciona.”

En contraposicid, tant els professors com els assessors es mostren altament satisfets amb
la comunicacié i amb I'atencié rebuda per part de les figures coordinadores de RIMDA al
llarg del projecte. Valoren de manera molt positiva I'eficiencia i la rapidesa de RIMDA en
I'atencio als dubtes i requeriments que han anat sorgint en el desenvolupament del
programa:

ASE7: “L’ajuda de XX va ser molt gran. Va ser molt eficient, responent sempre als
correus als dos minuts.”

12.4. Sostenibilitat del PIQUD

Un dels grans dubtes expressat per la totalitat de participants, professors i assessors, és la
continuitat de les innovacions un cop finalitzat el projecte, és a dir, la sostenibilitat de les
accions promogudes pel PIQUD al Campus de Bellvitge. Respecte a aquesta qliestid, alguns
participants van mostrar una clara intencié de continuar utilitzant les metodologies
implementades durant aquest curs en futures promocions d’estudiants, millorant-les i
ampliant-les en alguns casos.

P1GD: “Vaig decidir incloure-ho a les Ultimes sessions de sessions pre-cliniques en
dos subgrups d’alumnes que jo portava directament de tal manera que, segons sortis
aquest any, anar ampliant-ho cada cop més. Aquest any la idea és fer-ho a la meitat
del curs amb dos tutores fins a un tercer any per implementar-ho a tots els grups.”

Perd, per una altra banda, alguns participants van considerar que les innovacions
desenvolupades poden convertir-se en accions puntuals sense continuitat, degut a la
finalitzacid del programa, a la falta posterior de suport per part dels assessors i RIMDA i a la
poca implicacié d’altres col-legues de facultat en els processos d’innovacié docent iniciats:

P2GD: “Jo no sé com tot aix0 ha de seguir.”
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P3GD: “No tothom de totes les assignatures esta amb ganes o implicacio de fer-ho.
No sé...crec que quedara com una experiéncia molt bona per molts dels que hem
participat, perd no sé la resta.”

Molts professors destaquen el fet que els coordinadors de les assignatures no es mostren
prou col-laboradors i no permeten afegir en el pla docent de I'assignatura una modificacié
de la metodologia, fet que afegeix una problematica a la sostenibilitat de la innovacio de
cara al futur.

P3GD: “La seva continuitat s’escapa de I'ambit del programa. Jo aquest any no he
tingut ni la oportunitat de posar-ho al PD. Aixo denota que alguna cosa no va bé.”

Davant d’aquestes inquietuds, alguns professors tenen clar que un dels objectius del PIQUD
és que les persones que han participat activament i han aprés com dur a terme les noves
propostes metodologiques siguin capaces de formar i assessorar a altres professors en la
metodologia, de tal manera que aquesta pugui ser utilitzada en altres assignatures i per
altres professors de la titulacio:

P3GD: “Se suposa que els que hem apres hauriem de ser a la vegada formadors
d’altres professors. Que sigui algu contagios [...]. En un futur, els propis formadors
haurien de ser persones que s’han format aqui. ”

Especialment critics es van mostrar els assessors respecte a aquest punt. Dubten de la
continuitat del projecte, insistint en que els docents no han estat prou formats per,
posteriorment i tal i com planteja el PIQUD, exercir d’assessors.

A3GD: “Jo tinc dubtes de com seguira aquest projecte RIMDA.”
A4GD: “La idea aquesta de formar experts que assessoren a altres és feble.”

Els assessors perceben que el procés s’ha plantejat pensant excessivament en processos
d’ensenyament-aprenentatge desenvolupats a l'aula i assenyalen que hagués estat
necessari comptar amb més temps per ajustar el PIQUD a les caracteristiques de la docéncia
al Campus de Bellvitge. Alhora, assenyalen un altre problema de fons relacionat amb la
sostenibilitat del projecte i que té a veure amb el poc reconeixement que rep actualment
la innovacié docent a nivell institucional i en els processos d’acreditacid, estabilitzacio i
promocio del professorat universitari. Aquest aspecte, com es natural, podria fer disminuir
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considerablement la implicacié del professorat en els processos d’innovacié i millora docent
i, en definitiva, la continuitat del PIQUD:

A3GD: “Crec que la gent que ha impulsat el projecte tenia una mentalitat no del tot
sincronitzada amb per on anava el campus. Venien amb una mentalitat molt d’aula,
amb unes perspectives molt abstractes i el mén de 'aula és un mén diferent al de
I’ensenyament clinic.”

A4GD: "El problema de base és qui valora la docéncia a la UB. No es pot pretendre
que gent faci innovacid si no hi ha algu de fons que valori la innovacié.”
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13. Conclusions

A continuacié s’exposen les principals conclusions que s’extreuen dels resultats obtinguts a
partir de I'avaluacid realitzada del Projecte Institucional de foment de la Qualitat Docent
desenvolupat al Campus de Bellvitge de la Universitat de Barcelona (PIQUD-Bellvitge). Per
una banda, es realitza una sintesi del resultats més rellevants que permeten obtenir una
visié general del desenvolupament del projecte i, per una altra banda, s’esmenten algunes
propostes de millora orientades a potenciar aquells aspectes que han tingut un impacte
positiu i modificar aquells que han dificultat el seu bon funcionament.

Aixi, doncs, la voluntat a I’'hora d’elaborar aquestes conclusions es ajudar als coordinadors
i gestors del PIQUD de cara a procurar la sostenibilitat del projecte i a millorar les
oportunitats de transferibilitat del mateix a altres facultats de la Universitat de Barcelona.

Es important tenir en compte que el projecte avaluat és un pilot, i que per tant els resultats
exposats s’han de llegir en aquesta clau, entenent el projecte com a una accié formativa
experimental.

a) Valoracio global

L’dltima fase del Model CIPP, I avaluacié de producte, consisteix en “prendre decisions per
acceptar, rectificar o abandonar el programa” (Stufflebeam i Shinkfield, 1987). En aquest
sentit, i de forma general, els resultats exposats posen de manifest que el PIQUD-Bellvitge
ha contribuit positivament a promoure el foment de la cultura pedagogica en el centre, a
millorar la qualitat docent i a enfortir la pluralitat didactica i les cultures docents
interdisciplinaries.

Per altre costat, el projecte també ha tingut repercussions positives en els estudiants,
sobretot en termes de satisfaccid i aprenentatges assolits. Els estudiants manifesten una
elevada satisfaccid respecte a les innovacions implementades i consideren que aquestes
han influit positivament en la seva motivacid, en la participacié al'aulai en la relacié docent-
estudiants i, en definitiva, han esdevingut bones alternatives per aprofundir en els
continguts de I'assignatura. Resultats que ens porten a valorar les innovacions
desenvolupades des de les diferents linies com a molt positives en relacid als aprenentatges
gue han promogut entre els estudiants.
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Cal puntualitzar que els resultats obtinguts sén desiguals en funcié de les linies d’innovacio.
En aquest sentit, tot i que hi ha linies on els resultats sén ampliament positius, hi ha altres
linies on lI'impacte del programa ha sigut més reduit. Tal i com s’ha exposat al llarg de
I'informe, aix0 es deu principalment a una implementacié incompleta, en determinades
linies, de totes les fases del procés formatiu.

Per tant, la conclusié global de I'avaluacié del projecte com a producte és, en general,
positiva. Els docents consideren que, més enlla de I'exit o no en la implementacié d’aquesta
primera experiéncia pilot al Campus de Bellvitge, el resultat de les innovacions ha tingut
finalment un impacte positiu en I'aprenentatge dels estudiants. També ells mateixos han
assenyalat canvis en les seves maneres d’entendre i enfocar la practica docent, apropant-
se cada cop més a propostes que ubiquen als estudiants al centre de I'aprenentatge, un dels
objectius fonamentals del projecte d’innovacié PIQUD.

Considerem que, en funcid de les dades obtingudes, és pertinent mantenir i transferir el
projecte, encara que seria necessari introduir algunes modificacions per a la seva optima
implementacid, orientades sobretot a simplificar el procés formatiu del professorat i
assegurar la correcta implementacié de totes les fases del programa (planificacid,
intervencio, observacio i reflexio).

b) Disseny del projecte

De la fase de planificacié del projecte PIQUD-Bellvitge, creiem oportu destacar dos
aspectes: 1) La fortalesa pedagogica del model formatiu i el seu caracter avantguardista
dintre del context universitari espanyol i 2) La contextualitzacid i adaptacié del projecte a
les necessitats del campus on s’ha desenvolupat.

En relacid al primer punt, tal i com s’ha exposat al llarg de I'informe, el model formatiu
fusiona el model de formacié permanent del professorat de desenvolupament i millora de
docencia i el d’indagacid i d’observacié-valoracié. Una combinacid que, des d’un punt de
vista pedagogic, és adequat per intentar aconseguir els objectius formatius que el projecte
planteja. A la vegada, inspirant-se en les idees del Scholarship of Teaching and Learning, el
PIQUD integra en una unica accid la formacié pedagogica, la innovacio docent i la recerca
en docencia universitaria, un model que s’esta expandint des de I'ambit anglosaxd i esta
obtenint resultats molt positius.
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En relacié al segon punt, els diferents agents participants (coordinadors, assessors i
professors) valoren de manera positiva el fet que les linies prioritaries d’accié i innovacid
del projecte partissin d’una analisi de les necessitats docents existents al Campus de
Bellvitge, considerant les necessitats expressades i les inquietuds del propi professorat. Cal
afegir, que aquest procés de deteccié de necessitats ha estat possible gracies a la implicacié
dels diferents organs i carrecs administratius del centre, fet que posa sobre la taula la
importancia de tenir en compte les opinions i, alhora, fomentar la implicacié en el projecte
dels agents que gestionen les titulacions en les que s’implementen les propostes
d’innovacid, per tal d’evitar que el projecte sigui vist com un element extern o alie. En
definitiva, més enlla de raons purament logistiques, considerem que és molt oportu donar-
li una entitat de centre o de campus al projecte, ja que ajuda a realitzar una formacié més
situada i sensible amb les necessitats i casuistiques propies del context i de la cultura
académica dels participants.

No obstant, s’ha observat que, malgrat I’analisi de necessitats realitzada al campus, algunes
de les linies identificades no s’ajustaven del tot als models de formacié plantejats
inicialment des del PIQUD, motiu que ha entorpit el desenvolupament d’aquestes linies. En
aquest sentit, seria interessant, de cara a la transferéncia del PIQUD a altres contextos,
valorar inicialment el grau d’encaix entre les linies proposades i el procés de formacio
derivat del PIQUD, apostant en major mesura per una flexibilitzacié de les diferents fases
del model en funcié de les caracteristiques concretes de les metodologies innovadores que
el professorat de cada linia ha d’implementar.

c) Difusid inicial del projecte i ratio

Un altre aspecte positiu, i que creiem adient mantenir i reforcar, té a veure amb la difusié
inicial del projecte. Gracies a la implicacié dels diferents organs de gestié del Campus, es va
aconseguir una amplia difusid del projecte entre el conjunt del professorat. Aquest aspecte,
molt relacionat amb el punt anterior, ens torna a indicar la importancia de fer particips als
organs de gestid del centre en totes les fases del projecte.

Aquesta bona acollida, pero, va generar una situacio contradictoria a tenir en compte i que
va ser assenyalada pels assessors: el nUimero de docents participants a cada linia fou
superior a linicialment suposat i aixo va dificultar la planificacid, gestio de les linies i el
seguiment del treball realitzat pels professors participants. Alhora, també va suposar un
augment considerable del nimero d’hores i de dedicacié dels assessors. Tot plegat ha
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conduit als professors i assessors a tenir la sensacié de que el projecte PIQUD s’ha engegat,
de manera precipitada al Campus de Bellvitge o amb una planificacié poc acurada (per
exemple, en quant a participants, a hores de dedicacid o a la gestid en la reserva d’aules).
En tot cas, davant d’aquestes afirmacions, cal tenir en consideracié que el PIQUD és un
projecte pilot i innovador a la Universitat de Barcelona i que, ates el seu caracter
experimental, han anat sorgint imprevistos que s’han solucionat a mesura que el projecte
anava avangant. L'experiéncia acumulada i els resultats que d’aquesta avaluacidé es van
lliurar a la coordinacié del PIQUD, han permés, amb probabilitat, una planificacié més
ajustada i realista del projecte en altres centres de la UB.

Aix0 no treu que insistim en la necessitat d’establir un nimero limit de participants per linia,
per tal que el volum de feina dels assessors sigui més assumible i que es puguin
desenvolupar amb éxit les diferents fases del procés formatiu.

d) El paper clau dels assessors

Un valor afegit del projecte, ha estat el fet de comptar amb la participacié d’assessors que,
guan ha estat possible, eren docents del propi centre i, per tant, coneixedors de la
idiosincrasia i de les maneres de fer propies del Campus. Els assessors i assessores han estat
reconeguts pels diferents participants del projecte com a figures clau per poder dur a terme
els projectes d’innovacié docent, no només pel seu coneixement de les linies d’innovacio
en les que assessoraven, si no també per la seva implicacié i accessibilitat.

No obstant, de la mateixa manera que no totes les linies van tenir un desenvolupament
similar, tampoc va ser igual el paper i la implicacié que van tenir els diferents assessors. Un
aspecte a considerar en aquest sentit és el coneixement i I'experiencia que tenen els
assessors en processos d’assessorament, més enlla del coneixement i experiéncia en la
propia metodologia d’innovacié docent. Aixi doncs, s’ha observat, en general, que aquells
assessors que ja havien participat préviament en processos d’assessorament van acabar
desenvolupant un paper més comprensiu i col-laboratiu en el procés d’assessorament, la
qual cosa va acabar repercutint en un millor desenvolupament del procés formatiu.

Els resultats obtinguts també indiquen que els assessors no estan del tot satisfets amb la
formacid inicial rebuda, segons ells excessivament general i poc aplicable. Per tot plegat, és
necessari oferir una formacié que ajudi als futurs assessors a desenvolupar la seva tasca
adequadament o, si no, comptar amb assessors que, ja d’inici, a més de coneixer la
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innovacio a desenvolupar, sapiguen també portar a terme processos d’assessoria reflexius
i d’acompanyament com els que proposa el projecte PIQUD. En definitiva, se suggereix
dissenyar i desenvolupar una formacid d’assessors més personalitzada i ajustada a les seves
necessitats i un major acompanyament als mateixos al llarg de tot el procés.

e) Abandonament, implicacio i dedicacio

La participacié dels docents al Campus de Bellvitge en el projecte ha estat destacable, amb
un total de 45 projectes d’innovacié docent presentats. Tot i aixi, no tots han acabat sent
implementats ni han sigut objecte de I'analisi i reflexié previstos al final del cicle formatiu
de la Supervisié Clinica. Per tant, per una banda trobem un abandonament notable de
professors que es van inscriure inicialment, ja que només 45 han acabat presentant el
projecte d’innovacié docent i, per I'altra banda, trobem que d’aquests ultims no tots han
tingut la mateixa implicacié en el procés formatiu derivat del PIQUD.

Tot i no haver indagat en profunditat en les possibles raons, I'abandonament -o la no
finalitzacié del procés formatiu complert- pot trobar la seva justificacié (d’acord als agents
participants) en un volum de feina superior al que inicialment els professors podien haver
anticipat. També es va donar la casuistica de que alguns dels inscrits no comptaven amb
suficients hores de docéncia per dur a terme les innovacions derivades del projecte. Totes
dues possibilitats sén recollides als resultats i poden servir per repensar el projecte de cara
a la seva futura implementacio a altres facultats. A més, cal senyalar que el nUmero d’hores
de dedicacié fou un element posat sobre la taula en forma de dificultat també entre els
docents que han acabat presentant i implementant el projecte.

Malgrat aquestes dificultats, el professorat entén la seva participacid en el projecte com a
una inversié de futur, i no tant com a una carrega, sent conscients que, en ser la primera
posada en marxa de la innovacid, es requereix d’un esfor¢ addicional que, posteriorment,
tindra consequéncies en forma d’una millora en la seva docéncia. Aquesta percepcié
positiva per part del professorat participant, que reconeix la seva participacié al PIQUD com
a una inversid que rendira beneficis positius per a la seva tasca docent i el seu
desenvolupament professional, és un dels elements a destacar més favorablement en
I"avaluacié del projecte.

La participacid i I'assisténcia dels professors a les diferents sessions d’assessorament ha
estat un element molt debatut entre els subjectes participants a I’avaluacid. Aixi doncs, s’ha
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donat la casuistica de docents que no han assistit a totes les sessions programades, un fet
gue ha dificultat el bon desenvolupament de les linies i la necessitat, en ocasions, de
desenvolupar individualment els processos d’assessoria (quelcom no previst al projecte).
Aixi, la participacio desigual dels docents i la falta de realitzacié d’algunes de les tasques
proposades al PIQUD sén elements a valorar de cara a la implantacid del projecte a altres
facultats.

En la mateixa linia, els propis assessors, atés I’elevat nUmero de participants, assenyalen
certes dificultats relacionades amb el seguiment dels docents. Aixo, unit a I'elevat nimero
d’hores de dedicacié (superior a l'inicialment plantejat), condueix als assessors a proposar
un major reconeixement de la seva tasca (inclis amb hores de docéencia). Una peticié de
reconeixement que tots els participants, assessors i professors, fan extensiva i sol-liciten per
totes aquelles accions d’innovacié docent que es fan a la Universitat de Barcelona, en
considerar que no és suficient en I'actualitat.

f) Procés formatiu

El desenvolupament de les diferents etapes del model (planificacid, implementacio,
observacio i reflexid) s’ha produit de manera desigual a les diverses linies, sent les fases
d’observacio i reflexio col-laborativa les menys desenvolupades, bé per falta de temps o bé
per falta de confianca a I’hora de ser observats o de debatre sobre la feina d’un col-lega (tot
i que, en general, es reconeix que, quan s’han desenvolupat, els comentaris rebuts han estat
molt constructius). Aquest mateix aspecte es reflexa en les valoracions que fan els docents
participants sobre el temps dedicat al projecte, fent referéncia basicament a les fases de
planificacio i implementacid, i no tenint en compte, en general, les d’observacié i reflexié.

Donada la fonamentaci6 teodrica del projecte PIQUD i la importancia atorgada als processos
d’aprenentatge col-laboratiu entre el professorat, és oportu incidir de manera més clara en
la necessitat de desenvolupar un treball col-laboratiu amb els docents i de portar a terme
pertinentment les fases d’observacié i reflexid. Una possible via per atendre aquesta
dificultat, passa per incidir, des de la formacié dels assessors, en la importancia de
desenvolupar adequadament totes aquestes fases. A la vegada, seria també adient
especificar de manera precisa, a les jornades informatives inicials, la dedicacio real
requerida al professorat en la totalitat d’activitats previstes al PIQUD.
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Per altre costat, els participants en el projecte posen de manifest la falta de satisfaccio
d’expectatives relacionades amb un element que, consideren, que fou rellevant a I’hora de
presentar el projecte al Campus de Bellvitge: el suport per a la concrecid i publicacio
d’articles cientifics relacionats amb les innovacions. En aquest sentit, els participants
apunten que les expectatives que es varen generar, foren, potser, exagerades i que no s’ha
portat a terme cap treball de recollida i sistematitzacié de dades procedents de les
innovacions que possibilitin la publicacié d’articles a revistes reconegudes en I'ambit de la
docencia universitaria. En una mateixa linia, els assessors consideren que el tema de les
publicacions és una qliestidé que va més enlla de les seves funcions i que els professors no
tenen evidencies solides de les innovacions desenvolupades a les aules per tal de fer
efectives les publicacions.

Finalment, cal valorar que el funcionament de cada linia i de les diferents sessions
d’assessorament ha estat divers. De totes les linies d’innovacié docent, hi han dues que han
desenvolupat un significatiu nombre de sessions formatives, han garantit la implementacio
de tots els projectes d’innovacié docent i han realitzat un nombre elevat de sessions de
devolucié i retroalimentacié. Malgrat no disposar de dades sobre les raons d’aquesta
diversitat en la manera de desenvolupar el treball a cada linia, pero atenent a que han estat
plenament auto-organitzades pels assessors, és plausible aventurar que aquesta figura és
clau en el desenvolupament del projecte, no sols per a la formacio dels docents participants,
sind també per a una major regularitat i continuitat de les innovacions derivades del
projecte.

Tot i que cabria aprofundir més en les raons que han determinat el grau d’implicacié dels
assessors, tres son els aspectes que han dificultat la funcié assessora en algunes linies: la
percepcio de que el PIQUD no s’ajustava a les caracteristiques de la docéncia al Campus de
Bellvitge, la sensacié de no poder atendre a tots els requeriments del projecte en quant a
hores de dedicacié i en quant a I’atencié a un nombre elevat de participants, i el sentiment
de que la tasca de I'assessor és poc reconeguda a nivell institucional en proporcié al temps
i esfor¢c que han d’invertir al llarg del projecte.

g) Projectes d’innovacio docent

En els 45 projectes d’innovacid docent finalment presentats hi ha una representacié diversa
dels diferents ensenyaments que s’imparteixen al Campus de Bellvitge, sent particularment
destacable la participacid dels docents del grau d’Infermeria.
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L’analisi dels 45 projectes presentats ha permeés valorar que, en general, tots ells s’ajusten
a les pautes formulades des de la coordinacié del programa. Sén projectes de qualitat i
formulats amb rigor, similars als que es presenten fora del context propi del programa
desenvolupat al Campus de Bellvitge.

No obstant, en I'analisi dels projectes s’han trobat dos elements concrets que, en alguns
casos, no apareixien o no estaven suficientment desenvolupats: una analisi de les
necessitats previes dels estudiants que, d’alguna manera, justifiqués la posada en marxa del
projecte d’innovacié docent, i I'avaluacid de la innovacié docent per part dels propis
docents (bé per falta de coneixements o bé per falta de planificacié previa, tal i com van
assenyalar els professors participants). En aquest sentit, una via per donar solucié a aquest
fet, podria ser la realitzacié de sessions de formacid transversals a totes les linies, que
poguessin satisfer necessitats de formacié comunes a tots els participants i que suposessin
un recolzament a la tasca dels assessors en alguns aspectes pedagogics concrets.

h) Recursos digitals

Seguint amb les conclusions, hem de fer émfasi en les valoracions dels participants (docents
i assessors) sobre els mitjans técnics posats a disposicid del projecte. En general, tots ells
varen manifestar dificultats relacionades amb el domini, formacid i Us de I'eina proposada
per treballar en linia (per compartir les gravacions o realitzar les devolucions virtuals als
col-legues): el SharePoint. Ara bé, d’altra banda, els participants valoren molt positivament
que, enfront de les dificultats viscudes, I'atencid i recolzament de les figures técniques i
coordinadores del RIMDA ha estat en tot moment rapida i eficag.

Les dificultats en I'Us dels recursos digitals experimentades al llarg del projecte, podrien
solventar-se facilment intensificant en major mesura la formacio previa del professorat en
aguestes questions.

i) Interdisciplinarietat

Un dels aspectes subjacents a la proposta formativa del projecte té a veure amb Ia
col-laboracié entre diferents professors i, especialment, la col-laboracié de caracter
interdisciplinari. En el cas concret del PIQUD-Bellvitge, el professorat participant pertany a
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les quatre disciplines que conviuen al campus: Infermeria, Medicina, Odontologia i
Podologia.

Els resultats obtinguts mostren que els professors valoren positivament aquesta
interdisciplinarietat. Consideren que aquest tipus de treball els ha permés aprendre
confrontant les seves creences i maneres d'actuar com a professors amb col-legues de
cultures epistemologiques diferents, perd0 properes. L'impacte positiu de Ia
interdisciplinarietat també va ser confirmat pels assessors, els quals van assenyalar la
riquesa dels projectes d’innovacié docent dissenyats i les reflexions sorgides durant les
sessions d’assessorament.

No obstant, els resultats també indiquen que I’heterogeneitat en els grups de treball ha
afectat al desenvolupament del procés formatiu, ja que les diferents realitats disciplinaries
existents a cada linia han suposat diferents punts de partida i una certa disparitat entre les
necessitats i els coneixements previs del professorat. Per tal d’aprofitar els diferents
bagatges i experiencies personals existents a les linies, se suggereix flexibilitzar els
processos de formacio del professorat i portar a terme accions d’anivellament i construccié
de significats comuns.

j) Sostenibilitat del projecte i transferéncia

La sostenibilitat és un dels elements clau del projecte, que per poder continuar necessita
d’un elevat recolzament institucional i de I'opcid de generar espais on els professors
participants en aquesta primera edicié del PIQUD puguin disseminar I’experiencia i formar
als seus col-legues en les metodologies innovadores experimentades.

En aquesta linia, cal senyalar que I'entusiasme manifestat pel professorat per continuar
amb el projecte entra en contradiccié amb les dificultats que perceben respecte a la falta
de temps que tenen per a implicar-se en processos d’innovacid docent i amb la preocupacié
de no comptar d’ara en endavant amb els suports necessaris per poder fer-ho. En aquest
sentit, els participants insisteixen en la necessitat de que el projecte tingui continuitat al
campus i que puguirebre el suport, institucional i pedagogic, que necessiten per aconseguir,
com es proposa des del PIQUD, que les capacitats quedin instal-lades.
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14. Limitacions de I'estudi

Un cop finalitzada I'avaluacié del PIQUD s’identifiquen dues limitacions importants,
relacionades fonamentalment amb el moment de recollir les dades i amb la dificultat
d’aconseguir informacio sobre el funcionament del projecte al campus.

En primer lloc, la recollida de dades s’ha portat a terme en el moment en que quasi totes
les linies havien finalitzat algun cicle sencer de supervisié clinica (planificacié, observacio,
accio, reflexié) amb algun professor. En concret, han participat en el treball de camp
professors que ja havien implementat la innovacio a 'aula perd que quasi bé no havien
participat en els processos d’observacid i valoracié de la practica d’altres companys. La
necessitat de comptar amb dades sobre el funcionament del projecte a mesura que aquest
s’anava implementat, ha permes coneixer aquells aspectes que calia millorar de cara a la
seva continuacio en el Campus de Bellvitge o a la seva transferéncia a altres campus. No
obstant, només comptem amb la valoracié d’aquells professors que han participat
activament en el projecte des de l'inici o que han implementat abans la innovacié a I'aula.
Per tal de coneixer la repercussié real del projecte, aixi com el seu impacte, seria molt
pertinent recollir I'opinié de tots el professors participants en I'experiéncia a través d’un
qliestionari o tecnica similar.

Una altre limitacié que ha retardat el tancament de I'informe és la dificultat de coneixer les
accions concretes que s’han fet a cada linia i el seu estat actual. Malgrat es va contactar
amb els assessors per tal d’aconseguir aquesta informacio, no tots han respost a aquest
requeriment. En alguns casos, la informacié que, respecte al funcionament d’alguna linia,
s’adjunta a l'informe procedeix estrictament de les dades estretes de I'espai virtual del
projecte, motiu que ens condueix a tractar amb molta cautela aquesta informacio
(possiblement no corresponent a la totalitat de les accions que s’han fet en alguna de les
linies).
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A. Questionari distribuit entre els estudiants

ASSIGNATURAL: ... e e e s bbb bbb bbb bbb ss sttt e

GRUBP: ..t e ettt b s et e she sae et r e s e et e she e e e s aen e

Respon les segiients preguntes en relacio a la classe en qgiiestio.

Dimensio: Reaccid

Valora cada item segons la seglient escala:

1- Molt baix 2- Baix 3- Regular 4- Alt 5- Molt alt
Valora el teu grau de satisfaccio 1 2 3 4 5
Valora el teu grau de motivacié 1 2 3 4 5
Valora la teva participacié en el aula 1 2 3 4 5
Valora el volum de feina exigida 1 2 3 4 5
Valora el grau d’utilitat 1 2 3 4 5

Valora la teva satisfaccid amb els recursos

didactics emprats 1 2 3 4 5

Valora la teva satisfaccié amb |'actuacio

del professor/a 1 2 3 4 5
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Quins elements t’han agradat o destacaries positivament d’aquesta classe?

Dimensio: Autopercepcio de I'aprenentatge

Valora cada item segons la seglient escala:

1- Molt baix 2- Baix 3- Regular 4- Alt 5- Molt alt

Valora en quin grau has apreés els continguts

treballats 1 2 3 4 5

Valora en quin grau l'estrategia docent
utilitzada t’ha ajudat a aprendre els continguts

treballats 1 2 3 4 5

Valora en quin grau has pogut relacionar els

continguts treballats amb altres continguts previs 1 2 3 4 5

Valora en quin grau el coneixement adquirit

es util per resoldre problemes concrets 1 2 3 4 5
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Queé has apres en aquesta classe?
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B. Guid d’entrevista als coordinadors del projecte

A - En relacié amb I’avaluacio de context

a) Origen i concepcio del projecte

1. Explica’ns d’on sorgeix el projecte, el seu sentit etc. (El seu sentit, finalitat, I'objecte
del projecte).
2. Esvaaportaaterme algun procés d’analisi del context o de deteccié de necessitats?

Com va ser i com es va a seleccionar?

b) Fonaments teorics del projecte

1.
2.
3.

A quin model de formacié respon el projecte

A grans trets, pots explica’ns els fonaments teorics del projecte.

Perquée motiu es va optar por el Lesson Study i la Supervisié Clinica com estratégies

formatives?

Que consideres que aporten aquestes estratégies al projecto i a la formacid i el

desenvolupament professional dels docents?

Raons del context i poblacio als que se dirigeix.

Existeixen altres projectes o experiéncies que sapiga i que es relacionen amb el

projecte?.

c) Coordinacid del projecte i mecanismes de coordinacio

1. Quins sén els mecanismes de coordinacié que es van establir.

2. Com valores el funcionament i quins canvis proposaries a aquestes al¢ades.

B- En relacié amb I’avaluacié d’entrada

a) Planificacié general del projecte

1. Explica’ns el procés de planificacié del projecte.

a.

™0 a0 T

Disseny del model i modalitats

Disseny dels objectius

Planificacié de recursos

Planificacié dels mecanismes de comunicacio (Coordinacié i assessors)
Disseny de la intervencid

Planificacié de I'avaluacid
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b) Pressupost
1. Consideres el pressupost del projecte just/acord a les necessitats?.

¢) Recursos humans
Quin va ser el procés o criteris de seleccié d’assessors

2. Ha hagut un procés deteccié de necessitades d’assessors.
3. Hihaalgun incentiu per als assessors participants.
4. Quines coses canviaries en relacié al procés de seleccid dels assessors, el

funcionament amb ells, etc.

d) Professorat implicat
1. Com va ser el procés de seleccié dels professors.
2. Comva ser el procés d’inscripcio del projecte d’innovacio.
3. Quins son els incentius al professorat participant. Valoracio.

C- En relacié amb I'avaluacio del procés de Supervisio clinica i de Lesson Study

1. S’esta desenvolupant el projecte seguint les linies del procés de supervisio clinica 'y
Lesson Study, ens pots parlar de les etapes, el temps, la predisposicié dels
participants, etc.?

2. S’ajusta bé aquestes metodologies a les linies d’innovacié creades?

El personal implicat (la coordinacid, assessors, professors), creu que coneixen
adequadament els processos metodologics?

D- En relacié amb I’avaluacio del PRODUCTE

1. Parla’ns de la transferibilitat del projecto a altres contextos i accions de futur i
difusio

Obstacles i limitacions que han pogut anar apareixer al llarg del procés. .

Punts forts

Com valores el funcionament del projecte

Creus que s’estan satisfent les necessitats formatives detectades?

AL

Obstacles i limitacions que han pogut apareixer al llarg del procés.
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7. Quina és la relacié entre matriculats/participants/abandonament a hores d’hora?
(Com ho valores?)

8. Quins canvis proposaries a aquestes alcades.

9. Punts forts

10. Parla’ns de la transferibilitat del projecte a altres contextos i accions de futur i
difusid.
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C. Orientacions grup discussio assessors

Activitat: Grup de discussid amb assessors/es del Projecte Institucional de Foment de la
Qualitat Docent

Dia: 15 d’octubre de 2018
Lloc: Campus de Bellvitge

Hora: 12,30h. a 14,00h.

Participants:

Y 0 - TR
Y 0 - TR
Y 0 - TR
Y 0 - TSR
Y 0 £ TP
Y 0 - TR
O] @ et ————— e e e e e e r e e e e ———————
O] @ et ————— e e e e e e e r e e e ———————

ORIENTACIONS PER AL DESENVOLUPAMENT DEL GRUP DE DISCUSIO
1. En relacié amb la técnica

El “grup de discussiéo” és una técnica de treball en grup en la qual diverses persones, prou
informades i/o expertes, o que es consideren representatives sobre una determinada
tematica, presenten i defensen els seus punts de vista i arguments (que poden ser
coincidents, complementaris o antagonics) sobre algunes qlestions préviament
plantejades i delimitades per una persona coordinadora, en forma successiva i ordenada,
encara que no directiva.

Aixi doncs, els objectius que es pretenen sén:
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» Aportar informacions valuoses, plurals i amplies sobre la realitat i els fets objecte
d’analisi.

> Oferir valoracions i reflexions diverses, i contrastar-les entre els diferents
participants.

» Elaborar propostes de solucid dels possibles problemes i de millora de la situacid,
com a sintesi del propi debat, si s’escau.

2. En relacié amb els participants

Per tal de contrastar opinions i recollir el més ampli ventall de punts de vista, els participants

7

son:

Persona participant Caracter de la participacio

Sr./a. Professor

Sr./a. Professor

Sr./a. Professor

Sr./a. Professor

Sr./a. Professor

Sr./a. Professor

Sr./a. Beatriz Jarauta Borrasca Membre de I'equip investigador i coordinador
del grup de discussid

Sr./a. Trinidad Mentado Labao Membre de I'equip investigador i secretaria del
grup de discussio

3. En relacié amb el desenvolupament de la sessié
a) La sessid requereix d’una persona coordinadora o moderadora i d’un secretari.

b) Hi haura una primera ronda d’intervencions dels participants. L'ordre de les intervencions
es determinara abans de comencar la sessid, segons acord comu.

c) Tancat el primer torn, els participants podran intervenir sense més limitacié que demanar
la paraula (si s’escau) i respectar les intervencions dels altres participants.
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d) Hi haura una ronda final d’intervencions com a resum de les posicions del participants

e) El caracter de les intervencions i la distribucid del temps que es proposen estan recollides
al quadre seglient:

INTERVENCIONS TEMPS

La persona coordinadora, després de les oportunes presentacions, iniciales| 3 -5
intervencions amb una breu reflexié tractant d’emmarcar el tema, explicant| minuts
la metodologia que se seguira durant la sessid i formulant les qiiestions
generals.

6x5 =30
Cadascuna de les persones participants intervé durant un temps, que no| minuts
podra excedir de 5 minuts, responent a la primera qlestio.

La moderadora atorga la paraula a les persones participants per a que tinguin 40
I'oportunitat d’opinar, de suggerir, d’argumentar sobre el que s’ha dit| minuts
respecte de la primera qliestié i sobre les preguntes que vagi formulant la
moderadora.

20
Darrera intervencio dels membres de la taula com a resum de les seves| minuts
aportacions (4 minuts per persona maxim).

2
Intervencio final de la persona coordinadora, agraiments i comiat. minuts
100
TEMPS TOTAL (maxim desitjable) minuts

4. En relaciéo amb la delimitacio de la tematica

Per facilitar la participacid i coordinar les aportacions, es delimita la tematica en les
seglients qliestions prioritaries, sense que aixo suposi exclusié d’altres apreciacions que
vulgui incorporar cada participant lliurement:
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PREGUNTA INICIAL (RONDA D’INTERVENCIONS): Feu una valoracié general de la vostra
experiéncia com a assessors del projecte (3 minuts per assessor/a).

SOBRE LA IDENTIFICACIO, CONTACTE | FORMACIO DELS ASSESSORS/ES

- Comesva produir la seleccid dels assessors? Com RIMDA o els responsables del projecte
van contactar amb vosaltres? Es el primer cop que heu assessorat a un grup de
professors/es universitaris? | com a assessors en la linia d’innovacié en la que heu
treballat?

- Esva portar a terme un procés d’analisis de necessitats de formacio dels assessors/es?
Com valoreu la formacio en la que vau participar (assessorament de procés)?

AVALUACIO DEL PROCES DE SUPERVISIO CLINICA

- Quants professors/es heu tingut a la vostra linia? Creieu que el nombre de professors/es
ha estat adequat?

- Com vau planificar el procés d’assessorament? (Disseny dels objectius i
continguts/Disseny de la intervencié/Planificaci6 de recursos/Planificacié de
I"avaluacio).

- Feu una valoracié de les eines i recursos que heu fet servir per comunicar-vos amb el
professorat al llarg de I’experiéncia (web, sharepoint).

- Valoreu la implicacié i motivaci6 del professorat en I’experiéncia (motivacid
intrinseca/externa)

- Prenent com a referéncia les fases de la supervisio clinica (planificacid, accid i analisi i
reflexio),

- Com heu ajudat al professorat a planificar les seves intervencions? Quines dificultats
heu trobat en aquesta fase inicial? Quines dificultats ha trobat el professorat? Quin ha
estat el vostre paper com a assessors en aquesta fase de planificacié?

- Valoreu les innovacions desenvolupades pel professorat a les aules (en termes
d’aprenentatge del professorat i de I'alumnat).

- Respecte a les observacions realitzades a I’aula, es va consensuar amb els professors
observadors la finalitat de |'observacié, qué s’observaria i com s’observaria? El
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professorat disposava d’una eina de valoracié de la practica docent? Ha estat util?
(Valoracid de les gravacions, si escau).

- En relacié a aquesta fase d’intervencio, especifiqueu les principals dificultats que heu
detectat (tant per part del professor que implementava la innovacid com dels
observadors i de I'assessor).

- Valoreu de manera general les sessions de devolucié? Quina ha estat la implicacié del
professorat? Com ha sigut el feedback i procés de retroalimentacié entre companys?

- Valoreu el clima d’aula a les sessions de devolucié? Quin ha estat el vostre paper com a
assessors? Quins creieu que han sigut els aprenentatges que han assolit els professors
observadors? Qué poden inferir de I'experiéncia a la seva practica? Quins creieu que
han sigut els aprenentatges que ha assolit el professorat encarregat d’'implementar la
innovacio? (en la fase de devolucid).

COMUNICACIO | RECOLZAMENT A L’ASSESSOR/A

- Com ha estat la comunicaci6 amb RIMDA? Com valoreu els canals de comunicacio
establerts al llarg del procés? Us heu sentit recolzats per part de RIMDA al llarg del
procés? Heu disposat de tots els recursos materials i organitzatius que necessitaveu?

- Us heu sentit reconeguts institucionalment en aquesta experiéncia (incentius,
reconeixement)?

ALTRES

- Valoreu les hores de dedicacio al projecte tant per part vostra com per part dels
professors.

- Un cop finalitzada I'experiéncia, que creieu que han apres els professors participants?
Que heu apres vosaltres?

- Tornarieu a participar de nou en I'experiéencia?

- Creieu el que el projecte és sostenible? | transferible a altres facultats?

- Pensant en la transferéncia del model a altres realitats universitaries, quins
suggeriments de millora feu? Quins canvis introduirieu?
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D. Orientacions grup discussié professorat

Activitat: Grup de discussié amb assessors/es del Projecte Institucional de Foment de la
Qualitat Docent

Dia: 15 d’octubre de 2018
Lloc: Campus de Bellvitge

Hora: 15,00h. a 16,30h.

Participants:
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ORIENTACIONS PER AL DESENVOLUPAMENT DEL GRUP DE DISCUSIO
1. En relacié amb la técnica

El “grup de discussiéo” és una técnica de treball en grup en la qual diverses persones, prou
informades i/o expertes, o que es consideren representatives sobre una determinada
tematica, presenten i defensen els seus punts de vista i arguments (que poden ser
coincidents, complementaris o antagonics) sobre algunes qlestions préviament
plantejades i delimitades per una persona coordinadora, en forma successiva i ordenada,
encara que no directiva.

Aixi doncs, els objectius que es pretenen sén:

» Aportar informacions valuoses, plurals i amplies sobre la realitat i els fets objecte
d’analisi.
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» Oferir valoracions i reflexions diverses, i contrastar-les entre els diferents
participants.

» Elaborar propostes de solucié dels possibles problemes i de millora de la situacid,
com a sintesi del propi debat, si s’escau.

2. En relacié amb els participants

Per tal de contrastar opinions i recollir el més ampli ventall de punts de vista, els participants

7

son:

Persona participant Caracter de la participacio

Sr./a. Professor

Sr./a. Professor

Sr./a. Professor

Sr./a. Professor

Sr./a. Professor

Sr./a. Professor

Sr./a. Beatriz Jarauta Borrasca Membre de I'equip investigador i coordinador
del grup de discussid

Sr./a. Trinidad Mentado Labao Membre de I'equip investigador i secretaria del
grup de discussio

3. En relacié amb el desenvolupament de la sessié
a) La sessid requereix d’una persona coordinadora o moderadora i d’un secretari.

b) Hi haura una primera ronda d’intervencions dels participants. L'ordre de les intervencions
es determinara abans de comencar la sessid, segons acord comu.

c) Tancat el primer torn, els participants podran intervenir sense més limitacié que demanar
la paraula (si s’escau) i respectar les intervencions dels altres participants.

d) Hi haura una ronda final d’intervencions com a resum de les posicions del participants

e) El caracter de les intervencions i la distribucié del temps que es proposen estan recollides
al quadre seglient:
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INTERVENCIONS TEMPS
La persona coordinadora, després de les oportunes presentacions, iniciales| 3 -5
intervencions amb una breu reflexié tractant d’'emmarcar el tema, explicant| minuts
la metodologia que se seguira durant la sessid i formulant les qliestions
generals.
6x5 =30
Cadascuna de les persones participants intervé durant un temps, que no| minuts
podra excedir de 5 minuts, responent a la primera questio.
La moderadora atorga la paraula a les persones participants per a que tinguin 40
I'oportunitat d’opinar, de suggerir, d’argumentar sobre el que s’ha dit| minuts
respecte de la primera qiestié i sobre les preguntes que vagi formulant la
moderadora.
20
Darrera intervencié dels membres de la taula com a resum de les seves| minuts
aportacions (4 minuts per persona maxim).
2
Intervencio final de la persona coordinadora, agraiments i comiat. minuts
100
TEMPS TOTAL (maxim desitjable) minuts

4. En relacié amb la delimitacio de la tematica

Per facilitar la participacidé i coordinar les aportacions, es delimita la tematica en les
seglients qliestions prioritaries, sense que aixo suposi exclusié d’altres apreciacions que

vulgui incorporar cada participant lliurement:

PREGUNTA INICIAL (RONDA D’INTERVENCIONS): Feu una valoracié general de la vostra

experiéncia com a professors/es participants al projecte (3 minuts per professor/a).

PRIMER CONTACTE AMB EL PROJECTE | INSCRIPCIO

- Comvau rebre informacio del projecte? Per que us vau inscriure? Del total de linies que
havien, per qué vau escollir la linia en la que finalment heu participat? (indagar, si escau,

en si va haver-hi un procés de deteccié de necessitats)
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AVALUACIO DEL PROCES DE SUPERVISIO CLINICA

Prenent com a referéncia les fases de la supervisio clinica (planificacio, accid i analisi i
reflexio):

- Com va ser el procés de planificacid de les vostres innovacions? Quines dificultats vau
trobar en aquesta fase inicial? Quin ajut vau rebre dels assessors/es?

- Valoreu les innovacions que heu desenvolupat a l'aula (en termes del vostre propi
aprenentatge com a docents). Que creieu que van aprendre els estudiants?

- Respecte a les observacions realitzades a I’aula, es va consensuar amb el grup i I’assessor
la finalitat de I'observacid, que s’observaria i com s’observaria? Disposaveu d’una eina
de valoracio de la practica docent? Ha estat atil? (Valoracid de les gravacions, si escau).

- En relacié a aquesta fase d’intervencid, especifiqueu les principals dificultats que vau
detectar (com a professors i com a observadors)

- Valoreu de manera general les sessions de devolucié? Com ha sigut el feedback i procés
de retroalimentacid entre companys i amb I’assessor? Que vau aprendre en relacié a la
innovacio desenvolupada a I'aula?

- Valoreu el clima d’aula a les sessions de devolucié? Quins han sigut els aprenentatges
gue heu assolit com a observadors? Podeu inferir alguna aspecte de la practica d’altres
companys a la vostra realitat docent?

- Valoreu de manera general la intervencié de |'assessor/a. Esteu satisfets amb les
estrategies utilitzades a les diferents sessions de |'assessorament?

COMUNICACIO | RECOLZAMENT

- Com ha estat la comunicaci6 amb RIMDA? Com valoreu els canals de comunicacié
establerts al llarg del procés? Us heu sentit recolzats per part de RIMDA? Heu disposat
de tots els recursos materials i organitzatius que necessitaveu?

- Us heu sentit reconeguts institucionalment en aquesta experiéncia (incentius,
reconeixement)?
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ALTRES

- Feu una valoracio de les eines i recursos que heu fet servir per comunicar-vos amb
I’assessor/a (Sharepoint).

- Valoreu les hores de dedicacid al projecte.

- Un cop finalitzada I'experiéncia, qué creieu que heu aprés? Tornarieu a participar de
nou en I'experiéncia?

- Creieu el que el projecte és sostenible? Quina és la continuitat de les vostres
innovacions?

- Creieu que el model és transferible a altres facultats? Pensant en la transferéncia
del model a altres realitats universitaries, quins suggeriments de millora feu pensant
en el professorat participant. Quins canvis introduirieu?



