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EL GRAN TEATRE DEL LICEU

CONTEXTO, GOBERNANZA E INSTITUCIONALIDAD

Gracias a las aportaciones de miembros de la burguesia barcelonesa y de accionistas particulares, lo
que comienza por iniciativa de los miembros de la Milicia Nacional en el afio 1837 como una alternativa
de ocio a la ciudad, de formacion en las artes musicales, y de autofinanciamiento a sus filas, termina
por convertirse en el teatro de dpera mas simbolico y prestigioso de Barcelona, y uno de los mas
importantes del mundo.

Situado desde el 4 de abril de 1847 en La Rambla de Barcelona, el Liceo cuenta actualmente con un
aforo de 2.292 localidades repartidas en 6 plantas, una de las salas operisticas con mayor capacidad
del mundo. Es un teatro de titularidad publica

administrado por la Fundaci6 del Gran Teatro del Mcsaicdmﬁm
Liceu, que incorpora, ademas de las instituciones o del Pla de [0
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estamentales, al Consejo de Mecenazgo y a la
Sociedad del Gran Teatro del Liceo.

Al 31 de agosto de 2015, la gestion del Teatro se
organiza en torno a dos entidades: (1.) el
Consorci del Gran Teatre del Liceu, creado en
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el afio 1980 por el primer gobierno de la

Generalitat de Catalunya. Dicho Consorcio se |, @ :
define como una institucion de perfil patrimonial '35;"3?3;::&'“%”
con personalidad juridica propia, que debe velar PR
por la gestion, el mantenimiento y la explotacion

de la infraestructura. Las entidades publicas
adscritas al consorcio son la Generalitat de
Catalunya, el Ajuntament y la Diputacié de
Barcelona, y la Administracion General del Estado
a través del Ministerio de Cultura, aportando cada
una un porcentaje especifico de financiamiento a
la institucion, porcentaje establecido en los estatutos de la Fundacion; (2.) y la Fundacié del Gran
Teatre del Liceu, que se perfila como una institucién que administra y gestiona las actividades del
teatro. La Fundacion tiene plena capacidad juridica y esta integrada por 25 patronos, 16 provenientes
de las administraciones publicas descritas anteriormente, y 9 patronos o representantes del ambito
privado, de los cuales 5 son designados por La Societat del Gran Teatre del Liceu, y 4 por el Consell
de Mecenatge. La Fundacién tiene como finalidad “promover y ejecutar todas aquellas iniciativas que
reviertan en el fomento y la potenciacion de la cultura y, mas especificamente, de la operistica, cultivo
que historicamente es uno de los rasgos distintivos de Barcelona, y que ha acreditado al Gran Teatre
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del Liceu como uno de los centros de mas prestigio mundial”, ademas de “contribuir al desarrollo
artistico y cultural del Gran Teatre del Liceu, asi como a su financiamiento; organizar y financiar las
temporadas estables del teatro; promover la afeccion al arte de la dpera en todas sus manifestaciones;
contribuir a la composicion de obras operisticas y a la formacion de profesionales del sector; organizar

actividades y representaciones de Opera, danza y conciertos, asi como otras manifestaciones
culturales™

FATHE IFL 1NN

' Evaluacion Estratégica CONCA, AEC (06) 2016 Gran Teatre del Liceu (2012-2013 / 2015-2016). p. 26. Traduccion
propia.

Gran Teatre del Liceu | Prospectiva y Analisis 3



ORGANIZACION INTERNA Y EQUIPO HUMANO

Como vislumbramos en el apartado anterior, la gobernanza y organizacién interna del Liceu es de
larga data, y responde a diversos 6rganos y personalidades provenientes tanto del @mbito publico y
privado.

En primera instancia esté el Consorcio del Gran Teatro del Liceu, que dentro de sus objetivos y
principales funciones estan (1.) “asumir la reconstruccion y explotacion del Teatro por sobre los
intereses econémicos particulares, con la finalidad de fomentar y hacer accesible al pueblo el arte
musical y la cultura general; (2.) Reconstruccion, conservacion ordinaria y el mantenimiento de los
edificios ocupados por el Teatro y por todas las instalaciones que comprende; (3.) Abastecimiento,
conservacion y reparacion de los elementos moviles, maquinaria, decorados y mobiliario existente en
el Teatro y de aquellos otros que en adelante sean necesarios para los actos o representaciones que
se hagan. (4.) Garantizar que el GTL se destinara a la realizacion de actividades musicales,
especialmente opera, ballet y conciertos, manteniendo sus caracteristicas tradicionales de frecuencia,
numero y calidad, asi como, eventualmente, la organizacion de este tipo de actividades. (5.) La
contribucion econoémica a las actividades que se realicen en el Teatro; (6.) La aprobacion de los
presupuestos correspondientes y la obtencion de los fondos necesarios para cubrirlos.”

Los 6rganos de gobierno y gestion del Consorcio son los siguientes:*

ORGANO PRESIDIDA POR FUNCIONES

- Aprobar los principios a los cuales
se ha de ajustar la explotacion del
Teatro y de los convenios que se
establezcan con esta finalidad;

- Aprobar los planes de inversion del
Teatro, de adquisicion o alienacion
de bienes inmuebles;

- Aprobacion del presupuesto de

- Presidente de la Generalitat; cada ejgrcic:p, '%S bases de su
S : ejecucion y liquidacion;
Junta de Gobierno fev'zzﬁ:ftzgtzz ﬁtvgﬁz - Aprobacion de los limites del
P pbrl itucl endeudamiento y de la gestion de la
Ublicas.

comision ejecutiva;

- Supervisar el cumplimiento de las
finalidades de la cesion de la
infraestructura;

- Nombramiento de los miembros de
la Comisién Ejecutiva, del Director
General, del Interventor, de la
Secretaria y la modificacion de los
Estatutos.

2 Evaluacion Estratégica CONCA, AEC (06) 2016 Gran Teatre del Liceu (2012-2013 / 2015-2016). pp. 20-21
® Ibid. p. 21-25.
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ORGANO PRESIDIDA POR FUNCIONES

Designados por la Junta de - Administracion y representacion del

Gobierno, esta compuesta por Consorcio de acuerdo con las
directrices emanadas desde la

Comision Ejecutiva - 1 Presidente; Junta;
- 1 Viceresidente: - Ejecutar el presupuesto aprobado
, P ' . por el Consorcio;
-7 mlemblros de las entidades - Supervision del Director General.
Consorciadas.
Nombrado por la Junta de - Presentacion a la Comision

Gobierno el 22 de marzo de 2018 Ejecutiva de los proyectos de
presupuestos y su liquidacion;

- Ejecucion de los acuerdos y
directrices de la Comision Ejecutiva
y el gjercicio de las funciones
delegadas;

- Direccion del personal, contratacion,
despido y negociacion de las
retribuciones;

- Orden de los pagos al Consorcio y
la iniciativa de las actividades, del
financiamiento y de la contratacion
de éste.

- Valenti Oviedo i Cornejo.

Director General

A lo anterior debemos sumar la Fundacion del Gran Teatro del
Liceu, conformada por el Consejo de Mecenazgo y la Sociedad del
Gran Teatro del Liceu. La Fundacion “puede realizar todo tipo de
actos de disposicion y de administracion, y celebrar toda clase de
convenios o contratos con entidades publicas o privadas, aceptar
herencias y donaciones™. Como mencionamos al inicio, del total de
patronos que conforman la Fundacion, el 64% de ellos representan
a las Administraciones Publicas Consorciadas, mientras que el 36%
restante a entidades de tipo privado. Al objetivo principal de la
Fundacién descrito en el apartado previo, se incorporan las
siguientes finalidades (1.) Contribuir al desarrollo artistico y cultural
del GTL, asi como su financiamiento; (2.) Organizar y financiar las
temporadas estables del teatro; (3.) Promover la afeccion al arte de
la opera en todas sus manifestaciones; (4.) Contribuir a la
composicion de obras operisticas y a la formacion de profesionales
del sector; (5.) Organizar actividades y representaciones de dpera,
danza y conciertos, asi como otras manifestaciones culturales®.

4 Ibid. p. 24.
5 |bid. p. 26.
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Los organos de gobierno y gestion de la Fundacion son los siguientes®:

ORGANO

PRESIDIDA POR

FUNCIONES

Patronato

- Presidente, representante del
Presidente de la Generalitat;

- 4 Vicepresidentes Adm. Publica;

- 10 Vocales de Adm. Publica;

- 5 Vocales Sociedad del GTL;

- 4 Vocales Consejo de
Mecenazgo;

- 2 Patronos de Honor;

- Secretario;

- Director General.

- Realizar las finalidades
fundacionales; Aprobacion del
inventario, de las cuentas anuales y
de los limites de endeudamiento del
gjercicio; Criterios basicos de la
actividad, de los planes de inversion
de la Fundacion y de la gestion de
la Comision Ejecutiva; Modificacion
de los estatutos de la Fundacion;
Adquisicion y alienacién de los
bienes inmuebles o de valores no
cotizables en la bolsa; Gravamen o
consumo de una parte de la
dotacion fundacional; Inversién de
la totalidad o parte del patrimonio en
empresas mercantiles que no sean
las que se prevén entre las
actividades y las fuentes de ingreso;
Aumento de la dotacion fundacional;
Aceptacion o repudio de herencias;
Nombramiento de los miembros de
la Comision Ejecutiva, del Director
General, del Secretario, de un
miembro de la Comision Econémica
y de los miembros del Consejo de
Mecenazgo; Fusion o agregacion
con otra fundacién o disolucion de
la misma Fundacion del GTL.

Comision Ejecutiva

Actua por delegacion del
Patronato, y esta presidida por el
presidente del Patronato

- 1 Presidente;

- 2 Vocales Generalitat;

- 2 Vocales MCED;

- 2 Vocales Ajuntament de BCN;

- 1 Vocal Diputacié de BCN;

- 2 Vocales Sociedad del GTL;

- 2 Vocales Consejo de
Mecenazgo;

- Secretario;

- Director General.

- Aprobacién del programa de
actividades, del organigrama y de
las plantillas, de la politica de
personal y de las operaciones
financieras de la Fundacion;
Preparacion del inventario y de las
cuentas anuales, la memoria
explicativa, los presupuestos y su
liquidacion; Adquisicion y alienacién
de los bienes; Fijacion de los
precios de venta de palcos y
butacas, y la regulacién del régimen
de servicios; Supervision del
Director General; Ejercicio de
acciones judiciales y su defensa;
Concesion de poderes y el
nombramiento de la Comisién
Econdmica.

6

En http://www.liceubarcelona.cat/sites/default/files/transparencia/escriptura_adaptacio_estatuts socials.pdf,

Escriptura de Adaptaci6 de Estatuts, Fundacio del GTL.
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ORGANO PRESIDIDA POR FUNCIONES

- Colaboracién financiera en las
actividades del teatro;

- Propuesta de iniciativas al
Patronato relacionadas con las

Formada por personas fisicas y actividades; .

juridicas vinculadas al GTL por su | - Informar sobre la memoria de

compromiso estable de actividades y los presupuestos
Consejo de Mecenazgo anuales;

colaboracion econoémica,

. o - Ofrecer asesoria al Patronato;
reconstruccion o patrocinio.

- Proponer a sus 4 representantes en
el Patronato y sus 2 representantes
en la Comision Ejecutiva;

- Aprobar su reglamento de régimen
interno y nombrar un miembro de la
Comision Econdmica.

El actual Director General es Valenti Oviedo i Cornejo, nombrado por la Junta
de Gobierno el 22 de marzo de 2018. Como parte de la Fundacion, sus
funciones son las mismas descritas anteriormente, y al ejercer un cargo
retribuido, es incompatible con la condicién de Patron o miembro de la
Comision Ejecutiva. Asi mismo, asiste a la Comisién con voz pero sin voto
(CoNCA, 2016, p 30.)

Director General

En sintesis, el GTL se sustenta en un formato institucional doble,
en el cual la infraestructura del teatro depende del Consorcio, y la
gestion de las actividades de la Fundacién. Por otro lado, desde
la figura del Director General se articula un organigrama
operativo y funcional, y, en paralelo, se configura un Comité de
Direccién con los jefes de Departamento, y la Comision de
Seguimiento con representantes laborales del Comité de
Empresa, miembros de la direccion y asesores externos. El
Comité de Direccion esta compuesto por todos los responsables
de las areas que otorgan y entregan de forma coordinada la
oferta artistica que el Liceu pone a disposicion de sus publicos.’
Por otro lado, segun el Convenio Colectivo de Trabajo vigente
hasta 31 de agosto de 2017, se establece que todos los recursos
humanos adscritos laboralmente a la fundacion deben estar
integrados en alguna de las 4 areas siguientes: Administracion y
Servicios, Area Técnica, Orquesta, y Coro.

7 Evaluacion Estratégica CONCA, AEC (06) 2016 Gran Teatre del Liceu (2012-2013 / 2015-2016). p. 74.

Gran Teatre del Liceu | Prospectiva y Analisis 7



O

Segun lo expuesto por el informe de CoNCA 2016, las areas funcionales de la organizacion son las
siguientes:

AREA SUB AREAS PUESTOS DE TRABAJO

- Secretaria;

Direccion General -
- Juridica.

3 personas.

Comercial, Marketing, Mecenazgo y Promocién de Espacios y Eventos | 19 personas.

Comunicacion 14 personas.
Econémica y Financiera 10 personas.
Artistica y Produccion 12 personas.
- Coro;
Musical - Orquesta; 136 personas.
- Administracion

Recursos Humanos 11 personas.

Técnica 107 personas.

En relacién a la Evaluacion Estratégica realizada por el CoONCA al equipamiento, las areas de Coro,
Orquesta y Técnica son las que mayor porcentaje de la plantilla representan, aproximadamente 17%,
19% y 34% del total de trabajadores respectivamente, que, reunidos por tipologia de trabajo,
constituyen aproximadamente el 85-90% de los puestos de trabajo.

Personal dirsctiu 11 3,07 % 8 2,48 % 8 2,88 %
Carrecs intermedis 31 8,66 % 22 6,81 % 18 9,77 %
Personal t&cnic 306 85,47 % 289 88,47 % 282 90,38 %
Personal auxiliar 10 2,78 % 4 124 % 3 0,96 %
Total llocs treball 358 100 % 323 100 % 312 100 %

Fuente: AEC 06 (2016), p. 79
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FINANCIAMIENTO

De acuerdo a sus Estatutos, en especifico en lo referido en el articulo 7, la Fundacién debe destinar
todas las rentas e ingresos obtenidos en la realizacion de sus actividades y al cumplimiento de sus
obligaciones. En funcion de lo anterior, se entiende que los recursos con los que cuenta la entidad para
el ejercicio de sus actividades son los siguientes: “(1.) Rendimientos de la dotacion fundacional y de los
bienes que el Patronato incorpore; (2.) El producto de la venta de localidades del teatro y de otros
contratos relacionados con la explotacion del teatro y de su imagen, como los contratos de patrocinio,
edicion, grabacion, alquiler de producciones y similares, y, en general, todos los que recaigan sobre
objetos vinculados a las manifestaciones culturales y artisticas; (3.) Las adquisiciones a titulo gratuito;
(4.) Las aportaciones privadas que se destinen a su funcionamiento, y las representaciones y actos
que se hagan en el teatro o en sus instalaciones; (5.) Los créditos de naturaleza personal que obtenga;
(6.) Las transferencias presupuestarias y subvenciones que las administraciones publicas le atribuyen,
ya sea de forma directa o a través del Consorcio del Gran Teatro del Liceu”.

En funcion de todo lo anterior, queda establecido por estatuto la cantidad porcentual que cada
Administracion Consorciada debe otorgar para el financiamiento ordinario de la institucién, pudiendo
asi modificar los porcentajes entre ellas. Asi, la Administracion General del Estado, mediante el
Ministerio de Cultura, debera aportar el 45%; Generalitat de Catalunya, el 40%; Ajuntament de
Barcelona, el 10%; y la Diputacié de Barcelona el 5% restante.

45,6% 50.2% 47,8%
37,6% 31,9% 33,6%
12,9% 13,7% 14,5%
3,94% 4.3% 41%
2012-2013 2013-2014 2014-2015

B % altres ingressos M % mecenatge 1 patrocini
M % ingressos activitats M % aportacions publiques

El total de ingresos del teatro segun indicadores de la Fundacion GTL fue aproximadamente de 41 M€
para el periodo 2012-2013, 37 M€ para el periodo 2013-2014, y 39 M€ para el periodo 2014-2015.
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PROPUESTA DE VALOR

OPERA OPERA
| PURITANI CANDIDE
Del 5 al 21 d'aciubre de 2018 187 20 d'octubre ge 2018

DANSA DAMNSA

DON QUIXOT BALLET DE L “OPERA DE LYON

COMPANIA NACIONAL DE DANZA

Del 14 al 17 de setembre de 2018

,,,,,,
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PROYECTO SOCIAL, CALIDAD ARTISTICA Y NUEVO
PLAN ESTRATEGICO

El Proyecto Social fue y es uno de los 3 vectores directivos del plan estratégico planteado por Roger
Guasch para los afios 2014 - 2017. Junto a la propuesta de salvaguardar el espiritu del Liceu a través
de la mejora y mantenimiento de la calidad artistica del teatro y de sus cuerpos estables - Coro y
Orquesta -, y de contribuir a la sostenibilidad y viabilidad econémica en un escenario de crisis, se
disefia un proyecto social que propone dejar atras la relacion elitista que historicamente tienen las
clases “populares” en torno a la dpera y el Teatro, para convertirse en un lugar de union en donde se
entienda a la dpera como un espectaculo total, que ademas facilita el acceso y tiene la voluntad de
disminuir la distancia social entre el Teatro y los nuevos publicos poco habituados al lenguaje
operistico.

Denotando una marcada apuesta por la democratizacion cultural, en donde se entiende a la cultura
como un bien colectivo que debe ponerse al alcance del mayor numero de habitantes de un territorio,
la gestion de Guasch reconoce que el gusto por la 6pera podria constituirse en un “ascensor social”
que propicie el consumo de otras manifestaciones culturales, garantizando al mismo tiempo la
formacién de publicos fidelizados y con ganas de repetir la experiencia. Ademéas de reconocer que
cerca del 45 - 50% de los ingresos de los que dispone el Teatro corresponden a subvenciones publicas
desde los miembros del Consorcio - Generalitat; MECD; Ajuntament de Barcelona y Diputacion -, el
Proyecto Social del Liceu quiere dar respuesta a la mision expuesta en los estatutos de la Fundacion,
que apuntan a la promocion y ejecucion de todas aquellas iniciativas que reviertan en el fomento y la
potenciacion de la cultura operistica, bajo los lemas de “el Liceu o es social 0 no sera” y “Todos somos
Liceu”, elaborando desde aqui una nueva politica de precios y abonos y una oferta programatica
diversa, que algunos de sus abonados han cuestionado, pero que ha favorecido llegar a un gran
numero de personas. En palabras de R. Guasch, el Teatre se ha vuelto méas equitativo y méas publico.

\ ‘
Liceu d la F:F, cufo abjBtivo eswifundigla musica
y lagbpera al mayor numero dewglldadancs para

ampligB&i /a culfura operistica.
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Asi, el trabajo que venia realizandose desde el Proyecto Artistico y Educativo durante los 3 afios
precedentes a la gestion de R. Guasch fue modificAndose, perfeccionandose y consolidandose,
acercando el lenguaje de la 6pera a un abanico diverso de colectivos y de personas, habitantes de los
barrios proximos al equipamiento, de Barcelona, de Catalunya y otros lugares de Espana.

En especifico, el Proyecto Social se configura en 10 areas que se constituyen en uno de los pilares
fundamentales de la planificacion propuesta y ejecutada por R. Guasch:

- Accesibilidad para demostrar que los espacios del Liceu pueden ser utilizados por todos, se
implementaron y realizaron mejoras en la infraestructura y el servicio, con el objetivo de
adaptarse a sus publicos con necesidades diferentes: audiodescripcién en directo; bucle
magnético; lectura facil; app barcelona opera access; subtitulos en las pantallas de las
localidades sin visién; nuevos entornos de acceso; formacion de sus trabajadores para que
puedan hacer frente a las necesidades de personas con movilidad reducida; existencia de
sillas de ruedas y butacas; lenguaje braille; taquillas accesibles.

- Apropa Cultura Trabajo en conjunto con la iniciativa, que facilita el acceso a distintas
instancias culturales a colectivos vulnerables. El Liceu implementé los programas Entra dins el
Liceu y L’Opera una Emocio, destinando una cantidad del aforo de ciertos espectaculos a
dichos colectivos.

- Inclusién Social y Laboral En conjunto con la Fundacion Aura, busca generar una “relacion de
normalidad” con personas discapacitadas intelectualmente. Esto a través de campafas de
concientizacion, Open Day, funciones especiales para nifios y nifias Autistas; y de incluir
dentro del personal del Liceu a un 7% de personas con discapacidad intelectual.

- Difusién Musical y Artistica Conciertos al territorio; Concierto de la Mercé; Conciertos de
Barrio, favoreciendo el contacto y la proximidad con la 6pera a segmentos y publicos que no
tienen el habito de participar de dichas instancias, o sin posibilidad de acceso por razones
econdmicas.

- Liceu al Territorio Con el objetivo de popularizar la épera y formar nuevos publicos, se realizan
ciclos de Conferencias Divulgativas en toda Catalunya a modo de preparacion y
contextualizaciéon a grupos e instituciones culturales que posteriormente asistiran al Liceu.
También con Liceu a la Fresca, proyecto con fuerte componente divulgativo, que mediante
pantallas gigantes ubicadas en distintos puntos de Catalunya, retransmiten opera en directo.

- Proyecto pedagégico y educativo Con el objetivo de contribuir a la educacién musical y
artistica, el Liceu aporta mediante formacién de profesorado con grado superior y guias
didacticas; desde el afio 1999 con Petit Liceu; Opera en secundaria; asistencia a ensayos;
becas; visitas y guias para profesores y alumnos; convenio con escuelas de disefio;
actividades universitarias grado superior y guias didacticas.

- Compromiso Medioambiental Con la obtencién de Certificacion EMAS, Ecomanagement and
Audit Scheme; ISO 14.001, Sistema de Gestion Ambiental; 50.001, Sist. de Gestion
Energética, promueven una gestién empresarial del Teatro desde la perspectiva de RSE.
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- Liceu a Ciudad Vella y Raval Enfocandose ahora en el entorno préximo, “el Liceu trabaja para
defender, promover y contribuir en las actividades y los intereses sociales, culturales,
educativos, de formacion, e insercion de La Rambla, del barrio del Raval y de Ciutat Vella”.
trabajo que realiza en conjunto con la Fundacié Tot Raval, Amics de la Rambla, Raval Cultural
de Fomento de Ciutat, Casal dels Infants i Fundacio Joan Salvador Gavina.

- Nuevos Publicos Con afén de sumar nuevos publicos y llegar a las nuevas generaciones, el
Liceu se replantea en ciertos ambitos y pretende abrirse y acercarse a la sociedad. Para ello
se proponen iniciativas como Musiques Sensibles ; OFF Liceu; Suite Festival BCN Experience.

- Politica de Precios Sociales Entendiendo la realidad social actual, el Liceu apostd por una
politica de precios adaptada a diversos bolsillos. En funcién de la edad, a condiciones
especificas -estudiantes, jubilados, parados-, puedes optar por abonos populares, de iniciacion
a la 6pera y descuentos.

ACCESSIBILITAT APROPA INCLUSIO SOCIAL DIFUSIO MUSICAL  LICEU AL
CULTURA | LABORAL | ARTISTICA TERRITORI

AUDIODESCRIPCIO HOUS TORNS LICEUA
EN DIRECTE DACCES LA FRESCA

FORMACIO DE CONFERENCIES

BUCLE MAGNETIC IRERALIADO S DIVULGATIVES

CADIRES DE RODES:
LECTURA FACIL - SUTAOUES |
APP BARCE| LLENGUATGE
OPERA ACC BRAILLE
TAQUILLES

SUBTITULACIO ACCESIBLES

BEQUES CICLE MUSIQUES ABONAMENT

FORMACIO PROFESSORAT POPULAR
GRAU SUPERIOR | GUIES VISITES | GUIES D'INICIACIO A
DIDACTIQUES PER A PROFESSORS L'OPERA
I ALUMNES
PETIT LICEU —— CONVENIS ESCOLES ~—— GRAN NOMERE
DE DISSENY DE DESCOMPTES

OPERA A SECUNDARIA ACTIVITATS
s s
" DIDACTIOU
(. 2 ,
PROJECTE PEDAGOGIC COMPROMIS LICEUACIUTAT  NOUS POLITICA
| EDUCATIU MEDIOAMBIENTAL VELLA | RAVAL PUBLICS DE PREUS

Esquema con las 10 lineas estratégicas del Proyecto Social Liceu
Fuente: Web Liceu

La Planificacion Estratégica de Viabilidad (PEV) 2014-2016 se elabor6 y ejecuté considerando una
modificacion en el departamento de marketing de la institucion. EI PEV se planted dentro de sus
objetivos la implementacion de un plan estratégico especificamente comercial y de marketing que
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engloba el area comercial, de mecenazgo, la comunicacion y la gestion comercial de los espacios,
apuntando obviamente a una diversificacion de las fuentes para maximizar el ingreso total del teatro.

Vinculado al PEV y al objetivo descrito anteriormente, se desarrollé un Plan Comercial y de Marketing
a ejecutarse entre los afios 2014 y 2017, cuyo objetivo inicial se planteaba el “andlisis del entorno y
posterior disefio de un programa de captacion y fidelizacion de publico para el teatro, asi como de
entrega de cobertura a todas las actividades que se desarrollen en torno a la actividad principal que es
la oépera”, implicando algunos objetivos secundarios correspondientes a la “identificacion de los
principales retos, tendencias, oportunidades y amenazas; y la determinacion de una propuesta de valor
y elementos diferenciadores, fortalezas y areas de mejora”.

A primera vista, podemos decir que la coordinacidn del plan consider6 las 7 variables a gestionar en la
dimension instrumental de la planificacion del Marketing Cultural. Comunicacion, producto cultural,
precio, distribucion, personas, entorno fisico, y produccién de servicios o servuccion, como las
herramientas desde las cuales se replantea la gestion del espacio y la comunicacion; el desarrollo de
vinculos relacionales con los grupos de interés, donde identificamos distintos tipos de usuarios, el
desarrollo de nuevos publicos a través de campafias dirigidas a segmentos especificos y el proyecto

Actividades del Servicio Educativo, que tiene
como finalidad “contribuir en.la educacion
artistica y m [ de _:u.'_;ibi{'cu escolar y familiar”.

social; la mejora de la comunicacion y el contenido de su pagina web y redes sociales; y de la
implementacion de una politica de precios que facilitara la popularizaciéon de la épera y fidelizacién de
nuevos publicos; la competencia o los colaboradores; los proveedores; vinculos con centros
educativos; organizaciones publicas -en especifico las administraciones-, y privadas -los 9 patronos del
mundo privado que son representantes de distintas empresas-; y las relaciones internas, en donde fue
necesario alcanzar un grado de méaxima eficiencia para asi posibilitar el proyecto social, que
concluyentemente engloba todo lo anteriormente descrito.

En base a lo anterior, se plante6 también una reforma de la imagen del equipamiento a través de un
nuevo paradigma digital, uno adaptado a los nuevos modelos y tipologias de consumo de los publicos.
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Se aprovecharon e implementaron herramientas no presenciales que facilitaron la aproximacion de
publicos no habituados a los espectaculos operisticos, como las retransmisiones de obras con Liceu a
la Fresca y el apoyo de algunas cadenas de television, la incorporacion de escuelas de disefio y
universidades, nuevos canales de venta online y la creacidn de una aplicacion que permite a personas
con discapacidad visual descargar la autodescripcién de las producciones. A través de la mejora e
implementacion de canales digitales, el Liceu ha podido establecer un didlogo atractivo con los
publicos jovenes y con necesidades diferentes, con motivo de incorporarlos a la oferta programaética.
Como hemos tratado de demostrar a lo largo del presente trabajo, la gestién de Guasch fue una
transicion empefiada en salvaguardar la institucionalidad del Teatre, en recuperarlo financieramente y
de desarrollar un proyecto artistico que incorpora lo social desde la perspectiva de la renovacion y la
democratizacion cultural. El desarrollo de un Plan de Comunicacion y Marketing, posibilito la definicion
de estrategias en relacion al formato de la oferta, los diferentes publicos a los cuales se dirige dicha
oferta y su difusion publica, que, junto a un aumento en el gasto en las partidas de comunicacion y
publicidad, favorecié ubicar al Liceu dentro del imaginario colectivo. Como expusimos anteriormente, el
plan impulsado por la gestiéon de R. Guasch prioriz6 lo que la administracién publica, a través de los
patronos y la Comisién Ejecutiva, delegaron en sus manos: el desarrollo de funciones educativas y
sociales como uno de los ejes vertebradores del equipamiento, que ahora se define como un espacio
abierto a la ciudadania y a las nuevas generaciones.

Maqueta Escenografia de la Opera de Anton Rubinstein “Demon”
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RELACION CON LO PUBLICOS

PUBLICO OBJETIVO

Las actividades y publicos de El Gran Teatro del Liceu, estan tematicamente vinculados. La oferta que
la organizacién ofrece y las caracteristicas de los publicos que consumen las ofertas de dichos
servicios varian en funcién sus exhibiciones:

- Operg;

- Danza;
- Conciertos sinfonicos;
- Recitales.

Estas cuatro son las representaciones que El Liceu oferta basicamente. Pero entre los objetivos mas
ambiciosos de los proyectos que ha venido ejecutando el Liceu es el de potenciar el acercamiento de
nuevos y mas diversos publicos al teatro. Principalmente la difusién musical y artistica para
democratizar la dpera, tratando de hacerla accesible a todo el mundo, popularizandola y asi aumentar
el consumo de esta arista en nuestro entorno social. Cabe destacar que dicha intencion esta presente
en su Plan Estratégico y de Viabilidad de 2014 - 2017, lo que resalta la gran importancia que tiene la
proximidad hacia el barrio y, en ese entorno tiene el foco esa intencion del El Liceu cuando se plantea
trabajar para promover y contribuir en las actividades sociales, culturales, educativas, de formacion, e
insercion de La Rambla, del barrio del Raval y de Ciutat Vella. En el mismo marco de retos, como
proyecto futuro, El Liceu estudia la posibilidad de sumar a su tipologia de publicos el de las prisiones,
mediante la planeacion desde el departamento artistico, liderado por Christina Scheppelmann, de
reformular el proyecto de las prisiones que pretende tener presencia en 14 centros penitenciarios de
toda Catalufia.

En funcidn de lo anterior, podemos identificar las siguientes modalidades de publico y/o usuarios:

- El abonado: espectador habitual de las actividades principales, muchos de los cuales son
fieles a la programacion.

- El espectador libre y ocasional de la programacion o de la oferta fuera de la programacion: hay
un amplio espectro en este tipo de publico, desde el local no habitual hasta el turistico y
consumidor genérico de la oferta cultural de la ciudad.

- El publico de las retransmisiones audiovisuales.

- El publico escolar y familiar que asiste a las actividades especificas del Petit Liceu.

- Los visitantes del edificio y los participantes de las actividades complementarias como las
visitas guiadas.
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- El espectador de las giras de los cuerpos artisticos por el territorio.

Cabe destacar que buena parte de los espectadores repiten en diversas funciones, segun la tipologia

del abonado que adquirieron.

El Liceu sigue trabajando esforzadamente en sumar nuevos publicos para llegar a las nuevas
generaciones, alejandose de la vision elitista donde estaba colocado el Teatro y acercandose cada vez
mas a esa casa de encuentro donde apreciamos la épera como el espectaculo total que es.

POLITICA DE PRECIOS

Es otro de los importantes objetivos de estos ultimos afios de El Liceu, establecer una politica de
precios adaptada a la realidad social actual, ofertando una gran variedad de precios para fomentar la
accesibilidad estructurada bajo las siguientes categorias que trae facilidades para acceder a la cultura

con sus descuentos:

PUBLICO OBJETIVO

DESCRIPCION

Para los Jovenes

Carné Joven;
Escena 25;
Menores de 35 afios.

Para los Estudiantes

Cuaderno Cultura;
Estudiantes menores de 29 afos.

Para el publico Escolar

Petit Liceu Escolar (este programa
corresponde a los espectaculos adaptados
especificamente al segmento de las
escuelas publicas y la familia).

Para Familias y Personas en Paro

Tarifa Unica;

Monoparentales;

Numerosas;

Gente Mayor;

Personas con discapacidad,;

Abonos populares de iniciacion a la 6pera.

Con esta estructura el Liceu muestra que su labor de proyecto social en vinculacion con la politica de
precios es una realidad con la que fomenta el acercamiento a la 6pera y con ello a la cultura, en su

amplio abanico de tipologia de usuarios.
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COMUNICACION

El Liceu ha potenciado en los ultimos cuatro afios las areas comerciales y de comunicacion mediante
el plan de aumento de patrocinios y la taquilla con lo que se aumentaron los publicos y los ingresos, a
su vez que la actividad del teatro.

Desde la incorporaciones Roger Guasch (2013 - 2018) como director general se inicia la restauracién
del Departamento de Marketing y Comercial orientado a lograr la maxima ocupacion del teatro y
aumentar los ingresos.

Desde el Departamento de Marketing, que tiene el fin de atraer nuevos publicos se gestionan:

- Los precios especiales para los jovenes, las ventas cruzadas con otros festivales,
colaboraciones con escuelas y ofertas de socializacién de la 6pera, como el Liceo a la Fresca,
entre otras.

- Afin de potenciar el publico de origen internacional, el departamento segmenta la oferta para
el espectador operistico, a través de las agencias de viajes especializadas y para el turista
genérico y de volumen se preparan visitas y funciones de tipo mas popular.

Las visitas turisticas al teatro se explotan comercialmente como una nueva area de negocio
especializada a partir de los cambios organizativos impulsados desde dicho Plan Estratégico de
Viabilidad.
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SINTESIS Y CONCLUSIONES

Debilidades | Amenazas | Fortalezas | Oportunidades

FORTALEZAS

DEBILIDADES

- Gran estructura fisica consolidada.

- Equipamiento estable.

- Valor institucional.

- Gran oferta artistica y de calidad.

- Exclusividad de teatro consagrado a la
Opera.

- Politica de precios a diferentes tipologias
de publicos y consumidores.

- Plan Estratégico 2014 - 2017
consolidado.

- Proyecto social como fundacion.

- Nuevos publicos en potencia.

- Segmentacion de publicos fieles.

- Buena ubicacion en la Rambla.

- Reconocimiento internacional.

- Imagen elitista del teatro, de su oferta
artistica y de su programacion.

- Institucion heredera de una distancia
social con los publicos no habituados.

- Dependencia en un 50% del
financiamiento de la administracion
publica para funcionar.

AMENAZAS

OPORTUNIDADES

- Disminucion de las partidas
presupuestarias destinadas desde las
instituciones publicas consorciadas.

- Inestabilidad politica.

- Pérdida del atractivo turistico y de la
imagen referente en la sociedad por
incompetencias en la nueva gestion del
equipamiento.

- Discrepancias entre abonados y socios
del Circulo del Liceu con los lineamientos
artisticos y la programacion planteados
para el equipamiento.

- Atractivo turistico de Barcelona.

- Valoracién en el repertorio lirico por parte
de publico fiel.

- Cambio de Director recientemente
(expectativas).

- Alta valoracion social de la 6pera 'y del
valor histérico y arquitectdnico del edificio
del GTL.

- Arte vivo que integra varias artes
esceénicas.
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CONCLUSIONES

Los grandes teatros de Opera han crecido durante la Ultima treintena convirtiéndose en pieza
fundamental de las politicas culturales y creciendo con ello, a su vez, los costes para las finanzas
publicas y los planes de comunicacién y la dinamizacion sociocultural pertinente, por lo que en esa
medida se ha incrementado también el conocimiento de mas publico hacia la 6pera mediante el
aprovechamiento de las nuevas tecnologias para llegar a todos los sectores de la sociedad.

El Gran Teatro del Liceu no deja de tener esta caracteristica actual en creciente, y en particular para
ganar eficiencia y eficacia en garantizar la diversidad de la programacion, promover el patrimonio lirico
de Catalufia, promocionar 6peras de nueva creacion, potenciar la proyeccion del Liceu y fomentar la
relacion con los otros teatros, mejorar continuamente la plantilla fija y de los cuerpos artisticos del
teatro, fidelizar el publico actual y captar nuevos publicos, fomentar actividades formativas para publico
infantil y juvenil, y mejorar la eficacia y la eficiencia de la gestion del teatro en general.

El Liceu esta haciendo una dindmica de retribucion a una sociedad y un publico que le dio respuesta
luego de haber renacido de la bancarrota gracias, en principio, a una mutua alianza con el ex Director
General Roger Guasch, quien trabajé el equipamiento publico del Liceo desde la légica del negocio,
cuando la cuenta de resultado perdia cada afio y de un hueco de dieciséis millones en tesoreria la
deuda subi6 en el 2013.

Esperabamos de este equipamiento publico lo que termind de perder con el incendio del 94 que le
obligd a cerrar sus puertas: accesibilidad, servicio publico, impacto en la sociedad, educacion,
innovacion, propuesta artistica de calidad. Aspectos que la nueva gestiéon no solo rescatd sino que
sumd a una variedad de aspectos en positivos y de vanguardia para asi colocar al Liceu en ese
pedestal de valor referente en Espafia que es y desde el cual se sigue proyectando ademas,
internacionalmente. Esto nos lleva a convencernos de que, como menciond el sefior Roger Guasch en
una clase magistral: “El mundo de la cultura de la logica del negocio es la reivindicacion” y que lo que
se habia hecho mal era no serlo.

Una parte destacable del estudio del caso de El Liceu es extraer las formas de como mantener la
naturaleza social de un equipamiento al tiempo que le hacemos economicamente equilibrado y una de
esas claves es mantener y crear el publico que represente su caracter social pero con innovaciones,
no perder de vista la cuenta de resultados, como aspecto contable, en ningun momento. Y trabajar con
eficacia una clara estrategia con la que se esté de acuerdo.

Ese cambio se pudo generar a partir de la adopcion de modelos de gestion empresariales, reformas en
el teatro lirico, y a partir de un contrato programa negociado politicamente y bien articulado a nivel
técnico que reforzé el vinculo de los responsables de las administraciones culturales con el equipo
humano del Liceu en pro de objetivos compartidos.
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FUENTES WEB CONSULTADAS

Clase Magistral con R.Guasch para la asignatura de Politicas de Comunicacion y Méarketing Cultural.
Informe Sindicatura de Cuentas de Catalunya realizado a la Fundacion del Gran Teatre del Liceu al
ejercicio finalizado el 31 de agosto de 2015. Disponible en
http://www.sindicatura.org/reportssearcher/download/2018 02 ca.pdf?reportld=9001 y
http://www.sindicatura.org/reportssearcher/download/NR 2018 02 es.pdf?reportld=9001

Evaluacion Estratégica CoNCA, AEC (06) 2016 Gran Teatre del Liceu (2012-2013 / 2015-2016).

Disponible en
http://conca.gencat.cat/web/.content/arxius/publicacions/avaluacio estrategica Liceu/Liceu 2016.pdf
Perfil profesional de Roger Guash Soler consultado en

https://www.linkedin.com/in/roger-quasch-soler-505734a/
Escritura de  Adaptacion de  Estatutos, Fundacion del ~ GTL.  Disponible en
http://www.liceubarcelona.cat/sites/default/files/transparencia/escriptura_adaptacio estatuts socials.pdf

RECURSOS WEB

Paginas web y Fotografias

Gran Teatre del Liceu. En http://www.liceubarcelona.cat/#

Societat del Gran Teatre del Liceu. En http://www.societatliceu.com/

Prensa Digital

El CoNCA valora la gestién del Liceu pero le pide mayor implicacion social, del 16/12/2016. Disponible
en
http://www.lavanguardia.com/vida/20161216/412670114431/el-conca-valora-la-gestion-del-liceu-pero-le
-pide-mayor-implicacion-social.html

El  Liceu presenta su  Proyecto  Social, del  12/01/2017.  Disponible  en
http://www.liceubarcelona.cat/es/el-liceu-presenta-su-proyecto-social

El Plan estratégico de viabilidad 2014-2017 cierra con éxito y consolida el equilibrio econémico del
Liceu, del 27/07/2017. Disponible en
http://www.liceubarcelona.cat/es/el-plan-estrategico-y-de-viabilidad-2014-2017-cierra-con-exito-y-consol
ida-el-equilibrio-economico

R. Guasch cierra su etapa como Director General del Liceu, del 02/01/2018. Disponible en
http://www.liceubarcelona.cat/es/roger-quasch-cierra-su-etapa-como-director-general-del-liceu

Cesa el director general del Liceu, Roger Guasch, criticado por la gestion de la caida del telon, del
02/01/2018. Disponible en
https://www.elnacional.cat/es/cultura-ideas-artes/cesa-director-general-liceu-roger-guasch-gestion-caida
-telon 225948 102.html

Roger Guasch, director de Liceu, se va tras sublevar a los fieles, del 03/01/2018. Disponible en
https://www.economiadigital.es/directivos-y-empresas/liceu-roger-guasch-patronato-criticos 528905 10
2.html
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